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在人工智能（AI）迅猛发展的
当下，会展业的数实融合已成为不
可阻挡的潮流。传统会展模式与
产业形态正不断被新思想和新技
术颠覆。海尔创始人张瑞敏在伦

敦 Thinkers50 大会上的发言，为会
展业发展带来深刻启示：“产品会
被场景替代，行业会被生态覆盖。”
这不仅是对海尔智慧家庭战略的
精准总结，更为会展与产业的发展

方向提供了借鉴。
张瑞敏认为，未来产品仅靠

自身难以创造价值，需连接成场
景，因此产品会被场景替代。同
时，各行业也需相互连接，行业将
被生态覆盖，创造价值的是生态
而非单个行业或龙头企业。这启
示会展业，行业并非孤立个体，而
是由相互协作、共同成长的生态
系统构成。

如今，传统单一展览展示模式
逐渐式微。随着消费者需求维度
不断拓展，他们不再满足于购买孤
立物品，而是渴望产品融入特定场
景，获得沉浸式、个性化体验。与
此同时，原本清晰分明的产业界限
也在逐渐模糊，相互关联、协同发
展的生态系统成为主导未来的关
键力量。那么，如何通过数实融合
打破线上线下壁垒，重构会展新场
景，推动会展业高质量发展呢？笔
者建议可以从以下几个方面入手。

先来看数实融合面临的现状
与挑战。当下，数字技术、社交平
台与展会实际场景的结合已成为
会展行业的标配。然而，看似结合
紧密的三者，在深度融合上却存在

诸多障碍。线下参与者的行为数
据难以顺畅反馈到线上，致使线上
线下数据无法统一，这严重影响了
会展行业的整体效能。同时，传统
会展运营模式依旧占据主导地位，
数字化工具使用率较低，在一定程
度上阻碍了数实融合的进程。由
此可见，如何有效整合线上线下资
源，提升数据流通效率，成为会展
行业亟待解决的关键问题。

解决了数实融合面临的基础
问题，再来正视会展内容营销的局
限性。在营销推广方面，会展主办
方已经广泛利用官网、视频号、公
众号、小程序等平台，通过精心策
划的内容吸引潜在受众。比如，凭
借富有吸引力的文案、独特的海报
设计和全面的视频展示，成功吸引
了大量观众的关注。即便如此，单
纯依赖内容营销，还是不足以实现
展会的预期目标。更好地推动数
实融合，数据驱动的线下会展场景
尤为重要。

提到数据驱动线下会展场景，
不得不说，数据是推动会展行业数
实融合的核心要素。主办方可以
通过提供类似“展商助手”的小程

序工具，帮助参展企业实时统计并
分析观众的多维度数据，如观众来
源、展品收藏、所在区域等。这些
数据能助力展商深入了解观众需
求与偏好，优化营销策略，实现对
潜在客户的精准触达与高效转
化。值得注意的是，这种精细化的
数据管理在国外展会中已广泛应
用，但在国内，此类系统的使用率
仍然较低，多数展会依旧采用传统
粗放的运营模式，白白错失了数字
化技术带来的巨大潜力。

既然数据驱动如此重要，那
么在数实融合的过程中，小程序
的作用就不容小觑。会展小程序
本应成为数实融合的关键纽带，
可现实情况却不尽如人意。许多
展会要么尚未配备小程序，要么
小程序与会展业务管理体系脱
节。展位动态调整、展商信息变
更、论坛日程更新等关键数据没
有实时同步，导致小程序信息滞
后，进而影响了参展体验与工作
效率。所以，小程序应更加注重
展商接待人员与有效买家之间的
预约见面功能。借助便捷的预约
系统，买家能够提前与心仪的展

商确定会面时间，展开深入交流，
建立信任关系，推动交易达成。

除了小程序，展会现场的互动
活动也是推动数实融合的重要环
节。目前，大多数现场活动仅关注
人气，却忽视了数字化场景的设
计。实际上，设置智能互动体验区
是个不错的办法，观众可以通过扫
码签到将体验数据上传到线上平
台，实现线下行为数据的线上留
存。而且，观众还能通过线上小程
序参与现场问答、抽奖等活动，实
时生成参与数据，进一步增强用户
与展会之间的黏性。与此同时，展
会现场的新品发布、产品演示等内
容，也可以通过直播传递给未到场
的观众，扩大展会的影响力，吸引
更多观众参与后续活动。

综上所述，会展行业的数实融
合，不只是技术上的突破，更是商
业模式的创新。只有凝聚各方力
量，协同共创，充分挖掘数字化技
术的潜力，才能构建充满生机与活
力的全新会展商业生态，稳步迈向
高质量发展的新时代。可以说，数
实融合不仅是会展行业的未来，更
是其发展的必由之路。

莫让粗放运营管理影响会展数实融合
■ 周景龙
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“我们将全力做好组织实
施和服务保障工作，努力把北
京科博会打造成更高水平的市
场化国际化品牌科技展会。”在
4 月 7 日举行的第二十七届北
京科博会媒体吹风会上，北京
市贸促会副主任朱家亮介绍了
即将于 5 月 8 日至 11 日举办的
第二十七届北京科博会的筹办
情况。

朱家亮介绍，本届科博会
主题为“科技引领 创享未来”，
展览总面积约 5万平方米，设置
信息科技、智能制造、医药健
康、绿色双碳、数字经济和区域
创新等六大展区，同期还将举
办 2025北京国际投资贸易洽谈
会等多场贸易投资促进活动。

“目前，5 万平方米展位已
基本招满，参展企业和机构约
800家，省部级以上专精特新和
高新技术企业占比超 8 成。”朱
家亮提到，本届科博会六大展
区中，信息科技展区由智谱、超
云数字、新元纵横、北京邮电大
学等组成；智能制造展区由中
国五矿、首钢集团、北汽集团、
理想汽车、优必选等组成；医药
健康展区由首农集团、阿斯利
康、赛诺菲、长木谷医疗等组
成；数字经济展区由中国银行、
昆仑万维、北建院等组成；绿色
双碳展区由国家能源投资集
团、京能集团、小米等组成。此
外，由河北、山西、青海、内蒙

古、吉林、广东、广西、西藏、新疆、武汉等 10个省区
市组成区域创新展区。

朱家亮介绍说，即将举行的第二十七届北京科
博会呈现出五大新特点。一是本届科博会将突出
未来产业发展新成果，集中展示前沿技术集群突
破、跨界融合创新范式、产业应用示范引领，服务新
质生产力加速形成。二是突出国际科创中心建设
新成效，展示国家重大科学研究新成果、前沿科技
新突破、协同创新新作为，为高质量发展注入持久
动能。三是突出北京三个万亿级产业集群新优势，
展示新一代信息技术新应用、医药健康产业发展新
突破、绿色产业发展新趋势，吸引更多企业机构来
京发展。四是突出“会展一体、虚实融合”新模式，
通过展览会、贸易投资促进活动和线上展示对接，
推动创新成果务实交易和科技成果转化应用。五
是突出科技赋能新生活，聚焦高质量消费供给，展
示AI赋能作用，充实科技消费场景，深化产城融合
应用，激发市民参与热情，带动新兴消费需求。

朱家亮表示，本届科博会期间，将举办未来产
业系列推介会、专精特新“京品”出海推介交流会等
8 场推介活动，还策划了高端医疗设备和行业发展
报告首发仪式等。2025北京国际投资贸易洽谈会、
京津冀贸易投资促进协同发展系列活动、北京国际
商事法律活动日等配套活动也将同期举办。

北京市贸促会有关负责人表示，今年的北京国
际投资贸易洽谈会将聚焦新一代信息技术、医药健
康、智能制造、金融科技等战略性新兴产业，多角度
呈现北京国际化一流营商环境和发展机遇，国际投
资贸易合作的广阔前景。北京市有关部门将在会
上宣介北京投资政策、区域优势；国际机构及跨国
企业代表将共同探讨国际投资合作发展新路径。
同时还将设立六大投资洽谈区，专题开展跨境投资
需求对接活动。

记者了解到，今年的京津冀贸易投资促进协同
发展系列活动将采取“1+5+1”的框架，组织开展 7
场系列活动。在国家会议中心主会场，京津冀三地
贸促会及国际商会将共同主办国际经贸与知识产
权合作发展交流会。在分会场，北京物流与供应链
管理协会、北京市建筑业联合会、北京动漫游戏产
业协会、北京数字创意产业协会、北京经济技术开
发区科技创新企业商会等 5 家高新技术商协会将
分别围绕各自主题举办 5场专题活动。
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中国建材家居品牌加速布局俄语国家市场
■ 本报记者 兰馨

中企正在从“制造出海”迈向“品牌
出海”，从“性价比之争”迈向“价值竞
争”，不断拓展俄语国家市场。这是《中
国贸易报》记者近日在俄罗斯莫斯科
Crocus 国际会展中心举办的第 30届俄
罗斯莫斯科国际建材展（Mos Build，以
下简称“俄罗斯建材展”）、2025年俄罗斯
家居及全品类消费品展（Mos Home）暨
俄罗斯体育用品展（Mos Fit）/俄罗斯户外
花园及园艺展（Mos Garden）（以下简称

“俄罗斯家居展”）上观察到的行业趋势。
在全球贸易格局变化的背景下，中

国建材企业面临着欧美市场贸易壁垒
增加等挑战，而俄罗斯市场凭借其庞大
的基础设施建设和城市化进程，展现出
巨大的增长潜力。俄罗斯建材展、俄罗
斯家居展作为东欧建材家居市场的盛
会，吸引了众多国际企业参展，中国企
业参展规模不断扩大，展示的产品和技
术也日益高端化。这表明中国企业正
在积极调整战略，通过提升品牌影响力
和产品附加值，深化在俄语国家市场的
布局，以应对全球市场的变化和竞争。

转移市场加速布局

在全球建材市场的版图中，俄罗斯
及中亚市场逐渐成为中国企业眼中的
潜力之地，广东宾丽卫浴有限公司和青
岛青力环保设备公司便是在这片市场
中积极探索、收获成果的典型代表。

在莫斯科 Crocus 国际会展中心 1
号展馆，宾丽卫浴的展位将中国卫浴
品牌竞争力展现得淋漓尽致。据总经
理陈钿介绍，由于受欧美贸易保护主
义影响，宾丽卫浴加大了俄语市场的
拓展，目前向俄罗斯市场出口占到公
司出口总营业额的近三分之一。

陈钿表示，宾丽卫浴在俄罗斯市场
的发展逐步向好。根据市场反馈，宾丽
卫浴发现俄罗斯客户对分体马桶情有
独钟，便针对性地研发了多款新产品。
这些分体马桶在尺寸上进行优化，设计
得更加小巧，同时推出旋冲款式，满足
了当地消费者的喜好。此外，隐藏式水
箱产品也因其美观性在俄罗斯家庭住
宅和酒店中受到欢迎。

“在过去三年，公司在俄罗斯的业
务呈增长趋势，订单数量持续递增。”青
力副总经理隋成富表示，自2023年参加
俄罗斯建材展以来，俄罗斯业务占到公
司出口额的 40%，且从目前的发展势头
看，预计今年有望达到60%至70%。

近年来，选择以自有品牌进入俄语
国家市场的中国建材企业数量呈增长
态势。在本次俄罗斯建材展上，这一趋
势得到了清晰的认证。

“今年我们是首次参展，但与俄罗
斯本土采购商和专业观众的接洽效果
超出了预期。”福建漳州建华陶瓷有限
公司、乌兹别克斯坦永欣陶瓷有限公
司负责人凌伦灿表示，建华已在乌兹
别克斯坦投资建厂，并发展成为当地
规模领先的陶瓷生产商之一。永欣则
主要面向中亚五国和俄罗斯市场，采
取了与国内市场差异化的产品策略，
侧重于快速动销，产品线涵盖中高及
中低端不同档次，并主打“永欣”这一
自有品牌。凌伦灿透露，建华曾以代工
业务为主，未来计划依托永欣品牌积极
拓展俄罗斯市场份额。目前永欣瓷窑
已顺利点火，预计今年5月正式出砖。

“俄罗斯广阔的消费市场潜力以及
与中国日益紧密的贸易关系，正吸引着
众多中国户外用品自有品牌的目光。”
浙江圣雪休闲用品有限公司销售经理
贾婷婷表示，俄罗斯独特的地域环境和
消费习惯，为寻求差异化的中国户外产
品自有品牌提供了创新方向。中国企
业凭借数字化设计和先进生产技术方
面的优势，不断提升产品品质和性能，
以更好地满足当地消费者需求，并逐步
在市场中扮演更积极的角色。

供应链优化带来红利

供应链的持续优化，也为在本届展
会上寻求机遇的中国企业带来了显著
优势。上海富贵工艺品有限公司负责
人金平表示，公司今年首次参加俄罗斯
家居展，便已与当地客户达成了初步合
作意向。

长期以来，富贵生产的“诗梵”品牌
玻璃制品出口欧洲，在俄罗斯市场也备
受欢迎。然而，过去产品往往需经由欧
洲转口进入俄语国家市场，导致供应链
环节冗长、成本偏高。如今，通过实现
从中国直接出口至俄罗斯，供应链得以

大幅缩短。“这不仅显著提高

了供货效率，也使我们的价格优势更为
显著。”金平说。

“中国完善的产业链和供应链体
系，成为韩企在华设厂的坚实后盾。”常
熟卡斯玛因厨具有限公司总经理孙建
雷表示，中国完备的产业链供应链体系
是企业进军俄语国家市场的有力支撑。

卡斯玛因是一家在华投资的韩资
企业。尽管公司在越南也设有工厂生
产锅具成品，但其生产所需的关键原
料、核心技术乃至生产设备，几乎全部
依赖从中国采购或引进。中国在制造
业领域的综合优势，覆盖了从原材料供
应到技术设备创新的全链条，为企业运
营提供了坚实保障。依托中国强大的
产业链供应链优势，结合自身产品差异
化、高端化定位策略，卡斯玛因在开拓
俄语市场方面具备了较强的竞争优势。

“自2023年通过建材展首次进入俄
罗斯市场以来，我们的自有品牌 Amer
cook 已在俄罗斯市场占据了一席之
地。”浙江永康市明新进出口有限公司
品牌经理黄子铭表示，此前该品牌主要
市场分布在欧洲和东南亚地区，俄乌冲
突爆发后，部分欧美品牌撤出俄罗斯
市场，Amer cook 凭借其在价格和设计
上的竞争力，迅速获得了市场关注。本
次展会的客流量和洽谈效果均优于往
年，Amer cook 品牌在俄罗斯正经历从
早期代工向自有品牌建设的战略演变，
目前已在当地成立合资公司，致力于推
进产品设计、品牌推广以及标准认证等
方面的本地化进程。

低碳构筑竞争优势

在全球对环境保护和可持续发展
关注度日益提升的当下，“低碳”正成为
中国企业在俄语国家市场构筑竞争新
优势的关键因素。

湖北垚美软瓷有限公司董事长郭
中华介绍说，本次参展的软瓷（GFD）柔
性饰面砖，主要利用工业尾矿渣、建筑
弃料、石粉、砂子等废弃或天然材料，经
过干燥、球磨、分类等多重加工与分子
改性处理后，采用 3D 模塑技术在精确
控制的曲线温度下塑造成型。生产过
程无污染零排放，且原料可循环利用，
这是一种节能环保低碳的新型绿色建
材，非常契合城市建筑追求与自然和谐
的设计理念。相比生产同等面积的传
统瓷砖，软瓷的耗能、耗材比同种类产
品可降低 80%以上。这种特性不仅大

幅降低了生产过程中的能源消耗，更从
源头上减少了碳排放，有效契合俄罗斯
乃至全球市场对于环保建材日益增长
的需求。

在向欧美市场出口承压的当下，
宁波一丁家居用品有限公司以“绿色
智造”开拓新的增长机遇。这家深耕
外贸领域的浙江企业敏锐捕捉到俄罗
斯市场对环保产品的旺盛需求，将可
持续理念融入产品全生命周期。该公
司总经理沈文丹表示，一丁家居致力
于将绿色基因注入香薰蜡烛产品等研
发，选用降低燃烧碳排放的烛芯，形成
绿色生态体系，这已成为进军俄语国
家市场的一项关键竞争优势。

“通过参展了解当地消费者的偏好
与具体需求，是指导我们设计开发绿色
低碳产品的重要依据。”中国·双马塑业
有限公司 CEO 陈翠虹表示，双马除基
础业务外，更重要的是推广和树立自有
品牌，实现从“中国制造”向“中国质造”
转型升级，凭借自有品牌的供应优势，
塑造差异化的“绿色”竞争优势。

伯姿国贸（义乌）有限公司、山东
斐时文化科技有限公司总经理王振飞
也提到，俄罗斯高端客商对蕴含中国
文化元素的产品感兴趣，因此企业在
开发面向该市场的高端产品时，可将
中国文化特色与俄罗斯市场需求结
合，融入欧洲和俄罗斯元素，同时要通
过欧洲相关绿色环保认证，从而降低
市场开发难度。

“俄罗斯建材消费需求正从传统产
品向绿色低碳解决方案和数字化应用
转型。俄罗斯建材展敏锐地捕捉到了
这一趋势，通过其数字服务平台 Mos
Build Connect等工具，帮助参展商精准
触达来自中亚和中东欧等地区的采购
商。这种精准对接不仅大大提高了贸
易撮合的效率，还有助于降低企业的市
场拓展成本，从而使资源得到更合理的
配置。”ITE 展览集团Mos Build 项目总
监雅科夫·西罗米亚特尼科夫接受记者
采访时表示。

作为全球建材行业的重要交流盛
会，本届俄罗斯建材展为全球企业搭建
了直接沟通与合作的平台。对于计划
深耕俄罗斯市场的中国企业而言，俄罗
斯建材展期间关于相关政策的解读、市
场趋势的深度分析以及本地化合作模
式的建议，也为他们拓展俄语国家市场
提供了信息支持和战略参考。
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