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会展业进阶现分水岭
2023年，Chat GPT以及由它引起的AIGC的爆火出圈。以Chat GPT为代表

的云计算、大数据、人工智能技术纷纷出现，计算机变得更加智能、聪明、有“人情
味”。这一变化的核心在于应用数据和创新技术实现“万物互联、万物智能”。

新技术工具对会展行业的促进作用，是加速展会创新，全方位提升效率、提升
生产力，拉动整个行业的服务水平，推动其进步。每一个会展人都要勇敢面对新技

术工具，积极应用新技术工具。新的进阶增长也将由此而来。 ——李征伟

应用AIGC工具需常态化
AIGC将成为会展人最好的工作伙伴和助手。会展人的工作是复杂的，综合

性很强，不仅要产生营销内容及策划方案，还要有具体运营执行的行动力。
会展人应具备与 AI 协同合作的能力，提升领导力、协同力、想象力和创新

力。最重要的是去实践、验证，提高行动力，既要知道又要做到。

好战略由“AI驱动”
新环境下，会展行业制定好的战略，就是找到当下问题的“症结”，并根据自身

的优势和环境，制定出一套连贯的行动来解决问题。
吴泳铭是阿里巴巴创始人之一，给出的“用户为先、AI驱动”这一答案，就是

阿里面向未来的两大战略重心。
阿里巴巴如此，会展企业亦应如此。

打造“社交+”场景
会展作为平台经济、体验经济、情感经济的赋能型产业，在AI时代的作用会

变得越来越重要。
未来，会展现场将是“社交场景”的现场。社交属性也是线下会展不可替代的

价值，会展企业需要用好会展数字化平台，加强会展社交的体验和效率，让会展活
动具有粘性，实现展会平台效益的最大化。 ——周景龙

激活数据要素
会展企业激活数据要素潜能，需要引入新的、潜力巨大的“第五要素”，即当数

据与土地、劳动力、资本、技术等要素相结合，成为名副其实的展会“第五要素”。
数据作为一种新兴生产要素，不仅有用，而且可以成为展会活动积累的大量

数据资产。通过合法合规的数据交易，这些数据资产可以在市场上流通、交易并
直接变现。当数据与土地、资本、人才、技术等要素相结合时，数据要素的潜能将
得到充分激活。 ——邓诗军

增量离不开新媒体营销
2023年，会展行业出现明显的周期性变化，一季度会展存量集中爆发后，二季

度的增长略显疲软。究其原因，在于会展行业用户的习惯正在发生变化。
《会展新媒体影响力报告》显示，96%的主办方开展了不同形式的新媒体营

销，并且100%的主办方认为新媒体营销对招商和招观有提升作用。
内容是“舟”，渠道是“水”。找到适合自身的渠道，创作有价值的内容，会展营

销就可“顺水行舟”，越行越远。 ——潘涛

营销根本是经营逻辑
营销，对会展项目和会展企业十分重要。业界对会展营销要有理性的认识。
营销成功，根本上是经营逻辑的成功。营销要做的是全年做对、做好一系列小

事，如此才能在多个触点（如参展、户外广告、口头表达、活动赞助、自媒体、搜索等）多
次触达客户。

实践证明，营销推广是一种组合，品牌广告的性价比同样很高，每届奥运
会都有知名大企业成为赞助商，这表明他们深谙营销之道。 ——许锋

扩大开放中的会展机遇
数字经济、数字会展擦亮了全国数字经济“第一城”——杭州的名片。城市可

以借“名展”“大会展”的溢出效应，给行业带来顶尖资源。
展会主办方通过产业与会展一体化运营，可以聚集更多优质的产业资源，助

力城市产业目标达成。
未来，“优质产品+优质服务”将形成更加丰富多样的生态。 ——李健

创造新需求价值逻辑
根据摩尔定理，数据激增将催生数字产业的快速发展。数据资源将是会展企

业的核心实力。
“数智”会展时代，通过更为智能的大模型计算设计，将每一个会展活动所呈
现的数据信息通过匹配组合设计，为新的创造设计提供路径支撑。 ——梁赫

数据是转型的基础起点
2023年，随着线下实体展会的恢复，“数字会展”“双线会展”“云上展览”这些

数字化产品又躲到线下实体展会背后，成为展会的配角、附属产品。伴随下一代
人工智能技术的成熟，会展企业的数据资产变现的方法将越来越多元化、个性化。

数据是会展企业数字化转型的起点，是最基础、最花精力的一环，也是实现数
字化转型战略的关键所在。 ——姚春瑜

在新旧转换中谋“生”
当下会展企业亟须加快数字化转型、转变营销方式和优化管理模式。
会展企业正面临诸多不确定性和不可预料的挑战，转型升级不会一蹴而就。

只有加速数字化、智能化、专业化、多元化发展，通过不断创新、跨界融合发展，企
业才能提高自身竞争力，从而实现可持续发展。 ——柏艳

“内卷”的会展主体赢了
会展主体的首要目标应该是跑赢自己所在的赛道。只要赛道持续存在且自身保

持健康强大，市场就会在此消彼长中保持前行。健康的会展主体可以抵御复杂的大
环境。健康的定义是：效率更高、产出更多、更能抗压。如此才能走得稳定且长远。

从会展服务产业链的扩张升级，到客户需求的深度挖掘，基于时代方向性的
“纵横布局”将为会展企业构建牢固的发展外循环。 ——郭静
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