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用系统思维重塑
外贸企业防灾减灾能力

■ 刘国民

今年前一段时间，新冠肺
炎疫情使得长三角外贸企业供
应链受到影响，再次凸显外贸
企业防灾减灾能力建设的重要
性。当前，外贸企业防灾减灾
能力建设，明显超越了一些企
业开展防火防震宣传、讲座、演
练的范畴，因为疫情不同于地
震、水灾等单一性灾害，它带来
的影响具有复合性、多样性特
征，影响所及不只是供应链，还
包括人员、市场、办公场所和交
通线路等，需要企业进行更深
入的总结和提升。

置身其中，外贸企业不能再
把防灾减灾看成政府部门的主
业、自己的副业，不能再把专心赚
钱看成企业的唯一目标，而是要
把防灾减灾作为企业日常经营
的重要组成部分。这就需要一
种系统论和整体论的思维，不再
只是把防灾减灾相关事务当成
本、支出，而是将其看成一种收
益。从而让外贸企业建立一种
更系统、更完整的发展观：快速
拓展市场份额和铺开分支机构
固然是一种得分科目，企业在防
灾减灾方面的韧性同样也是一
种得分科目。如果只追求前一
部分科目得高分而忽略后一部
分科目，企业获得的收益总分不
可能高，最终只会像偏科的学生
那 样 在 考 试 中 难 以 取 得 好 成
绩。所以，企业应当平衡兼顾这
些重要价值去发展壮大。

在外贸企业防灾减灾能力建
设中，员工也是不可忽视的重要
一环。当疫情等不可控因素给外
贸企业带来供应链、市场等方面
影响时，企业一线员工的体会和
反应就很直接，也很重要。员工
在第一时间和接下来的时段内是
很有毅力、很有斗志地直面困难，
还是稍作抵挡就放弃努力作壁上
观，会对外贸企业的处境产生截
然不同的影响。任何一家企业的
各项工作都是全体员工分工完成
的，包括抵御风险、救灾等事项在
内的各项事情不可能由企业主一
人完成。举例来说，企业发生火
灾时，有的企业其员工第一时间
奋力抢救企业重要物品，有的企
业其员工第一时间选择观望错失
良机，这两种不同反应给企业带
来的影响差别很大。这也进一步
启发外贸企业，在推进防灾减灾
能力建设中，要把调动员工积极
性和斗志作为系统建设的重要组
成部分。

这就需要外贸企业努力强化
内部团结，善待员工，增强员工主
人翁意识。一旦风险和灾害到来
时，员工即便想独善其身也会于
心不忍，总想拿出更大的毅力和
斗志来与困难作斗争。这样的员
工多了，外贸企业的抗风险能力
就强了。

如果用完整、系统思维重新
梳理外贸企业防灾减灾实践，会
发现外贸企业需要去改进的远不
止这些。但愿更多外贸企业不会
白白浪费疫情带来的增强韧性、
提升自我的机会。

近年来，跨境电商企业在美频频遭遇知
识产权诉讼，可能面临的后果包括产品下
架、账号封禁、账户资金被执行、被迫关店
等。在日前举办的企业在美遭遇侵权诉讼
的挑战及应对研讨会上，浙江弘大律师事务
所律师张星月表示，很多中小企业知识产权
意识淡薄，面临较高的被诉风险。尤其是美
国的禁令制度，如果不能及时有效应对，将
导致利益受损。

据了解，美国禁令制度是由美国法院作
出的命令侵权人在权利期间停止一切侵权
行为的限制措施，分为永久性禁令与中间禁
令。中间禁令又分为初期禁令和临时禁
令。初期禁令必须给予被告通知，并经过听
证程序核发，而临时禁令则是法官自由裁量
决定，无需给予被告通知或举证听证的机
会。因此，美国原告首先倾向于选择依据美
国联邦民事诉讼法，从美国法院获得临时禁
令，打击涉嫌侵权的行为。临时禁令颁布
后，涉嫌侵权人的账户及其资产会被迅速冻
结。账户被冻结后，商户将同步收到来自跨
境电商平台的通知，告知冻结原因，并提供
相应的文件链接及原告律师的联系方式。
临时禁令的整体流程迅速且具有强限制性，
通常法院在收到原告起诉材料后的一个半
月内即可作出判决。

为何美国法律可以跨境管理中国商
家？在北京市京师律师事务所（上海）律师
魏心舒看来，一方面，这是因为美国的民事
诉讼法中存在属人管辖权原则，中国跨境电
商将商品销售到美国境内的行为构成了属
人管辖权中的最低程度接触要件，因此该商
品销售指向的美国该州法院被美国宪法赋
予了对涉嫌侵权案件的管辖权。另一方面，
在商户与平台的法律关系中，商户的涉嫌侵
权行为或违反了与跨境电商平台相关的协
议、规则或政策，包括但不限于商户在入驻
平台事先前签署的《用户须知》与《知识产权
保护政策》等。平台将基于临时禁令中认定
的侵权事实，根据平台相关的协议与政策适用相应处罚。

张星月举例说，2021年5月，浙江的跨境平台商家在速卖通平台上
销售的打火机，被美国GBC律所钓鱼取证，该律所律师以固定证据为
目的，购买了商家打火机，并以方便转账为由，要求商户提供PayPal账
号，并固定了网页截屏、链接、销售记录等证据。接着GBC律所起诉至
美国北伊利诺伊州法院主张该商户侵犯商标权，并同时申请了临时禁
令，冻结了商户的Paypal账户资金。在收到GBC律师信和法院邮件通
知后，该商户考量境外诉讼成本后最终放弃应诉。法院因此缺席判决
先前Paypal账户中冻结的资金赔偿给原告，同时该商户速卖通店铺也
被永久关闭。

魏心舒介绍说，临时禁令的通知仅是整个侵权案进入法律流程的
开端。原告通常主张的金额较高，赔偿金在 10万美元到 200万美元之
间，而被冻结的账户资金金额从几千美元至几万美元不等，侵权商家所
面临的赔偿金额将远高于其被冻结的账户资金。同时，由于中国商户
对美国的语言、法律与司法程序不熟悉，出于成本和胜诉概率的考量，
中国商户要在美国应诉，存在一定的现实阻碍因素，未及时应诉则可能
导致冻结的金额被全部划走。

张星月表示，如果店铺冻结金额很少，价值不大，不想要这个店铺
了则可以直接放弃；如果企业确定没有侵权，同时有足够的资金和时
间，则可以直接起诉。当出现国内商家大规模被恶意诉讼的情况时，还
可以考虑联合众多卖家与亚马逊等平台进行沟通。

同时，和解也是一种有效办法。“和解虽然不是最公平的解决方式，
但对于多数跨境电商商户来讲，却是最高效最直接的解决方式，双方签
订和解协议并支付赔偿金额后，能以最快的速度获得案件撤诉，从而帮
助商户账户解冻、店铺重返正常运营。尽管如此，选择和解时机也很重
要，虽然双方当事人即使在判决宣告后仍可以选择庭外和解，但在不同
阶段，原告的和解策略自然也有差别，应结合具体涉嫌侵权的案件事实
予以充分考量。”魏心舒表示。
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水产品是我国第一大出口
农产品，受新冠肺炎疫情、物流
成本增加等多重因素影响，近年
来我国水产品出口增速放缓。
为了加强各地农业贸促实践经
验交流与互鉴，助推水产行业发
展，我们收集和编撰了重点产品
贸易情况及各地贸促案例等相
关材料，将陆续刊发。本期选用
河北省农业农村厅的成功经验，
供大家交流参考。

河北地处华北平原，环京津、
临渤海，拥有丰富的宜渔资源。河
北拥有大陆海岸线 487 公里，岛屿
海岸线 178 公里，内陆大小河流 47
条、湖淀60多处、水库1280多座，宜
渔总水面200多万亩，还有200多处
山涧冷泉、260 多处地热资源、115
多万亩稻田以及大量的低洼盐碱荒
地。河北渔业物种资源丰富，滩涂
生物 163种，海洋游泳生物 101种，
淡水鱼类 104 种。2021 年，全省水
产品总产量（不含远洋）103.1万吨，
比上年增长 8.2%。其中，海水养殖
54.6 万吨，增长 11.9%；淡水养殖
26.0 万吨，增长 0.06%。海洋捕捞
19.0万吨，增长11.0%；淡水捕捞3.5
万吨，增长4.2%。

河北出口水产美味多

河北水产品出口主要以贝类、
软体类为主，其中最具代表性的海
湾扇贝柱、冻章鱼出口量位居全国
前列，占全国同类产品出口的 70%
以上，渤海对虾、梭子蟹等海产品
驰名中外。

近年来，河北涌现出许多具有
代表性的特色出口水产品。秦皇

岛美烨、沧州东源公司生产的调味
章鱼，占据韩国相关市场的半壁江
山；秦皇岛嘉辉、禄权、海东公司生
产的海湾扇贝柱在全国同类水产
品出口中占有重要位置。

河北出口水产金额多

2021年河北水产品出口 2.3亿
美元，同比增长 24.5%，占全省农产
品出口总额的 12.1%，均高于其他
类出口农产品占比，出口额位居全
国第8位。其中，贝类出口1.3亿美
元，头足类出口 4797 万美元，水产
加工品出口4353万美元，鱼类出口
573万美元，虾蟹出口80万美元。

河北水产品销往全球 30 多个
国家和地区，出口额1000万美元以
上的国家和地区有 7 个，主要为韩
国、中国香港、美国等。水产品出
口贸易在带动河北农业高质高效、
乡村宜居宜业、农民富裕富足等方
面发挥了重要作用。

河北出口水产招数多

由于新冠肺炎疫情全球大流
行，全球经济复苏乏力，贸易保护
主义抬头，河北水产品出口受到严
重影响，2018年至2020年连续三年
出口额负增长。为扭转出口下降
态势，河北省农业农村厅迎难而
上、主动作为，为水产出口企业争
取大批出口订单，多措并举、扭降
为增，2021年实现河北水产品出口

“双位数”增长。

推动成立河北水产品
出口企业联盟

河北省农业农村厅引导全省
21 家水产品出口企业成立河北水
产品出口企业联盟，联盟内企业在

积极应对贸易壁垒、规范行业标
准、共同搭建高质量交流平台等
方面进行深度合作，进一步促进
产业规模整合，提升出口创新能
力，成为全国农产品出口的一道
靓丽风景线。

成功举办河北水产品
出口产销对接会

2021年 9月 27日，在农业农村
部农业贸易促进中心、中国食品土
畜进出口商会等单位的大力支持
下，河北首届水产品出口产销对接
会在秦皇岛市成功举办，21家河北
水产品出口企业联盟成员参加了
对接会。此次对接会共吸引 18 家
境外大型采购商，其中不乏韩国希
杰商贸公司、日本有江株式会社、
美国曼斯夫公司等国际知名采购
集团，对接会通过供需意向宣讲、
产品品鉴、企业互动、意向签约等
环节，实现产销两端精准对接，期
间产生意向订单约1000万美元。

组团亮相中国国际渔业博览会

河北组织来自秦皇岛、唐山、
沧州、保定、邯郸和石家庄等6个市
31家企业组成河北展团，首次以省
团形式参加 2021年 10月举办的第
25 届中国国际渔业博览会。展出
产品包括水产品、腌渍菜、辣椒产
品、预制菜等四大类100余种，展出
面积 600 平方米，是全国参展企业
最多的省份之一。其中，河豚饺
子、休闲海鲜小零食和预制菜产品
受到参会展商和专业观众的青
睐。据不完全统计，此次展会共达
成意向订单近1.2亿元。

来源：中国贸促会农业行业分会
（农业农村部农业贸易促进中心）

河北水产品出口情况及促进措施，你了解吗？
■ 河北省农业农村厅国际合作处 靳亚辉

受疫情和国际局势变化等因素
影响，我国外贸行业迎来诸多挑
战。眼下要想解决外贸行业普遍面
临的供应链不畅、航运物流紧张等
问题，有效打通堵点，畅通国内国际
双循环是当务之急。近日，交通运
输部印发《基于区块链的进口集装
箱电子放货平台建设指南》，提出了
平台建设要求，明确了提货单、海运
单、设备交接单等集装箱单证上链
的数据格式、交互要求等，推动港航
企业加强协调联动，加快平台应用
和数据共享，推进基于区块链的进
口集装箱电子放货，促进航运数字
化转型，改善口岸营商环境。

记者获悉，依靠基于区块链的
进口集装箱港口电子放货，可以把
主要进口电商货物港航单证平均办
理时间由 2 天压缩至 4 小时以内。
目前上海、宁波舟山等 8 个港口已
在这方面走在全国前列。港航服务
是外贸物流业的重要组成部分，也
是服务经济内外循环、促进产业链
供应链稳定的重要支撑。交通运输
部最新数据显示，5月以来，全国港
口航道畅通高效，运输保障有力，水
运生产稳中向好。据统计，5 月份

全国重点监测港口完成货物吞吐量
10.3亿吨，虽同比下降0.7%，但日均
环比增长 3.2%；完成集装箱吞吐量
2308 万标箱，同比增长 4.2%，日均
环比增长 4.4%；11个国际枢纽海港
完成集装箱吞吐量 1776万标箱，同
比增长5.2%，日均环比增长3.9%。

受疫情等因素影响，上海港 5
月完成集装箱吞吐量 340.96 万标
箱，虽同比下降10%，但日均环比增
长 7%，已呈现出恢复性增长态势。
长江三峡和西江长洲船闸共通过货
物 3130.8 万吨，同比增长 1.2%，日
均环比增长8.3%。

“交通运输部以长三角、京津
冀、粤港澳大湾区为重点，强化港口
航道协调调度和区域联动，努力统
筹好港航安全生产、疫情防控和保
通保畅工作。”交通运输部相关负
责人表示，从保重点港口生产平稳
增长，保航道运行畅通有序，保安全
生产和疫情防控三方面充分发挥物
流保通保畅工作机制作用。

记者注意到，交通运输部此前已
印发《关于进一步加强航道通航建筑
物疫情防控和保通保畅及安全生产
工作的通知》，指导各地切实做好航

道、通航建筑物和水上服务区疫情防
控、防汛防台、巡查维护等工作。

据交通运输部统计，目前我国
集装箱港船舶平均在港时间、在泊
时间分别为1.98天、1.04天，明显优
于国外主要集装箱港口平均水平
（3.3 天、2.4 天）。聚焦重要国际班
轮公司，中远海运、马士基等 13 家
主要国际班轮公司在我国主要出口
远洋航线累计投放 192 万标箱舱
位，环比基本持平；完成集装箱运量
184万标箱，环比增长1.9%。

记者采访国际航运物流企业获
悉，目前各国的港航服务领域都在
加紧向智能化趋势迈进。作为供应
链中心环节的港口也正通过新技术
和创新管理方式升级服务。

“从引航、海关到码头的装卸、
配送与仓储，港口环境在疫情之下
面临考验。”一位国际航运企业负责
人在接受《中国贸易报》记者采访时
提到，虽然航运业务中各参与方是
分散的，但港口作为海陆界面和内
陆腹地之间的重要联接，相对集中
了各个环节。近年来海上运输需求
增多，随之也带来了船舶大型化，船
舶频繁系靠和装卸效率被迫需要提

升等一系列问题；加之新冠肺炎疫
情的影响，港口作业环境也面临亟
需优化的境况。

伴随新技术的应用，港口建设
逐步从“自动化”迈向“无人化”。尤
其是在港口集装箱水平运输作业环
节，智能设备不断升级，无人驾驶集
卡被更多地应用起来，不仅可以覆
盖高昂的人力成本，还能大幅提高
作业效率。

除了进口集装箱电子放货平台
应用区块链技术来实现电子放货之
外，日前交通运输部还印发了《关于
开展冷藏集装箱港航服务提升行动
的通知》，重点部署开展冷藏集装箱
港航服务提升行动，积极推动区块
链、物联网等新一代信息技术与冷
链物流深度融合，进一步提高冷藏
箱港航服务品质。其中提及，到
2023年底，基于区块链和物联网的
冷藏集装箱港航服务能力明显提
升，主要海运企业新增物联网冷藏
集装箱18万标箱以上；沿海主要港
口新增冷藏集装箱插头 6000 个以
上；基于区块链和物联网技术应用
的冷藏集装箱港航单证平均办理时
间也将大幅缩减。

推进数字化转型 畅通港口航道物流
■ 本报记者 张伟伦

连接巴基斯坦南部城市默蒂亚里和北部城市拉合尔的默拉直流输电项目全长886公里，主要设备由中国企业提
供。图为巴基斯坦运维人员在该项目的拉合尔换流站工作。 新华社发 艾哈迈德·卡迈勒 摄
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