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聚焦“后疫情时代全球商圈创新发展”
2020福布斯·静安南京西路论坛开幕式领导致辞（摘要）

上海市商务委员会主任华源：

一年一度的福布斯·静安南京西路论坛如期开幕，
这个连续14年举办的论坛，以其影响力、辐射力及其对
现代商业发展的推动力，已成为静安乃至上海的一张
亮丽名片。

当今的中国，经济已由高速增长阶段转向高质量发
展阶段，在服务业领域，从供给端依靠技术和商业模式
的创新，改变传统供给方式，提升供给质量；从而需求端
适应消费者日益增长的个性化需求等孕育出新的产品和
服务需求，正在成为服务创新的新常态。

全球遭遇疫情后，商业的复苏离不开中国消费市场的
持续助推，静安区作为国际消费城市示范区，在全球商业中的

地位和影响力正逐年提升。在当前资源约束的背景下，创新商
业模式、创新服务理念，将是未来静安商圈可持续发展的关键所

在，也是推动服务业高质量发展的首要之义。
当下的商业环境态，正呈现两个特征。一是消费者伴随着消费理念的

转变，更加关注商品和服务品质。对商品和服务个性化、多样化、情感化等方面的
需求也开始逐渐兴起，甚至成为青年人消费的潮流。另一特征就是实体零售增速逐年放缓，网络零售发展
迅猛。中国网络零售早在2013年就超越了美国，成为世界上最大的网络零售市场，而突如其来的疫情更使
中国的网络零售发展突飞猛进，势不可挡。

因此，如何进一步推进商业模式创新、服务理念创新，应当成为我们持续的关注点，对此我有四点认识：
一是引导企业细分需求市场，积极开拓个性化的专业服务产品。要主动适应消费结构升级，鼓励企业

开展体验式消费服务、群体共享式消费服务、个性需求定制服务，推动形成多层次、多形式的服务市场。积
极支持发展综合型、特色型服务在线平台，全方位提升服务能力和用户体验。

二是打通线上与线下渠道，重构“人、货、场”形成的零售模式。众所周知，我们正在走向新零售。供应
链协同作为新零售的一个特点，体现在线上线下无缝对接，形成无界闭环供应链。在零售新业态的背景下，
传统零售商要想完成向新零售行业的转变，就必须对零售的整体场景进行重构。通过对传统商业进行数字
化转型，实现线上线下流量互为补充、相得益彰。

因此，要加快实现线上线下融合，以满足消费者美好生活需求为出发点，依托物联网、人工智能、移动互
联网等新技术以及不断完善的物流配送体系，更加注重消费者数字资产一体化，利用线上线下的销售模式，
破除传统商贸的地理边界，打造人、货、场形成的新的零售模式。

三是力促传统零售品商贸转型升级，开拓新的业务范围。要积极尝试实体与虚拟经营相交融，不断改
进商圈形态，重组商圈业态，促使商圈业态转型升级，通过不断置换更迭过时落后品牌，逐步形成以核心消
费人群为主体，业态蔟集层叠的新型商圈形态。。

四是创新多元化盈利模式，融合线上线下营销活动。在互联网经济条件下，零售行业应当在保证实体
店面稳定运行的前提下，依靠更加新颖的方式来赚钱。比如积极发展网络购物电子商务，强化电子商务购
物渠道，优化购物流程，提升购物体验，更加注重消费者的消费感受及反馈环节等，从而打造多元化的盈利
方式，主动适应现代商贸业发展的必然趋势。同时利用专业的第三方营销行业，对不同顾客群体有针对性
地推出产品，吸引和粘住顾客流量，并提供优势配货，送货上门等服务，提高消费者的满意度，为消费者带来
更好的购物消费体验。

各位嘉宾，新技术向新服务转换，是现代服务业发展的大势所趋，让我们加快商业模式创新和服务理念
创新的步伐，为把科技创新成果真正落地转化应用于服务业发展而共同努力。

非常高兴和大家相聚在经典雅致、繁荣繁华的
静安区，作为南京路商圈重要的品牌活动，本次论
坛能够如期举办，凝聚着主办方的巨大努力和辛
勤付出。众所周知，今年突如其来的疫情，对经济
社会发展带来了巨大的挑战，零售、餐饮、娱乐等
离消费者最近的一些行业，受到了巨大的冲击，
战疫情、稳经济成为最重要的两大目标，消费是
经济增长的第一动力，稳经济首先要稳消费，在疫
情得到有效控制以后，上海迅速推出了促消费 12
条等一系列的组合拳，加快提振消费信心，最大限
度释放消费需求。

一是多元创新构建消费的新场景。从上半年的
五五购物节、六六夜生活节、全球的新品首发季，潮生活

节，到下半年的金秋旅游购物季、拥抱进博首发季，和现
在正在开展的网络购物狂欢季，以及即将到来的跨年迎新

购物季，上海消费市场始终热度不退、力度不减、亮点不断。这
其中静安区都是作为我们上海的重要区域，南京西路也是作为我们

上海重要的商圈，发挥了非常重要的载体作用。
二是数字赋能激发消费新活力，充分发挥了大平台大流量的优势，围绕线上为线下引流，线下

为线上贯流，推动实体商圈的数字化渗透，传统电商的社交化转型，内容平台的电商化拓展，生活服
务平台的智能化升级。线上发券加线下消费、平台+商场，直播+商圈等新模式、新业态层出不穷，极
大丰富了商业形态，重塑了线上线下深度融合的商业格局。实践证明，实体商业和在线新经济相互
拥抱并非零和游戏，而是共同创造一个更有想像空间、更具消费魅力的增量市场，我想这也是将来
消费的一个新的趋势，新的发展方向。

三是供给升级释放消费新需求，围绕满足人民群众日益增长的美好生活需要，通过持续推动商
圈商街业态更迭转型升级，上海正在加快发展品牌经济、首发经济、夜间经济等消费新的增长点，不
断扩大优质商品和服务的有效供给。

在前不久刚刚成功举办的第三届进博会上，国际大牌争相带来新品全球首发，亚洲首发或者中
国首发。而通过实施一品一策一方案的重振计划，我们也举办了上海本土品牌新品集中发布周活
动，上海的老字号等本土品牌也正在快速成长，形成了国际大牌与本土品牌双轮驱动的共振效应。
在各方的共同努力下，我们非常欣喜的看到，上海的消费已经连续 6个月实现了正增长，今年 10月
份，上海的社会消费品零售总额同比增速已经达到了14.5%，创下15个月以来的新高。尤其是我们
静安区在全市一枝独秀，前三季度的社零累积增速达到17.7%，为全市的消费做出了重要的贡献。

今年是“十三五”的收官之年，也是打响“上海购物”品牌首轮三年行动计划的最后一年，三年
来，上海消费市场的潜力和魅力不断被激发，要购物到上海更加深入人心。

当前，我们正在谋划新发展格局下“十四五”上海国际消费中心城市建设，和新一轮打响上海购
物品牌的三年行动计划，需要进一步凝聚各方的智慧和力量。

福布斯·静安南京西路论坛举办10余年来，是已经颇具国际规模和影响力的业内知名品牌，本
次论坛更是全球业界精英和专家学者云集，我们非常期待聆听大家的真知灼见，相信各位的远见卓
识一定会对我们进一步打响上海购物品牌，加快建设国际消费中心城市，带来更多的启迪和收获。

迄今为止，福布斯·静安南京
西路论坛已经走过 13个年头，

每届论坛的举办都为南京西
路的商圈建设发展拓展了

思路，提供有益建议。
今年以来，我们全

力以赴的抓好疫情防
控和经济社会的发
展，静安作为国际消
费城市示范区，我们
全力推动首发经济、
品牌经济、夜间经济
和免税经济的发展。
今年以来，我们已经
引进了首店110家，年
前还会再有世界知名

的首店签约入驻静安。
目前，静安的社会消费品

零售总额的增幅排名全市第
一，特别是南京西路商圈表现

亮眼，自 4 月份起，南京西路商圈
当月的销售增幅由负转正，5 到 10 月

份，连续6个月保持了两位数的增长，累积增
幅稳居市级商圈的前列，展现出强劲消费动能。

当前，我们正在全力推进南京西路的空间扩容和功能提升，打造最国
际最上海的标志性中央商务区，我们预计接下来近三年左右的时间，南京西
路功能区将集中释放80万平方米的超甲级高端商务商办的空间，比如我们
的张园，作为上海规模最大、保存最完整，建筑形式最丰富的历史建筑群，
100多栋老房子6.2万平方米，将会提供充足的高品质的空间，将吸引一批国
际一流的高端品牌以及经营范围涵盖艺术经济、财富管理等知名机构入驻，
我们的目标就是将南京西路打造成为品味上海的活力街区，体验中国的上
海窗口，汇聚全球的中国地标，我们热诚欢迎全球知名品牌，优秀企业入驻
静安，对此，静安区政府将始终对标国际最高标准、最好水平，我们将全力当
好金牌店小二，以最优的服务体系、最优的政策体系、最优的生态环境，全方
位、全覆盖、全心全意做好企业全生命周期的服务工作。

非常高兴能和各位相聚在第十四
届福布斯·静安南京西路论坛。今

年，福布斯·静安南京西路论
坛已走过十四年，能继续在

线下举办论坛，和各位面
对面地探讨商圈发展，
对今年的我们来说，是
一 件 十 分 幸 运 的 事
情。如今，新冠肺炎
疫情还在全球蔓延，
但是，我们国家已经
率先走出了疫情的
阴影，经济也正在慢
慢恢复到以往的水
平。比如前不久第三
届进博会顺利举办，
这个就是一个很好的

证明。
我们论坛的举办常在

每年的 11月。近几年，在双
十一的渲染下，11月份拥有了

浓厚的购物氛围。然而今年，不止
11月，从上半年开始，各大电商、商圈的

购物促销都没有停。今年上半年，上海也举
办了五五购物节、上海夜生活节等丰富的活动。在疫情稳定后，政府为了
拉动内需，有效促进消费，出台了很多相关措施。在今年的环境下，这些
激励措施和扶持政策对线下商圈经济的增长都起到了很大的推动作用。

在商场里，经常会看到类似一个圆形灯管的装置。经常看直播的朋友
应该知道，这其实是一个直播补光灯。基于线下场景，通过互联网、5G等技
术连接线上消费群体，这种融合的方式是对商圈商业模式的积极探索。除
此之外，在线新经济在其它领域的应用，也将改造和重塑其它产业的生态。

如果把城市比作一个人，商圈就像人体的细胞，两者都有更新周期。
去年我们在这里讨论过城市的有机更新，发现更新其实是一种常态。引
入新的品牌，拓展新的空间，创新商业模式，都可以让商圈持续焕发新的
动能、活力。

南京西路是上海商业资源的聚集地之一，作为商圈经济推动者，它的
繁荣对上海商业发展具有积极的意义，作为商圈文化缔造者，它的活力是
构建国际化都市生活方式的重要环节，我们福布斯创办人史提夫·霍布斯
曾经说过：商业的目的是创造幸福，而不是财富的堆积，福布斯系列商业
活动也致力于建立中国新消费时代，在我们来看，顶级商圈的建立，都是
对这句话最好的认证。

回到福布斯中国，我们在贯彻这份理念的同时，也坚持我们的价值属
性，来自四个英文字母 SINO，Sociality社交性，我们的内容具有广泛深远
的影响力；Inspiration 启发性，我们希望继续带来具有启发性的内容；
Networking互动性；我们能帮助企业整合上下游的资源，打通行业壁垒；
Objectivity客观性，我们的内容榜单都基于公平公正的原则来制作。福布
斯中国以创新为核心，所以希望我们每一年的论坛，都能为上海商业发
展，以及南京西路商圈的发展给国内外的朋友推广SINO中国理念。

福布斯环球媒体控股有限公司执行董事、
福布斯中国首席执行官李思卫：


