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天津发布会展疫情
防控最新要求

第三届进博会招商路演走进甘肃
本报讯 日前，第

三届中国国际进口博览
会招商路演在甘肃省白
银市举办。此次活动由
中国国际进口博览局、
甘肃省商务厅共同举
办，主要面向第三届进
博会技术装备展区、食
品及农产品展区的采购
商等专业观众。

本次路演现场介绍
了第三届进博会基本情
况、筹办工作进展、技术
装备和食品及农产品相
关行业领域概况及发展
趋 势 、采 购 商 报 名 路
径。活动还向采购商介
绍了部分展区重点展商
展品信息，数家参展商
介绍了参展计划和亮点
展品信息，并与采购商
互动交流。白银有色集
团有限公司等 60 余家

采购商参加了现场活动。甘肃交易团邀请辖区内采购商在线观看。
首届进博会上，甘肃交易团组织了514家企事业单位、1400多人参

会，组织会谈、交流、签约活动 12场（次），各市州代表团参加进博会相
关活动达到 106场（次）。第二届进博会上，甘肃省参会企业和人数均
有明显增加，参会单位增至792家，登记人数达2073人。

进博会期间，甘肃组织多场企业招商推介、市场调研和非物质文化
遗产项目互动展示等配套活动，借助进博会这一对外开放平台加大甘
肃特色产业及发展环境宣传推介力度，提升甘肃对外影响力。

记者日前从广州市商务局了解
到，广州会展业已经恢复正常，促进
各行业全面复工复产达产。7月初
至 8月 11日，琶洲地区各展馆已经
举办了36场展会，展览面积总计约
88万平方米，观众人数计约70万人
次。受展会举办的影响，琶洲地区
各酒店 7 月份入住率大幅提升，部
分超过80%。会展业重启和一系列
促消费活动，也带动消费升温，广州
社会消费品零售总额连续3个月环
比上升。

“7月，我们举办了建博会和家
博会，两场展会的规模均达到近 30
万平方米。”中国对外贸易广州展览
总公司总经理陈旺辉告诉记者，两
场展会累计参展商达到了 3207 家
有 1370 多家的参展企业来自广东
省外，到会的买家观众合计30多万
人，其中10多万人来自广东省外。

“省外企业和观众的到来，既促
进了线下成交，也带动了广州本地
运输、酒店、零售和会展业上下游产

业的复苏与发展。”陈旺辉表示。
进入常态化疫情防控以来，广

州业界对加快会展业复工复产的呼
声日益强烈。广州市统筹推进常态
化疫情防控和经济社会发展工作，
在做好疫情防控的前提下，加快恢
复会展业发展。6月 10日，广州试
水举办广州国际防疫物资展，展出
面积3.6万平方米，到场专业采购商
1.8万人，获得了在常态化疫情防控
期间举办展会的重要经验。

在广州市会展业改革发展工作
联席会议的推动下，广州会展业加
快了复工复产步伐，从 7 月起全面
恢复举办展会。

7月 8日，第二十二届中国（广
州）国际建筑装饰博览会（简称建博
会）在广交会展馆举行，展会规模近
30万平方米。德国西门子、美心门
业、海尔集团等行业龙头品牌参展
亮相。4天展期共有约19万人次进
场，参展商和观众实名预约进场，自
觉佩戴口罩。

广州近期举办的展览题材广
泛，涉及建筑装饰、家具、国防科技、
生物医药设备、工业自动化、纺织设
备、汽车、环保、智慧物业、动漫、玩
具、新零售、跨境电商、防疫物资、文
化旅游、休闲娱乐等众多领域，为实
体经济提供了加快恢复发展的专业
采购和交流合作平台。受益于展会
的举办，琶洲地区酒店入住率从上
半年的不足20%升至80%以上。

展会具有人员来源广泛、人流
量大的特点。为做好展会常态化疫
情防控工作，广州市政府各相关部
门、场馆运营单位和展会主办单位
密切配合，全力保障展会安全有序。

7月以来，广州市商务局、公安
局、卫健委、市场监管局和海珠区政
府联合组成广州市展览活动新冠肺
炎疫情常态化防控督导检查组，进
驻广交会展馆、保利世贸博览馆、南
丰国际会展中心、广州国际采购中
心，督促、检查展会疫情防控和安全
生产工作情况。

广州会展全面恢复
■ 赵方圆

本报讯 天津日前发布了《天
津市会展行业新冠肺炎疫情防控
指南》，就会展活动人员进入、人
流量控制、餐饮管理等问题提出
要求,并提出禁止在展会期间进
行促销、表演、抽奖等易引发人员
聚集的活动。

《指南》要求采取线上预登
记、错峰观展、人员限流、实名入
场等方式,对展览活动参与人员
实施登记和健康排查。展览活动
的进馆人员要检测体温，出示天
津健康码，佩戴口罩。复展后场
馆内瞬时人流原则上不得超过场
馆有效使用面积（展厅面积去除
馆内搭建面积）最大承载量（1人/
㎡）的50%（不超过0.5人/㎡）。随
时掌握现场人员密度及流量，及
时启动限流措施。 （何发）

本报讯 日前在北京举办的
2020 年中国国际服务贸易交易
会体育服务专题展新闻通气会透
露，本届服贸会体育服务专题展
将于 9月上旬举办，以“体育世界
活力北京”为主题，以需求、应用和
服务为导向，设置体育服务展览展
示、论坛会议（含“体育科技，智慧
融合”主论坛、足球产业发展分论
坛和项目推介会）、体育服务交易
匹配和晚间直播带货等四大内容。

本届体育服务专题展将采用
线上、线下融合方式举办，呈现五
大亮点，即突出体育新科技、连
通体育产业链、增强体育互动
感、倡导体育新风尚、助力运动
健身潮，力求延展体育产业链
条、释放体育激情效应、引导体
育产业发展方向、促进体育生产
要素流动，让体育赋采小康社
会、赋能经济发展。 （刘珂）

随着新冠肺炎疫情防控进入常
态化，各地政府陆续公布开放会展
活动的举办，会展业的“寒冬”正在
褪去。不可否认，疫情令全球会展
业遭受重创。冲击之下，凸显出行
业的脆弱性，反思与突破成为困境
之中的主旋律，创新的活力正在打
开会展业的新路径。后疫情时代，
作为产业链中更显被动的会展场
馆，更需要思考如何将改变进行到
底，化被动为主动。经过一段时间
的观察，笔者分享以下几个方面的
思考。

首先是产品从单一到多元。众

所周知，会展场馆的收入结构相对
单一，即便是杭州国际博览中心这
样的综合型场馆，场租直接收入占
比也高达 60%以上，其余收入大部
分也因场租而产生。一场疫情让这
样单一的收入结构缺陷暴露无遗。
除了对市场复苏翘首以待，大多数
场馆都是无力而为。因此，提高场
馆反脆弱性首先应考虑除了场地
外，会展场馆还能卖什么？

一方面，不妨先基于“我们有什
么”，扩充产品清单。过去，场馆生
意主要依赖场地租用，但场馆有的
绝不仅仅是场地，比如专业的设备

设施、久经历练的服务团队、强大的
本地产业及政府资源，每一项都可
以包装成多个产品。疫情期间，杭
州国博打造了杭博直播间，并邀请
电视台的专业人士为杭州国博罗列
了大大小小百余项的专业直播设备
清单，本以为需要单独采买这些设
备，但没想到杭州国博的工程部音
视频组几乎已全部配备，甚至有些
设备还更专业，只不过没有想到通
过这种形式去发挥设备的价值。于
是，笔者请该部门罗列了杭州国博
可售卖的产品清单，沿着空间、设
备、服务、人员等几个维度延展，粗
略统计竟已超过300项。每一项都
可成为新的创收增长点。摸清自己
的“身家”很重要，但更重要的是要
学会转为“身价”。

另外一方面，还要基于“你需
要什么”，灵活组合产品。要比客
户更了解客户的需求，这是笔者对
销售部门的基本要求。很多情况
下，客户告诉我们的需求只是冰山
一角，用专业解决方案去引导客户
是占据主动权的根本。显然，在向
客户介绍产品种类时，让客户逐一
知晓上百条的产品信息是不现实
的，需要销售人员挖掘客户需求，

根据专业经验、场馆实际以及活动
案例，快速为客户提供定制化产品
组合。确切地说，场馆卖的不是场
地，而是满足客户复合需求的场地
解决方案。

其次是服务，从抗疫到常态。
经过此次疫情，大众对安全、健康、
卫生等方面的重视程度大大加
深。7月6日，商务部、公安部以及
卫生健康委发布《关于展览活动新
冠肺炎疫情常态化防控工作的指
导意见》，其中展览场馆的防控责
任是该意见的几大模块的不可或
缺的重要组成。场馆作为活动的
举办场所，可以说是防控工作的核
心之一。首先要做到严格管控人
群，配合主办机构做好门禁工作，
各类人员从进入场馆起就需要做
好监测，人证合一、健康码、健康检
测等环环相扣。为此，场馆方须做
好防疫设备更新准备，在保障防疫
工作的同时也在一定程度上减轻
主办的成本负担。其次要严格保
障现场环境，对公共区域定期完成
消杀工作，安排工作人员进行现场
巡查，时刻关注现场动向。同时对
空气质量关注度的提升转换为对
物业空调、新风系统的关注，如中

央空调“坐冷板凳”的境遇已非首
次。早在2003年非典时，各大空间
的中央空调因为担心病毒交叉感
染饱受质疑。这也成为本次疫情
的防范重点。此外，分餐制是疫情
发生后，社会生活的一个重要诉
求，也是改变传统就餐习惯的一
个契机。杭州国博酒店和展馆餐
饮将在原来的相关管理规定中全
面推行分餐制，以服务过国家主
场外交活动的经验和“城市会客
厅”担当，倡导文明的餐饮习惯，
保障消费者的餐饮健康及安全。

最后是用工，从固定到灵活。
毋庸置疑，人力成本的管控是综合
性场馆面临的共性难题，本次疫情
使其更为突出。以杭州国博为例，
今年2月必须支出的人工成本和外
包费用占全部成本比超过 85%，此
外，在市场复苏之前，不仅要面临近
千名员工的工资支付，还要考虑这
段时间员工的安全、工作及身心状
态。过往一直盘旋在笔者脑中的问
题再次冒出来，会展场馆究竟要有
多少自有员工？疫情为所有服务型
企业提供了一个新思路。自盒马鲜
生率先宣布联合云海肴、西贝、探鱼
等餐饮品牌共享用工以来，短短十

几天，“共享员工”模式已从商超与
餐饮业发展到了物流和制造业，从
一线城市扩展到了二三线城市。灵
活用工一时成为人力资源领域最热
门的话题。2017 年 1 月，笔者曾在

《中国贸易报》会展大咖秀栏目撰文
提出灵活用工的设想，但当时碍于
劳动法的种种约束，只在企业内部
使用了帮工制，此次疫情为灵活办
公注入了更多的法律可能性。3月
17日的国务院常务会议指出，支持
发展共享用工、就业保障平台，为灵
活就业者提供就业和社保线上服
务。该精神的出台无疑对柔性用工
的常态化提供了支持，对于承担高
额人工成本的会展场馆而言，有必
要去了解并应用于新形势的各种用
工可能。

阴霾终将散去，低谷中再见阳
光的会展业界不能忘记这场疫情危
机所带来的思考。这是触发点也是
催化剂，过去束之高阁的创新理念、
发展思路在此次疫情危机的推动下
有了实践的可能性与动力。传统行
业模式显然已不足以支撑时代发展
的需求，时刻保持危机感，不断提升
行业的反脆弱能力，是会展业在后
疫情时代要深度思考的课题。

后疫情时代会展场馆新常态下的变量与思考
■ 唐雪

近日，广东省佛山市潭洲国际
会展中心发布最新品牌战略，将构
建“会展+先进制造+新基建”的会
展生态圈，打造“中国工业会展第一
馆”。近年来，佛山市以潭洲国际会
展中心为依托，办好珠江西岸先进
装备制造业投资贸易洽谈会、中国
（广东）国际“互联网+”博览会等重
大展会，以打造佛山会展品牌。

记者了解到，为促进后疫情时
代会展业的发展，今年5月份，佛山
市政府专门出台了《促进潭州会展
中心招展办会的资金扶持办法》（以
下简称《办法》），明确了扶持对象、
范围、条件及标准，并推出了“1+
10”叠加式精准补贴，单届补助最高
可达500万元。

佛山市副市长乔羽不久前在接
受媒体采访时表示，《办法》的出台
充分体现了佛山对潭洲国际会展中
心招展办会的扶持力度，以及扎实
推动会展经济发展的决心。佛山希
望通过培育2-3个在国内外具有较
高知名度和影响力的品牌专业展
会，带动佛山市会展业跃上一个新
台阶，也利用会展业助力佛山产业
转型升级。

借力产业优势促发展

据介绍，佛山制造业表现持续
强劲，去年工业总产值达到 2.32万
亿元。乔羽表示，佛山是民营经济

大市，雄厚的制造业为会展业的发
展奠定了基础。

记者在采访中了解到，潭洲国
际会展中心于2016年9月投入运营
后，成为国内第一个因工业服务、瞄
准工业而建的专业展馆。与此同
时，佛山与德国汉诺威展览公司合
作，对标国际大型工业会展，高标准
打造潭洲国际会展中心，4年来，累
计举办各类工业会展146个。

“潭洲国际会展中心的不断发
展，改变了佛山缺少大型商业展馆
的历史，也标志着佛山进入一个会
展经济的新时代。”中国会展经济研
究会会长袁再青认为，“潭洲模式”
的特色主要是植根于本地的工业产
业，并依托于佛山的中德工业服务
区，打造出工业会展的先进品牌。

中德工业服务区（三龙湾）管委
会副主任张云透露，潭洲会展将以

“中国工业会展第一馆”为新品牌定
位，围绕产业链部署创新链，实施六
大行动计划，构建“会展+”生态圈，
努力打造“工业第一会展品牌”。

张云说，“六大行动计划”指的
是“会展+政策”支持疫后会展复
苏；“会展+城市”完善功能配套；

“会展+先进制造+新基建”一馆两
平台，打造智慧馆、智慧展；“会展+
服务”凸显潭洲特色；“会展+平台”
赋能工业发展；“会展+”聚焦会展
主业。佛山希望以这六大行动计划

助力优势工业延续国内外强大竞争
力、激活中德工业服务区（三龙湾）
高端创新集聚、推动大湾区战略下
广佛全域同城会展协同发展，为疫
后中国会展业重建以及工业服务助
推实体经济高质量发展提供潭洲的
思考、佛山的实践。

搭建“3D智慧场馆”

今年受疫情影响，各地都在进
行从场馆到会展的智慧化探索。佛
山也在不断推进会展业的转型升级
和创新发展。近日推出的潭洲国际
会展中心“3D 智慧场馆”，起步较
早，引起不少业内人士的关注。

据潭洲国际会展中心相关负
责人介绍，“3D 智慧场馆”可以在
移动端、PC 端以及专用设备上使

用，覆盖 10 个展厅 10 万平方米的
展示场地。在会展中心鸟瞰图上，
点击展厅名称，系统将带观众感受
场馆实景，观众将获得身临其境的
体验；点击场馆的地板、屋顶等，则
显示地面承重、吊点承重、卸货门
尺寸等说明。无论在任何时间、地
点，展会主办方均可直观看到会展
中心的外观、内在结构、技术参数，
实现“云看馆”。

“这不仅使展会主办方看场地
的成本大为降低，还提高了展会项
目对接的效率。以前实地看场地，
只有到现场的一两个人对展览场地
有直接感受，现在通过技术改进，主
办方整个团队可随时随地、全方位
了解场馆情况。”该负责人表示，场
馆智慧化只是打造智慧会展的第一

步。今后，潭洲国际会展中心将探
索实现智慧导航、线上会展服务、线
上办展业务、展会在线实时传播、展
馆能耗监控管理等功能，增强潭洲
国际会展中心的核心竞争力。

“潭洲国际会展中心要利用新
场馆档期相对富余的优势，主动承
接外溢资源。”潭洲国际会展中心
相关负责人对记者表示，上半年受
疫情影响而延期的展会需要调整
档期，但广州深圳等城市的场馆利
用率相对饱和，无法满足部分主办
方要求，这给潭洲国际会展中心开
拓市场提供了机会。除了与展会
主办方加强对接，潭洲国际会展中
心计划与周边展馆、行业协会等合
作，通过客户推荐的方式开拓更多
资源。

佛山会展业发力产地展
■ 本报记者 胡心媛

服贸会体育服务专题展
突出五大亮点

本报讯 第十届中外会展项
目（南京）合作洽谈会（EPFIC2020）
将于 8 月 19 日至 21 日在南京空
港国际博览中心举办。本届洽谈
会以“筑梦十年·遇水而兴”为主
题，将延续往年“会议+展览”综
合型的会议形式，在确保会议空
间有足够社交距离的同时，本届
洽谈会将进一步扩大展览展示区
域的面积，预计本届洽谈会“会议
论坛区+茶歇洽谈区+展览展示
区”整体面积将超1万平方米。

此外，在多方资源的汇聚下，
今年大会形式依然丰富多样，为
期两天半的会期内包含全体开
幕大会、会展推介会、巅峰论坛、
项目对接会、9场分论坛、多场社
交茶歇、宴会、“金五星”颁奖典
礼暨“金五星之夜”社交晚宴等
活动，为参会者创造更多洽谈合
作的机会。 （毛雯）

日前，第二
十 三 届 养 生 养
老 暨 健 康 旅 游
博 览 会 在 南 京
举 办 。 现 场 汇
集了保健食品、
医疗器械、健康
旅游、居家养老
等领域的产品。

（王路宪）

第十届中外会展项目（南
京）合作洽谈会即将举办


