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会展传真

“新冠肺炎疫情对我公司带来
的影响极大！公司目前处于停工
状态，预计上半年营收会很少。”日
前，深圳市新动力展览设计有限公
司（以下简称新动力展览）董事长
徐元虎在接受《中国贸易报》记者
采访时坦言，重新预订展览档期非
常困难。

之所以困难，徐元虎介绍说，以
深圳国际会展中心为例，该场馆在
年初就已经将全年所有的档期排满
了，尤其是9月、10月等黄金的档期
都已经没有空缺了。这样一来，场
馆已经预订出去，展会档期往后挪
不了，协商也很难解决问题，只能考
虑周边其他城市。如深圳周边的东
莞、惠州可能会有一些档期。

“有展会空档的只有二三线城
市，但是办展影响力远远不及一线
城市。”徐元虎表示，展会质量取决
于专业观众、地理位置、主办方的能
力、当地政府的支持等因素，许多二
三线城市门槛太低，通常无法满足
这些要求。

与国内展会主办方遭遇同样困
境的还有出展（境）组织方。据远大
国际展览有限公司（以下简称远大
展览）副总经理张雅竹介绍，今年上
半年，出展（境）受影响比较大的项
目是原定于 2 月 21 日至 23 日在巴
基斯坦拉合尔国际会展中心举办
的 2020 年第 16 届巴基斯坦汽车、
摩 托 车 及 配 件 展 览 会（PAPS
2020）。该公司原本组织了一批中

国企业参展，由于巴基斯坦政府要
求中国企业人士入境后隔离14天，
中国展团因此无法参展。经过与主
办方的协调，2020年巴基斯坦汽配
展的国际馆被延期到7月。

张雅竹表示，重新预订展会档
期会遇到一些难题，如怎样避开同
一档期其他国家和地区同类型的展
览会，再如推迟时间不能太晚，否则
会影响2021年3月展会的招展。目
前，只是 2 月的展会无法出国（境）
参展，接下来还有 3 月、4 月和 5 月
的展览会，如主办方仍然按照已经
确定的时间举办，但疫情还没有解
禁，这就需要解决参展客户的各种
顾虑。比如，随着展会日期的临近，
到时不能进入展会举办地国家以致

于无法参展怎么办？再如，参展目
的地国家的航班取消，已经缴纳的
参展费用能否返还？如果不能如期
参展，可否允许顺延至下一届展会？

“我们需要来自政府部门更多
的支持。”徐元虎表示，尤其希望获
得政策方面的支持，扩大补贴的范
围和内容。他还建议对外地或外国
展商取消参展费，使来华的参展商
获得更多服务，政府部门更好地整
合资源，并落实一些对接性活动。

为了尽最大可能减少客户的损
失，新动力展览目前已经开展了线
上办公，向客户提供增值服务。徐
元虎介绍说，公司在网购、推广等方
面下功夫，帮助国内客户对接外国
资源。他强调企业参展主要有三大

需求：宣传、获取订单、实现行业交
流，公司现在只能是努力帮助参展
商实现第一个和第三个目的。而这
也只是外围服务，核心还是第二个。

张雅竹表示，目前她和团队也
在考虑为参展商提供创新性服务，
比如为参展商提供巴基斯坦当地的
买家资源，提高客户在 7 月参展时
的满意度，及时通过微信群和微信
公众号通报展览会的筹备情况，使
客户做到心中有数。

“最好的方式就是在疫情结束
后，把展会做好、做精，淘汰一些缺
乏实际效果的展会。”徐元虎说，疫
情期间的业务停摆，也给企业提供
了一个认真思考参展价值和意义的
机会。

疫情下，会展企业创新服务止损
■ 本报记者 谢雷鸣 胡心媛 本报讯 记者日前从海口

市政府官网上了解到，为高质
量、高品质、高效率地履行项目
包装策划、国内外会议会展等
法定职责，海口国际投资促进
局现面向社会公开征集会展活
动服务供应商。

服务内容包括会议、展览、
文化活动策划，会议会展场地
租赁、车辆租赁、会场搭建、会
议会展设施设备租赁、商务服
务、翻译服务、会务信息化服
务、演艺服务等。

（何进）

本报讯 受新冠肺炎疫情
影响，西安的文旅产业和会展
业一季度上半期收入锐减。西
安市政府为有效应对疫情，近
日推出促进经济平稳发展的若
干措施，并安排旅游业发展专
项资金 3 亿元，扶持文旅和会
展企业。

西部国际会展（陕西）有限
公司总经理滑战林表示，原计
划于3月27日开幕的西安旅博
会，陆续接到十几个国家和地
区的参展意向。疫情爆发后，
国际买家纷纷取消来华行程，
旅博会日期只能后延。陕西
利行国际旅游公司负责人张
帆表示，疫情过后，期待西安
市委市政府到境外借助旅游
展会或其他机会宣传推销西
安，提振和恢复国外游客对西
安旅游的信心。

（张建）

本报讯 近日，第 27 届生
活用纸国际科技展览会组委
会发布通知称，为响应政府部
门疫情防控工作部署要求，原
定于 4 月 20 日至 24 日在南京
国际博览中心举办的第 27 届
生活用纸国际科技展览会延期
至 6月 22日至 26日，举办地点
不变。

据悉，为尽量降低新冠肺
炎疫情带来的影响，组委会将
加大对国内外专业观众的邀约
工作，并计划于3月1日开通线
上“海外买家与国内客户交流
平台”，通过线上沟通、线下会
见的形式为国内展商与国外客
户合作牵线搭桥，通过“一对
一”定制化增值服务，进一步提
高展商的参展效果。

（吴思）

面对新冠肺炎疫情，中国
（上海）国际技术进出口交易
会（CSITF，简称上交会）的展
商们捐献物资、提供技术支
持，用科技的力量助力这场防
疫攻坚战。

疫情发生以来，钛米机器
人第一时间开展疫情防控工
作，成立应急指挥团队，及时制
订了消毒机器人应急使用指
南，并迅速为武汉等多个城市
输送消毒机器人，保障疫情现
场的消毒防控工作正常运行。

钛米上海总部全力保障
设备的生产与供应，并针对疫
情及时提供更多的全新智能
设备，分别应用于空气物表高
水平消毒、发热门诊智能筛
查、医废及时智能转运、隔离
病房体征检测等，为疫情攻坚
战保驾护航。

目前，钛米调动数十台消
毒机器人，支援武汉多家医
院。钛米智能消毒机器人可
针对环境物表和空气进行自
主移动式多点消毒，弥补了传
统固定式空气消毒机、紫外线
灯管及化学熏蒸法的不足。

钛米医废转运机器人可
以根据《医疗废物管理条例》
对疫区可能携带病毒的医疗
废物进行及时转运处理，医废
运输过程零丢失、无感染。机
器人转运高频高效，全程闭环
跟踪医废流转过程和医废转
运路线，可提高医废处理过程
的安全性。

上海人工智能企业“小 i
机器人”结合去年在政企及消
费者领域的AI技术及服务经

验，紧急集结公司资源，针对
各级政府、企事业单位、社区、
相关机构情况,大力提供防疫
外呼机器人及疫情防控问答
机器人服务。

据了解，目前小 i 已为湖
北、上海、贵阳、河南等各地客
户提供公益服务支撑，可快速
准确筛查易感人群，及时科普
疫情知识。

防疫外呼机器人是小 i面
向疫情防控搭建的外呼机器
人云平台，可帮助各机构快速
准确进行调查统计分析，并有
效减少因对话交流带来的传
染可能。疫情防控问答机器
人则通过小 i机器人Bot 开放
平台为第三方服务平台开放
提供疫情防控问答接口，为更
多的用户提供防疫科普。

为充分发挥机器人隔离

和防护作用，有效减少人与人
之间的接触，降低发生二次传
播和交叉感染的可能性，保障
一线患者、医护人员及其他工
作人员的安全，云迹科技迅速
成立应急、捐赠、部署小组，与
疫情严重地区联系捐赠事宜。

截至目前，云迹科技已向
武汉火神山医院、杭州定点隔
离酒店捐赠了第一批十余台
机器人及配套产品，用于被隔
离患者及受观察者的药品和
餐饮配给，以及物品无人递送
等服务，并已陆续投入使用。

机器人不受病毒影响，也
不用戴口罩、穿防护服，每天
只要按时消毒就可不知疲倦
地工作。目前，无人配送机器
人品牌——擎朗智能已经向
杭州、上海等城市捐赠送餐机
器人，通过全自主免接触三餐

配送服务避免人员感染风险。
1 月底，达闼科技携手中

国移动，将首批捐赠的 5G 云
端医护助理机器人、5G 云端
消毒清洁机器人、5G 云端送
药服务机器人和 5G测温巡查
机器人紧急发往武汉同济天
佑医院和上海第六人民医
院。产品承担远程看护、测量
体温、消毒、清洁和送药等工
作，有效减少人员交叉感染、
提升病区隔离管控水平。

为助力打赢疫情防控阻
击战，达闼科技愿意全部开放
云端机器人大脑平台，与全国
和全球机器人企业开展战略
合作，投放各种医护机器人到
全国需要的地方和区域。据
了解，高仙机器人、优地机器
人已与达闼科技携手，几家展
商共同助力抗击疫情。

上交会展商用科技力量助力抗疫
■ 张佳

本报讯 在乍得首都恩贾梅纳北郊一片绿油油
的高粱地前，当地小伙布卡尔·阿卜杜拉耶兴致勃勃
地说起他参加中国国际进口博览会的收获。“这是非
常珍贵的机会！”在采访中，布卡尔说得最多的就是
这句话。

布卡尔曾在浙江理工大学学习过。中国庞大的
消费市场让他觉得商机无限，毕业后回国和兄弟合
伙创业，成立了一家农产品贸易公司，主打对华贸易
业务。连续参展两届进博会，布卡尔的公司找到了
通往中国市场的通道。

“这是什么？有什么用途？”“这是一块阿拉伯
胶，是天然增稠剂。”布卡尔回忆道，在进博会上，这
样的对话常常发生。许多中国朋友不太了解乍得特
色农产品，他就用汉语热情地解释。“看着他们惊讶
的表情，我非常高兴，我渴望这种交流。”除了阿拉伯
胶，阿卜杜拉耶公司还经营芝麻、花生等天然农产
品。在上海，阿卜杜拉耶公司与娃哈哈集团达成合
作协议，与新加坡跨国粮油企业建立合作关系，正在
洽谈许多订单的后续出口和物流事宜。

“值得一提的是，我们所在的展区是由进博会
免费提供的，同展区的还有来自马里、南苏丹等其
他非洲欠发达国家的参展商。中国还对欠发达国
家 95%的进口产品给予免关税、免配额的待遇。”对
于这些优惠举措，布卡尔表示感激。“非常感谢中国
为我们提供了这一平台，让发展中国家的中小企业
获得了开拓广阔市场的宝贵机会，体现了一个大国
的责任感。”

布卡尔的兄长阿米尔·阿杜杜 2018年参加了首
届进博会。他说，“这一世界级盛会规模之大令人感
慨，只有在中国才可能实现。中国是全球最具活力
的消费市场。”

对许多非洲国家的企业来说，进博会可使他们
与中国市场直接对接。参加进博会前，乍得生产的
芝麻和花生都要通过中间商出口到中国。“现在，我
们可以直接和中国客户对接，省去中间环节，让生产
者和消费者都得到实惠。”阿米尔·阿杜杜说。

阿卜杜拉耶公司的农场面积达 5000公顷，合作
伙伴的农场有 1万公顷。布卡尔表示，因为中国市
场太大，公司还需要在乍得本地市场采购。他说，阿
拉伯胶采集自相思树，广泛用于食品、饮料、药品和
化妆品加工。相思树分布在撒哈拉沙漠以南的萨赫
勒地区，能很好地适应干旱和半干旱地区环境，可以
保持水土，固氮提高土壤养分，也是野生动物和牲畜
的主要食物。在萨赫勒地区，约有 300 万人依靠采
集阿拉伯胶为生。

马吉德是一位收集阿拉伯胶的农户。每年春
天，马吉德都用小锄头劈开相思树树皮。一个多月
后，汁液在伤口处凝结出一块粉红色的圆球，约鸡蛋
大小，这就是阿拉伯胶。一棵树一般只能采集二三
百克胶。马吉德说，采集阿拉伯胶如今是他家的重
要收入来源，没想到阿拉伯胶能漂洋过海，抵达遥远
的中国。

布卡尔指着眼前一片高粱地说，高粱是乍得重
要的粮食作物，也是乍得人的主食。他们正通过中
国驻乍得大使馆联系中方专家，讨教高粱提质增产
的方法，让更多乍得人过上幸福生活。

（万宇）
本栏目由青岛国际会展中心独家赞助

近日，记者先后从南京市贸促会、南
京市会展业办公室（以下简称南京会展
办）了 解 到 ，自 新 型 冠 状 病 毒 肺 炎
（NCP，简称新冠肺炎）疫情发生以来，
南京会展业界积极“抗疫”，并利用一切
机会助力南京抗击新冠肺炎疫情。

疫情即是命令。为抗击疫情，南京
会展业界发挥了采购和平台的作用。其
中，南京国际博览中心酒店（以下简称南
京国博酒店）变身“爱心宾馆”；江苏康辉
国际会议展览有限公司（以下简称康辉
会展）总经理沈亮从日本背回 5000只口
罩。每一份付出和努力都是南京会展人
的爱心所为。

度假带回5000只防护口罩

1 月 22 日至 24 日，沈亮和 3 位同事
在东京度假期间，得知国内新冠肺炎疫
情蔓延，口罩缺乏，遂走遍东京的药妆
店，尽可能多地购买口罩，肩扛手提送回
南京。为凑齐 5000只口罩，沈亮一行进
了20多家药妆店，辛苦自不必提。

1月28日，口罩抵达南京。之后，沈
亮将 4000 只口罩捐给医院和多家机关
单位的一线防疫人员，剩余 1000只捐赠
南京鼓楼医院。

沈亮说，他一开始只为买几盒口罩
留给自己和家人用，当看到新冠肺炎疫
情的后续新闻后，意识到国内将急需口
罩，遂决定将度假行程改为采购防护口
罩。得知南京出现新冠肺炎病例后，沈

亮加紧去药妆店买口罩。后来，日本药
妆店限购，沈亮一行便用外语向药妆店
方解释说，当前中国在新冠肺炎疫情一
线的医护人员急需口罩，进而取得了店
方的理解。店方在限购数量的基础上，
多卖给沈亮他们一盒。沈亮就是这样一
点一点地买，攒了5000只防护口罩。

沈亮当时深知，新冠肺炎疫情还在
蔓延，5000只口罩远不够一线防疫人员
的需求。于是，又通过自己的海外业务
伙伴，从芬兰、加拿大、马来西亚、柬埔
寨、新加坡等国家和地区采购了近50万
只口罩，在一定程度上补上了南京医疗
防护用品的缺口。

沈亮坚信，全国人民万众一心，在大
家的共同努力下，一定能渡过难关，战胜
疫情，取得最终的胜利。

硬核服务获“特殊”客人肯定

“谢谢几天来的悉心照顾，留了些水
果和巧克力给你们。希望你们也保重身
体，希望疫情早日结束！”南京国际博览
中心酒店的工作人员清理房间时发现
了桌上一张手写便笺上的留言。

新冠肺炎疫情发生后，南京国博酒
店成为“爱心宾馆”。1月 29日下午，德
国汉莎航空公司LH780航班降落南京，
其中一名乘客为武汉籍，另一人为山东
籍，两人在境外旅游期间，被安排在同一
个房间住宿。因武汉籍乘客出现发热症
状，两人被安排至定点医院进行隔离观

察。其余 57 名同机乘客入住“爱心宾
馆”进行医学观察。

2月1日，经南京市疾控中心检验并
确认，上述两名乘客并未感染新冠肺炎，
同机的57名人员也随之解除医学观察。

据留便笺的旅客介绍，她此次一人
前往德国旅行，不曾想到回国一下飞机
就要接受医学观察，内心紧张不安。南
京国博酒店人员在了解到她的情况后，
不仅帮助买来了生活用品，还给予安慰，
令她放松了很多。酒店人员还为这位女
士拍了生活照片，女士父母在收到照片
后感到放心。

此次被医学观察的 57名人中，还有
一位意大利籍人士——博澜。他曾在苏
州和广州工作，此次到南京看望朋友，不
料赶上了新冠肺炎疫情。他事后表示，
当时还是很紧张的，但看到中国政府部
门的管理如此注重效率，就放心了。博
澜说，为中国的应急管理点赞。

1月 31 日是一个两岁孩子的生日，
南京国博酒店的服务人员特意买来了生
日蛋糕，穿着防护服、隔着门为孩子唱起
了生日歌。孩子露出了开心的笑容。

投入到抗击疫情的奋战中

据了解，自新冠肺炎疫情发生以来，
南京市贸促会加强与境外有关友好商协
会组织以及进出口企业的联系，紧缺医
疗物资采购信息及时发布，南京对接协
助市有关部门、区政府开展境内外疫情

物资采购。
目前，已协助南京市建委、团市委、

中山园林管委会、鼓楼医院等部门单位
及鼓楼、建邺、江宁、浦口、溧水、玄武等
区分批订购相关物资。

为帮助爱尔兰同胞向国内紧急运
输 40 箱 2 万个医用口罩医疗物资，南
京市贸促会联系爱尔兰共建伙伴方，
联合中国驻爱尔兰大使馆及相关机
构，仅用半小时就打通了运输渠道，顺
利运回物资。同时，收集汇总各类海
外支援疫情物资运输资源信息，如中
国跨境物流企业及联系方式，疫情物
资捐赠组织机构及联系方式，捐赠流
程及清关资料等信息，协助日本、韩
国、德国、巴西等国家和地区更多的海
外同胞转运物资，协助做好医疗物资采
购及运输工作。

不完全统计显示，南京市国际商会
广大会员企业常务理事单位——A.O.
史密斯（中国）热水器有限公司向武汉雷
神山医院捐赠了 5套价值近 300万元的
商用热水系统，共计24台大功率商用热
水设备和整体管路系统安装，提供 240
个淋浴器及数百个热水台盆，为医护人
员提供卫生洗浴保障。

南京市国际商会常务理事单位——
雨润集团备足了6整车、价值300万元的
10万份营养餐捐赠给武汉，为奋战在抗
击疫情一线的医护人员提供营养，为早
日战胜疫情贡献力量。

南京会展人的“抗疫”之为
■ 本报记者 兰馨

海口国际投资促进局
征集合作供应商

西安安排资金
扶持文旅和会展企业

第27届生活用纸科技展
延期至6月

进博会为乍得企业
带来巨大商机


