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●会展关注

●会展传真

近日，烟台市将中国民间工艺品博览
会、世界工业设计大会、烟台国际果蔬·食
品博览会、烟台国际葡萄酒博览会确定为
全市重点打造的四大品牌展会。这些大型
会展活动的举办，让会展经济成为烟台激
发市场活力的又一抓手。

8 月 23 日，2019 中国民间工艺品博览会
将在烟台国际博览中心举行。10 月 18 日，
2019世界工业设计大会也将在烟台开幕。未
来，烟台将更主动地走出去，争取国际展会落
户，努力形成长期合作机制，推动“会展+产
业+园区+投资”融合发展。

会展推动产业发展

从 2018年开始，烟台将发展会展经济和

会展产业列入全市重点工作。据统计，今年
以来，烟台已举办会展节庆活动超过70个，展
览面积 40万平方米，参展商家 6000 余家，参
会参展人数突破 120 万人次，同比分别增长
103%、82%、42.8%、107%。增长速度彰显了烟
台会展业巨大的潜力。

烟台以展会带动行业发展，以行业优势
吸引优质展会的落地。结合当地特色产
业，烟台先后在亚太经合组织、联合国亚太
经社会、亚欧会议、国际葡萄酒组织、世贸
组织等五大国际组织内举办了国际贸易、
投资、中小企业、电子商务、果蔬、旅游、葡
萄酒、国际采购等大型国际经贸活动，形成
以果蔬会、葡萄酒博览会、东亚食品博览
会、医药创新与发展国际会议等一批专业

型品牌展会。
会展也创造了一些消费新亮点。“会展

活动的举办会带来了大量的人流、物流和资
金流，促进城市服务业的发展，带动吃、住、
行、游、购、娱等相关消费。”烟台亚欧国际会
展有限公司总经理牟建平在接受采访时表
示，会展业的发展对当地第三产业是个促进
作用，还会缓解大量城市人口的就业问题。
他认为，开办展会是为产业交流发展搭建平
台，实现了社会效益和经济效益的统一，一
方面可以让烟台企业把货卖出去，另一方面
也让外界更多地关注烟台，有利于烟台招商
引资。

打造会展名片

随着烟台会展业巨大潜力的释放，烟台
市场已经吸引了世界目光。与此同时，烟台
加速构建开放型经济，让外界分享烟台的发
展成果。

“烟台会展业起步较早，受多方面影响，
展会规模、质量和影响力有所下降，去年烟台
重新提出发展会展经济，对推动产业转型升
级、扩大城市影响都有着积极作用，发展势头
未来可期。”北京第二外国语学院经济学院院
长刘大可对烟台会展业的发展提出了自己的
看法。

刘大可认为，烟台的产业基础雄厚，可以
以会展企业为龙头，以会展活动为主线，与文
化、传媒、娱乐、影视产业联动，推动展、会、
节、演、赛协同发展，提升烟台的城市影响
力。他建议烟台对标先进城市，打造会展名
片，实现更高端、更专业、更国际化的发展。

开展新尝试和探索

烟台也在为会展经济的进一步发展做出
新探索，努力提升国际化水平，改善营商环
境。围绕助推高质量发展，烟台对照世界银
行营商环境评价标准，从“一次办好”改革入
手，深入推进“放管服”改革，在营商环境建设
上走在了山东省乃至全国前列。除了基础设
施，烟台的城市风貌、服务体系、公共治理等
都上了一个台阶。烟台举办的国际葡萄酒博
览会、国际果蔬·食品博览会等专业性展会，
被作为相关产业发展的风向标，产生的经济
和社会效益更加可观。

随着会展市场主体向多元化、精细化态
势发展，烟台在原有基础上，新引进了航空
展、全国首届海洋中药论坛、航空产业发展大
会、化工行业自主创新与高质量发展论坛、中
国石油和化工行业经济形势分析会等层次
高、有影响力的会展活动。

烟台通过开展各类会展活动，全面系统
展示烟台会展政策环境，与国内外知名组展
主体、行业协会、会展公司及会展相关产业链
等企业沟通交流，初步确定世界苹果产业大
会、中国国际中医药健康服务博览会、第十届
国际园林景观规划设计博览会、中国渔业博
览会等近20个会展活动明年在烟台举办。培
育壮大会展经营主体，大力发展为会展业配
套的交通、设计、广告、租赁、餐饮、住宿、旅游
等相关产业。建立健全会展业备案、统计、信
息、信用等制度，对政府类展会和市场类展会
加强分类管理，推动形成政府引导、市场主
导、行业自律的发展格局。

山东烟台会展产业升温激发活力
■ 毛雯

2019 年《财 富》全 球 500 强（Fortune
Global 500）排名显示，亚马逊（Amazon）排名
第 13 位、财富 500 强（Fortune 500）排名第 5
位、世界上最受尊重的公司（World’s Most
Admired Companies）排名第2位。现阶段，亚
马逊已是世界上最大的电子商务市场、人工
智能辅助提供商和云计算平台。

前段时间，笔者刚好在西雅图，有机会近
距离观察亚马逊（Amazon）。如果说，10年前
是西雅图塑造亚马逊，那么，10年后，则是亚
马逊塑造了西雅图。2016年12月，亚马逊推
出的人工智能便利店样板——Amazon Go，购
物无需排队、无需结账，只需一走了之（“Just
walk out!”）。Amazon Go 提供餐食、小吃、杂
货及生活必需品、咖啡、啤酒、葡萄酒等，只
要具有亚马逊账号和 Amazon Go App，进店
后的浏览和购物，包括从货架上取下、或放

回——通过大量传感器集成来识别动作、商
品以及位置，图像识别移动轨迹跟踪定位并
关联姿态和位置……拿取所需后，就可以Just
walk out，Amazon Go App稍后会收到购物清
单并完成结算。整个过程不需手机，不用排
队，也不用在店内结账。

新经济时代的核心是以人为本和以客户
为中心。Amazon Go的战略意图直指在零售
业中占据庞大份额的（美国）便利店市场。目
前，Amazon Go在西雅图已有4+1（待营业）家、
旧金山3+1家、纽约2家、芝加哥4+2家。

现在的智能便利（零售）店在技术上主要
分为人工智能、物联网和互联网三种类型（方
向）。人工智能的技术主要包括机器视觉、深
度学习算法、传感器融合技术、卷积神经网
络、生物识别等；物联网类型主要依靠 RFID
标签技术；互联网类型则是利用二维码。三
者虽各有利弊，但从更好满足消费体验的终
极目标来看，其技术和趋势形态高下立判。

笔者认为，不能用“无人店”的概念来解
读 Amazon Go。“有人抑或无人”不是零售业
的痛点，如果单纯追求无人，无人售货机这种
业态早已有了，至于“线上线下”，对于智能零
售业而言，也不能全覆盖终极体验的部分。

如果一定要归纳到“新零售”的业态中，
Amazon Go的核心是“Just walk out”——拿了
就走，其本质是一种更高级、更好的消费体
验。步其后尘而模仿、借鉴，或号称“超越”的

诸多“无人”业态，其兴也勃焉其亡也忽焉。
相比之下，Amazon Go自2016年开业后，强大
的机器学习（Machine Leaning）系统不断提高
人工智能的能力和水准，大数据运算和识别
能力日益增强。或许，它只适应于某些特定
消费群体、特定商品和特定区位，不一定能涵
盖或取代所有零售业态，但人工智能如何创
造更好的消费体验以覆盖更广泛的消费领
域 、更多的商品品类 、更宽的营销渠道，
Amazon Go走得更脚踏实地。

早前，《哈佛商业评论》发布数据称，员工
满意度提高 5%，客户满意度提高 1.3%，公司
收入提高0.5%。在高科技与商业、生活以及
社会愈发融合，数字世界和物理世界边界模
糊的时代，“以客户为中心”已经不只是企业
前端的需求（洞察市场和客户行为，产品创新
和运营），还包括为前端提供专业化、系统化、
共享化支持的中端，以及基础研究、战略引
导、风险控制和服务支持的后端。中、后端才
是造成或影响前端差异的核心原因。

高科技无疑在赋能。而组织的赋能则是
更重要的挑战，包括创新文化、创新人才及团
队、创新的方法论、创新的社会环境和物理空
间、组织的授权和投入。

目前，全球处于一个机器学习和人工智
能（AI）的发展趋势，亚马逊已经在很多方面
顺应了这一趋势，包括送货无人机和Amazon
Go便利店等实验。值得注意的是，基于人工

智能的数字助理Alexa（自然语音和智能设备
交互），“机器学习推动了我们的需求预测、产
品搜索排名、产品和交易建议、商品投放、欺
诈检测、翻译等算法。”“机器学习的大部分影
响将是这种类型的——安静、但有意义地改
进核心操作。”

现在，亚马逊已经不再是在车库里追求
一个不可能梦想的初创企业，但其创始人杰
夫·贝索斯仍在努力追求尽可能多的初创心
态，防止成功带来的满足感——过去的成果
不能保证未来的成功，因此，努力、创新和开
放变革总是很重要的。

笔者此次对亚马逊的体验仍只是冰山一
角。放下被高科技名词的“挟持”和浮躁，回
到这一轮新科技的变革的中心——以用户为
中心亦或以人为本，深入这个并不新鲜的话
题，笔者认为，重要的不是技巧、技术和科技，
而是理念。

还有一个趣闻，亚马逊总部建筑群在
South Lake Union（联合湖南边），这个地点的
另一种汉语译法叫“团结湖南岸”。而在北京
的东三环也有一个团结湖，距离北三环的中
国国际展览中心（简称国展，新中国建立后的
第一个专业化展馆）不到十分钟车程。

如果地理位置不是问题，那么“团结湖南
岸”离我们多远？离会展业还很远吗？

（作者系北京逸格天骄国际展览有限公
司副总经理）

也谈体验亚马逊受到的启示
■ 李益

春夏交替，晴空万里。4月 29日，2019北
京世界园艺博览会（以下简称 2019北京世园
会）在北京延庆盛大开幕。继 1999年昆明世
园会之后，国际上最高级别的园艺博览会再
次来到中国。

长城脚下，肃穆的海坨山和官帽山遥相
对望，静谧的妫汭河缓缓流淌。河岸桥畔，
一条条道路错落有致，一座座场馆拔地而
起……2019 北京世园会整体建筑被碧水绿
荫所环绕，河光、山色、馆影，相映成趣。园外
绿林成荫，园内花团锦簇，游玩嬉戏于其间，
欣赏美景美色，聆听鸟啼蝉鸣，游人感受到了
人与自然的和谐。

借鉴绿色生态理念

“绿色生活、美丽家园”。2019北京世园
会既饱含中国传统文化的底蕴，又揭秘当前
人与自然和谐共生的奥妙。游览每一个园
区，总能收获不一样的感受。会“呼吸”、有

“生命”的中国馆，师法自然，传递生态文明，
体现着源远流长的东方智慧，风格各异的国
外展园，处处体现中西合璧、古今融合。“升起
的地平”植物馆，充分展示“植物的智慧”，不
仅产生强烈的视觉冲击，更能感受植物根系
力量为起点的奇妙植物世界之旅。“田园集
市”的生活体验馆，用文明现代的生活方式，
展现中国传统园艺文化和园艺创新科技……

“东西园”“花园丝路”……园艺作为人类
文化与自然的结晶，是文明沟通与对话的桥
梁，正在拉近世界各国之间的距离。锦绣中

华、江山如画，北京园、福建园、浙江园、江苏
园……集中展示我国各省市特色园艺“名
片”。荟萃园艺精品，构建美丽家园。来自世
界各地的人们走进这座姹紫嫣红的万花之
园、奇树之林，共赏人与自然和谐相处的唯美
画卷，共享生态文明发展的奇崛成果。

世园会的举办催化了城市经济结构的转
型和提升，会展、园艺、金融、物流和旅游、休
闲度假、文化产业等得到充分发展，造就和培
养了一批相关行业人才，现实了资源聚集，直
接促进现代服务业的快速发展。

创建绿色、低碳、文明城市是目前我国走
城市生态化道路的现实选择。2019北京世园
会的举办又一次为构建生态文明，实现城市
生态化提供了现实的例证。城市生态化强调
实现人和自然共同演进、和谐发展、共生共荣
的可持续发展模式。2019北京世园会的思维
理念、价值观念、生活方式及政策措施，为促
进南京城市生态化发展提供了参考。

建设多元生态系统

南京，山水城林融为一体，江河湖泉相得
益彰。长江穿城而过，紫金山风景绝佳，幕府
山气势雄伟，秦淮河、金川河萦绕其间，玄武
湖、莫愁湖点缀城中，林木覆盖率达 31.02%，
建成区绿化覆盖率达 40.75%，在中国位居前
三甲，是中国四大园林城市、联合国人居署特
别荣誉奖获得城市。

近年来，特别是“后青奥会”时期，南京积
极践行习近平生态文明思想，坚定不移坚持

生态优先，坚持“绿水青山就是金山银山”理
念，突出“生态环境质量提升”目标，生态环境
改善取得明显成效。加强宣传教育力度，普
及和提高公众的生态意识。自觉的生态意识
是实现城市生态化发展的关键，开展“璀璨金
陵、绿动长江”“美丽中国我是行动者”“四方
对话、打一场蓝天保卫战”等系列活动，宣传、
普及生态意识，倡导生态价值观，树立人与
人、人与自然和谐的生态价值观。制订行动
计划，实施符合南京生态化发展的政策。制
定出台了《长江岸线保护办法》《加快推进生
态文明建设行动计划》等系列政策措施，持续
开展“263”专项行动，加强生态立法，使城市
生态化发展法律化、制度化，有效保证战略、
政策顺利实施。重视生态技术的开发与应
用。北京世园会5G馆的“智慧世园”项目，涵
盖了空气监测、智慧消防、智能环卫、智慧照
明、智慧电瓶车、智慧井盖六大物联应用，给
南京生态环境建设基础设施管理提升了直接
参考。南京生态化发展正不断增加科技投
入，研制、开发生态技术、生态工艺，积极选择
推广生态产业，保证发展过程低污、低废、低
耗，提高资源循环利用率，逐步走上清洁生
产、绿色消费之路。

展望未来，生态文明之路是人类社会继
农业文明、工业文明之后生存方式和发展观
念的新选择。城市走生态化绿色发展道路、
建设生态城市是历史的发展的必然趋势。当
前全国生态化建设实践已蓬勃展开。人们越
来越意识到保护生态环境、实现可持续发展

的重要性和迫切性。2019北京世园会集中展
示了我国生态文明及生物多样性保护的建设
成果，表达了人们热爱自然、追求绿色发展和
低碳生态的意愿。

（作者系南京市贸促会办公室主任科员）
本栏目由青岛国际会展中心独家赞助

汲取世园会财富 南京助推区域生态文明建设
■ 陆芝林

本报讯 近日，由中国国际
进口博览局、贵州省商务厅、贵阳
市政府共同主办的第二届中国国
际进口博览会招商路演（贵阳）活
动在贵阳举行。

贵州省商务厅厅长、贵州省
交易团秘书长季泓表示，贵州作
为中国首个国家级大数据综合试
验区以及内陆开放型经济试验
区，开放发展优势明显，相继出台
的促进外贸高质量发展、引进外
资“1+4”政策支撑、加快走出去
支持措施等政策体系初步集成。
在本届进博会期间，贵州将举办
重大经贸活动，推动各部门企业
立足行业特点和产业优势，深入
对接世界 500 强和行业龙头企
业，务实有效的开展丰富多彩的
经贸洽谈延伸活动，力争达成一
批合作意向，助推贵州内陆开放
发展。

活动上，中国国际进口博览
局作了招商路演主题宣介，进博
会品质生活展区和食品及农产品
展区参展商行业协会代表作了产
品发布及主题演讲。本次路演活
动旨在进一步加强宣传推介进博
会，加大采购商邀请力度，深化展
前贸易对接，提升进口成交率。

（何进）

第二届进博会
在贵阳招商路演

本报讯 近日，由全国工商
联汽车摩托车配件用品业商会、
全国汽配市场联合会、南昌地元
实业有限公司共同打造的江西国
际汽车会展中心正式揭幕。

江西国际汽车会展中心作为
中部新崛起的标杆型汽车服务园
区，是江西省重大重点项目。会展
中心位于南昌小蓝汽车城富山五
路168号，为泛珠江三角洲、长江
三角洲、闽东南三角区经济辐射的
结合点。江西国际汽车会展中心
作为新车、平行进口车、豪华进口
车、房车销售及展示中心，引进了
众多知名汽车房车品牌及服务商。

揭幕仪式当天还召开了首
届中部（南昌）国际汽车房车露
营旅游博览会新闻发布会，宣布
首届中部（南昌）国际汽车房车
露营旅游博览会将于 9 月 21 日
在江西国际汽车会展中心开幕。

（于胜出）

江西国际汽车
会展中心揭幕

本报讯 8月19日，第四届中
国—阿拉伯国家博览会组委会宣
布，距离第四届中阿博览会开幕
还有17天时间，作为第四届中阿
博览会点睛之笔的开幕大会，目
前各项筹备工作顺利推进，已进
入全面冲刺阶段。

日前，第四届中阿博览会开
幕大会筹备组组长、宁夏回族自
治区博览局副局长刘婕指出，中
阿博览会是党和国家交给宁夏的
政治任务，开幕大会是第四届中
阿博览会各项活动任务的重中之
重，全体筹备人员必须统一思想，
提高政治站位，高质量、严要求，
确保完成开幕大会各项工作。同
时，强化岗位职责，各组组长要切
实负起责任，倒排工作进度，对发
现存在的问题要第一时间进行协
调解决，从组长到工作人员要压
紧、压实责任，各项工作要责任到
人、逐条落实，确保无缝对接、高
效推进。

刘婕强调，要对中阿博览会执
委会、自治区党委政府负责，同时
加强沟通协作，提高整体战斗
力。沟通协作对开幕大会举办至
关重要，各组之间、每位组员之间
要有补台意识，发现问题相互提
醒、及时解决，有效做好各项筹备
工作，确保实现预期效果，办成一
届精彩、圆满的大会。 （毛雯）

第四届中阿博览会
进入倒计时阶段


