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近年来，会展产业集聚效应逐
步显现，已引起政府部门的高度重
视。一直以来，会展业界一方面期
待政府给予产业发展的引导，一方
面呼吁合理规划和制定扶持政策。

日前，在长春举办的以“汇聚功
能资源 打造服务品牌”为主题的
2019中国会展产业集聚区建设（长
春）峰会（以下简称会展产业集聚区
建设峰会）上，业界就如何建设会展
产业集聚区、政府应扮演的角色，以
及会展产业集聚区的生产、生活、生
态进行了全新解读。

针对会展产业集聚区建设现
状，中国会展经济研究会会长袁再
青表示，会展产业聚集区建设之所
以成为热门话题，反映了当前会展
业在向高质量、联动式发展转变，
符合会展产业向规模要效益的发
展路径。

会展产业集聚区关乎两个维度

长春是“电影城”和“汽车城”。

据长春经济技术开发区管委会主任
何泉秀介绍，长春电影节创办于
1992年，首届中国长春国际汽车博
览会于1999年举办，2005年第一届
中国吉林·东北亚投资贸易博览会
开幕，这些重要展会奠定了长春在
会展经济版图中的地位。

统计显示，2018 年，吉林省省
级以上规模性展会 182 个，展览面
积达 343 万平方米。截至去年年
底，吉林重点支持培育会展企业近
70家，成为支撑吉林会展业发展的
骨干力量。

“无论是展会数量，还是展览面
积都在逐年增长。”吉林省商务厅副
厅长孟庆宇表示，目前，除了中国—
东北亚博览会、长春农业食品博览
会、长春汽车博览会等知名展会，吉
林还依托医药、建材、文化、旅游、冰
雪、消夏等产业，打造了医药展、建
材展、茶文化产业展、冰雪产业展等
专业性展会。

“未来，吉林省应从纵向和横向
两个维度建设会展产业集聚区。”袁
再青认为，一个专业的会展产业集
聚区，横向上应以场馆为中心，将展
览、文体活动、配套商贸等功能聚集
起来，纵向上将会展管理机构、展
商、服务商、物流等要素集聚起来。
长春国际会展中心作为长春经济开
发区的重要支撑，推动产业发展的
作用较为明显。

“长春会展产业集聚区建设正

面临良好的发展机遇。”长春市贸促
会会长徐怀武表示，未来几年，长春
经济开发区还将继续大力发展现代
服务业，加快推动长春会展产业集
聚区建设。

会展产业集聚区转变发展方式

“会展产业集聚区是优化经济
结构、转变发展方式、实现节约、集
约发展、体现创新发展理念的有效
方式和途径。”中国会展经济研究会
常务副会长储祥银解释说，会展产
业集聚区概念包涵四个关键要素，
即关联、集中、集约、集合。其中，
因会展关联企业汇聚。企业是否
有关联，是产业集聚区与传统工业
园区、开发区的根本区别。会展服
务功能集聚则是会展服务功能集
中布局，促进资源集约利用，污染
物和废弃物集中治理和综合利用，
降低经营成本，增强竞争力。会展
发展模式升级在促进会展发展方
式转变的过程中，体现“节约、循
环、复合、紧凑、高效”的理念，实现
集约化发展，需做到产业功能与城
市功能融合，即“产城一体”。也就
是说，产业功能完备和城市功能完
善，推动企业生产生活服务的社会
化、集约化、便捷化。

储祥银表示，会展集聚区“四
位一体”，以集聚为主导、会展场馆
为引擎，城市、人居、区域产业为支
撑。其中，会展产业集聚区的组成

为“五大业态”，即会议、节庆、赛事、
展览和演艺。他还强调，会展产业
集聚区还要达到“三生融合”，即生
态、生产和生活相融合。

“产业集聚区是指，相互关联
的产业或企业根据自身发展要求，
结合区位选择集聚在城市空间特
定区位的产业组织实体。”储祥银
进一步解释说，产业集群是产业集
聚的重要方式，是由具有共性或互
补性而相互联系的企业依托相关
的功能服务平台支撑的在空间上
的集聚，并形成强劲、持续竞争优
势的经济群落。

在他看来，产业集群作为当代
产业生存与发展最有效的组织形
态，在集聚生产要素、优化资源配
置、加快制度创新、营造产业生态
环境等方面发挥着越来越重要的
作用。

呼吁政府给予高位推动

“入驻企业不应该是会展产业
链环节的一种简单集合，而是应该
更好地发挥产业园区的资源聚合
价值，建设一个具备社群价值的

‘产业社区’。”杭州国际博览中心
总经理唐雪认为，一个会展产业集
聚区的运营者不应该是简单的物
业管理者，应该充分借鉴孵化空
间、众创空间的运营理念，加强公
共平台建设，最大化发挥资源共
享价值，提升产业园区企业的运营

效率。
唐雪还表示，会展产业集聚区

需要营造一种有温度的氛围，而不
只是单纯强调工作场所的一种属
性，应该是形成一个配套空间齐
全、能发挥社交属性且有活力的综
合体。

唐雪强调，会展产业集聚区的
集聚效应不应该局限为某一个园区
的小空间，而是要达到联动小生态
进而辐射大生态。目前，会展产业
集聚区还处在发展的初级阶段，政
府管理机构应给予高度重视，通过
认知，在高位推动的同时，给予规范
化发展方面的指导，同时出台相关
的扶持政策，通过“价值共生”形成
会展产业集聚区的核心竞争力。

此外，唐雪还强调，在会展产业
集聚区建设过程中，政府既不能缺
位，也不能错位，更不能越位。

“会展产业生态圈建设需要政
策支撑。”成都市贸促会、成都市博
览局信息宣传处处长彭瞿斌表示，
会展产业集聚区建设不是某一个部
门的事情，而是一个城市的发展战
略。他举例说，成都会展产业首次
实现突破，不再隶属于其他行业，上
升为独立产业。

业界人士认为，国内外的实践
表明，加快产业集聚、发展产业集群
是区域经济发展战略的重要组成部
分，也是市场经济条件下工业化发
展到一定阶段的必然选择。

会展集聚区建设，政府应扮演啥角色？
■ 本报记者 兰馨

本报讯 近日，中国国际进口
博览会组委会第二次全体会议在
北京召开。

国务院副总理、组委会主任
胡春华指出，第二届进博会筹备
工作的重心已由招展阶段转向招
商和布展阶段，进入临战前十分
关键的时期。要围绕总体方案和
实施方案，按照总任务书确定的
任务分工，明确时间节点、聚焦重
点工作，谋划组织好重大外事活
动，做好国家展各项筹备工作，办
好虹桥经济论坛及配套活动，加
强交易组织和成交工作，提升城
市服务保障水平，强化安全保障，
协调好各项支持政策。（毛雯）

近日，由宽带集群产业联盟和
PDT 联盟联合主办的 2019 中国行
业无线暨应急通信产业链大会在北
京雁栖湖国际会展中心举办。来自
工业和信息化部的院士、专家、行业
用户等1000余人参会。

5G 将至，通信也从“人的连
接”延展至“物的连接”。在此背景
下，垂直行业应用也被推向前台，
成为 5G应用构成的一大主题。如
何在 5G商用的背景下发展“专网+
应急通信市场”，成为本次大会的

重要议题。
工信部信息通信发展司司长闻

库出席大会并致辞时指出，工信部
非常重视推动信息通信技术在垂直
行业领域的落地应用，建议下一步
着力加大应用创新和推广力度，推
进技术间的融合发展，打造产业协
同生态，促进融合应用在各垂直行
业中的成熟落地和迅速推广。

“中兴高达为5G做好了准备。”
在本次大会上，中兴高达CTO牟永
建表示，作为国内领先的专业集群

解决方案提供商，中兴高达在5G产
品方面有了相应的平台和技术积
累，尤其是在融合系统和多模终端，
中兴高达都能提供完备的产品与解
决方案。

本次大会期间，众多业界企业
参展，涵盖系统、终端、芯片、网络设
备、大数据服务业务应用、无人机、
人工智能、卫星通信、轨道交通等多
个方面，充分展示了行业无线产业
多元化发展的成果以及未来新的发
展趋势，加深了产业链各方的深度

交流和密切合作，为行业专网的发
展提供了难得的交流机会，取得了
积极的交流成果。

在新的形势下，发展面向行业
领域的无线通信技术的重要性与急
迫性日益凸显，应急通信网络与业
务面临前所未有的挑战和更高要
求，相关产业必将迈入一个全新的
发展阶段。北京雁栖湖国际会展中
心也希望在这个全新发展阶段上，
见证无线电通信技术的新产业生态
和产业格局的形成。 （吴青青）

应急通信产业链大会在北京雁栖湖会展中心举办

本报讯（记者 谢雷鸣）“请
到天涯海角来，这里四季春常
在……”日前，在北京世园会“海
南日”活动中，碧海、蓝天、椰树、
雨林等元素亮相舞台、荧幕，为观
众呈现一幅美丽的海岛画卷。

据悉，北京世园会“海南日”
活动是 2019 海南暑期旅游推广
与消费活动开展的26批次“走出
去”旅游推广活动之一。海南充
分利用北京世园会这一平台，通
过文艺表演（歌舞、调声、琼剧
等）、非遗展示展演（黎锦、双面
绣、骨簪、公仔戏等）、海南自贸区
自贸港推介、文化旅游推介、巡园
巡馆、特色产品展示等一系列活
动，向世界展示海南良好的生态
环境、优美的旅游景观和独特的
造园艺术，宣传海南自由贸易试
验区、中国特色自由贸易港建设
及海南发展成就。

“海南日”活动期间还注重推
介海南旅游线路和产品。海口、
三亚、白沙分别举行旅游营销推
介和特色文艺表演。

辽阔广袤的天空、澄清透明
的海域、平坦柔软的沙滩、树影婆
娑的椰林……凭借“山之秀、海之
蓝、林之翠”三组景色浓缩热带海
岛园林风情的海南园，以“椰风海
韵”的独特魅力打动了观众，使大
家获得一丝凉意和美好心情。

“山之秀”为展园主入口区，
展现海南山体秀丽之美。这里抬
高入口处地形，配植高大乔木，出
入口两侧伫立着的海南省省花三
角梅花柱，营造迎宾氛围。

“海之蓝”是中庭水景区，展
现海南海岸之美。穿过迂回曲折
的梦幻花廊，观众将豁然开朗，心
旷神怡。沿水漫步前行，参观者
既可以在五彩缤纷的台地花境中
邂逅“鹿回头”的美丽传说，又可
以了解黎族文化船型屋以及黎锦
植物墙。

“林之翠”为半岛景观区，展
现雨林景观之美。在这里可以体
验三角梅花架的奇思妙想，拥抱
热带兰花的热情奔放，触摸养育
着热带生灵的生态缸体。

从半岛景观区域走出，绕环
路而行，观众可以看到浪漫的波
浪座椅和黎锦植物墙，还可瞻仰
使琼岛生辉的大文豪苏东坡塑
像、与海南有深厚历史渊源的棉
纺织家黄道婆塑像。在园区的出
口处配有一组民族奏乐小品，观
众可以尽情演奏。

海南，正在建设“海南人民的
幸福家园、中华民族的四季花园
和中外游客的度假天堂”。“海南
日”活动将“日月同辉满天星，全
省处处是美景”展现得淋漓尽致。

早前，笔者曾撰文提出，“新
会展”应包括新业态、新形态、新
模式三个方面，涵盖产业链、行业
和企业的服务内容、行业和企业
的商业（营利）模式的创新内容。
值得重视的是，新零售对于“新会
展”的借鉴意义以及由此衍生的
创新实践。

时间追溯到 2016 年 10 月。马
云在阿里云栖大会上提出“未来十
年、二十年，没有电子商务这一说，
只有新零售。”2017年被公认为“新
零售元年”，加速了将这一概念推向
实践。随后依托互联网、人工智能、
物联网等先进技术，原有零售业态
结构及生态圈被赋能和升级。

在会展行业，2015 年《国务院
关于进一步促进展览业改革发展

的若干意见》明确指出：加快信息
化进程，引导企业运用现代信息技
术，开展服务创新、管理创新、市场
创新和商业模式创新，发展新兴展
览业态。行业目光开始转向“互联
网+会展”的探索与应用。笔者认
为，迄今为止，无论是线上展览会、

“双线会展”，还是在如何形成线上
线下有机融合的新模式、深度推进
云计算、大数据、物联网、移动互联
等在展览业的应用，仍然属于发展
初期。

对于新零售，现阶段虽有多种
发展中的认知，但新零售是以互联网
为依托，通过运用大数据、人工智能
等先进技术手段，并运用心理学知
识，对商品的生产、流通和销售过程
进行升级改造，进而重塑业态结构与
生态圈，并对线上服务、线下体验以
及现代物流进行深度融合的零售新
模式。这一基本定义并无根本改变。

笔者根据观察发现，新零售对
于传统零售流程（或过程）的升级改
造、重塑业态结构和生态圈以及“线
上+线下”与物流的深度融合，与会
展业创新发展的需求极其相似。

而新零售所产生的背景原因，
也是当前会展业面临的情形：

一是消费升级。消费者的生
活习惯、消费需求、消费结构和消
费习惯都已经发生了巨大变化，从
需要到需求，从品牌到品质，从便
宜到便利，从产品到服务，从物质

到情感，从场所到场景，从同质到
独特，从购物到体验……驱动着相
关产业的增长。

二是流量为王。互联网和移动
互联网推动着社会由注重产品质量
为第一要务到渠道为王，再到流量
为王。流量是单位时间内通过横截
面的量。对于零售业，是单位时间
内有多少人经过你的店面；对于网
店，是单位时间内的访问量；对于会
展活动，是单位时间内的参观者或
参与者。

三是科技推动。零售业的游
商，肩挑车推；坐商时代，店面招揽
生意；电商时代，商业基础设施是电
脑。而大数据时代，卖与买的方式
和相互关系都发生了颠覆性变化。
会展业也是从庙会集贸、产品堆头、
图片装饰、声光电辅助、音视频技
术，到多媒体、AR、VR、MR等技术
支撑的“场景+体验”，再到大数据
和人工智能，科技始终是行业发展
的重要推手。

新零售对于传统零售业的改造，
是对“场、货、人”三者相互关系及内
容的创新。场，即销售场所，新零售
的“场”已经从传统店面扩展到计算
机、手机等智能终端和App上，也必
将进入物联时代，消费场景发生颠覆
性变化。货，传统零售限于货架上的
商品，新零售一方面在满足消费者的
个性化实体或虚拟商品需求，另一方
面，使知识、服务、课程、社交、情感等

都变为商品。人，即顾客，与商家关
系有三种：随机关系——随来随买卖
随走；弱关系——顾客若没看到短
信、微信类的消息就无法买卖；强关
系——具备联系通路，可以满足任何
时间、地点、方式的双向触达，新零售
是以人为本，与消费者建立通路通道
的关系。

上述“场、货、人”三者关系对
应于会展活动，是“场地、产品和品
牌、参观者”之间的关系，其顺序更
应调整为：参观者、产品和品牌、场
地。新会展所要重构的是，会展活
动只有一个核心：参展商；会展活
动只有一个本质：品牌及产品营销
和传播；参展商所注重和面对的是
参观者。全部会展活动是围绕于
此展开的——这才是一种正常的
逻辑。

新零售对于传统零售业态的
改造大致有四类：便利店、超市、百
货公司、购物中心。会展活动——
尤其是以 B2C 类的会展活动——
更类似于介于“百货公司”和“购物
中心”之间，前者是“所见即所得”，
让消费者在紧凑的空间里享受一
次性的、对于最多品类的选择和购
买；后者则强调逗留时间，而“逗
留”的概念背后是串联，在不同品
牌、品类、品种之间做串联，拉住消
费者的脚步，享受串联起来的过
程。新零售不是“线上服务+线下
体验”或“线上+线下”这么简单粗

暴、一言蔽之，而是力图与消费者
产生一种能够解决其痛点、在最短
时间即可找到的最直接、最高效的
交互。会展活动要解决的痛点也
在于此：在不同空间和时间的接触
点上，与观众发生最直接和高效的
交互。会展活动最符合及具备线
上线下融合的需求：线上展览或虚
拟展览的体验目前终不及线下会
展活动满足面对面交流，便于发现
潜在客户及其意向的事实，现场所
具备的可视、可听、可触、可感和可
用性等直观属性方面，线上尚未找
到能够替代真实场景和体验的现
实路径。因此，线下构建“场景+
体验”是未来会展活动的关键；线
上则从会展活动全过程的两端推
动对于“场景+体验”的分析、把
控、造势、反馈，即实现“展前预
热+展中引爆+展后发酵”。

新零售是回归零售业的本质——
创造极致的消费者体验；B2C类会
展活动特别需要准确及时地发现
和挖掘用户需求——甚至从无到
有，定义用户价值，并在会展活动
的不同时间、空间节点上推动项目
达成目标。

会展业创新借鉴新零售之目
的，也是围绕会展的本质——品牌
和产品营销，创造出“非去不可”的
会展活动体验。

(作者系北京逸格天骄国际展
览有限公司副总经理)

会展活动创新向新零售借鉴什么？
■ 李益

本报讯（记者 谢雷鸣）7月21
日，在北京世园会海南自贸区
（港）旅游专场推介会上，海南省
旅游和文化广电体育厅副厅长曹
远新透露，海南今年暑期举办
192 项文化节庆会展赛事，并专
门针对暑期旅游市场推出了 33
条精品旅游线路。

据悉，今年暑期，海南有近
20个展会分别在海口、三亚等地
举办，这些展会既有专业展，也有
游客能够互动参与的时尚展。有
10余个节庆活动先后举办，这些
节庆有针对暑期旅游的帐蓬节、
亲水季、文化艺术节，也有颇具海
南特色的潭门赶海节、七仙温泉
嬉水节、儋州调声节等。同期举
办的 30个活动中，既有时尚的电
竞活动、亚洲婚礼风尚颁奖典礼，
也有群众参与性高的滨海万人徒
步大会、抖音挑战赛、摄影大赛等
活动。

曹远新表示，这些活动不但
是加大暑期旅游推广、拉动旅游
消费的一次具体行动，而且是在
国际旅游消费中心建设背景下，
探索消费升级新路，推动海南向
具有世界影响力的国际旅游消费
中心迈进的有益尝试。活动整合
了海南各地文体娱乐、会展活动、
主题旅游、体育赛事等多方面资
源，力求向中外游客呈现一个更
为丰富、多元和精彩的海南岛。

进博会组委会
第二次全体会议召开

192场活动
填满海南暑期旅游档

“椰风”吹进园区
观众品味“海韵”


