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近年来，国人旅游热情倍增，酒
店产业随之高速发展。我国旅游市
场规模大，设备及用品需求旺盛。随
着生活节奏的提速，酒店的服务智能
化进一步加快，人们对酒店入住体验
及服务提出更为全面、快捷的要求。
伴随中国经济转型与消费升

级，酒店业的产业结构调整和升级
已势在必行。据国家旅游部门提供
的数据显示，全国主要城市的酒店
客房智能化改造市场超过 1000亿

元，且每年还有 20％左右的增长。
怎样适应整个酒店业智慧化发展的
进程，提升智能化软硬件水平，最大
限度满足客户的入住体验，成为很
多酒店管理者面临的问题。

5月 18日至 20日，2017北京国
际酒店设备及用品采购交易会暨
2017北京国际智慧酒店展览会在
中国国际展览中心举办。来自全
国的相关企业汇聚一堂，向数千人
次专业观众展示了酒店业智慧化

发展的成果，尝试对以上问题作出
有益探索与适时回应。

展会端上智慧“大餐”

记者从主办方了解到，本届展
会规模为4335平方米，共有20多家
单位参展。展品主要包括智能门
禁系统、交互视频系统、电脑网络
系统、服务互动体系、灯光控制系
统、空调控制系统、客房控制系统、
酒店布草、酒店劳保和应急、客房
用具、酒店家具、酒店卫浴及清洗
设备、餐厨设备及用品等。
记者在现场看到，部分展台展

示的酒店类智能产品成为一大亮
点。在山东比特智能科技股份有限
公司展台处，负责人郭洪福向观众
详细介绍该公司产品，其中一款名
为嘉世特智能客控系统的产品吸引
了众多目光。在郭洪福的帮助下，
记者体验了这款产品。通过手机微
信扫码，记者就轻松控制了“房间”
里的门锁、灯光、窗帘、电视、空调、
背景音乐等，还可通过智能机器人
进行语音控制，极大方便了住宿。
而由青岛企业推出的影巢酒

店客房影院系统，带给观众的则是

娱乐类的智慧体验。据“影巢”展
位负责人马振平介绍，该影院系统
可充分利用闲置客房，全面拓宽预
定渠道。记者看到，影巢酒店通过
较为合理的布置，力求将房间内一
切影音设备隐藏在装修中，使观众
在融洽的环境中观赏影视节目。
除了智能控制系统、影院系

统，现场还展示了智能化餐具洗
涤、连锁酒店云管理系统等。

客户需求仍是“重点”

据悉，庞大而急迫的市场需求
吸引了越来越多智慧酒店产业厂
商的关注，他们纷纷加大研发和宣
传投入，力争保持和扩展市场份
额。在本届展会上，很多参展商表
示，智慧酒店市场是“一片充满魅
力的深水区”。而对于如何涉足，
他们普遍认为，要以客户为中心，
围绕对方需求研发技术、使用产
品，力求使顾客生活更为便捷。
作为一家致力于酒店管理系

统的服务供应商，上海别样红信息
技术有限公司对外合作副总监刘
婷在谈及行业发展时表示，无论是
分店数在 100家以内的中小连锁，

还是拥有上万家酒店的连锁巨头，
都能即时启动该公司的酒店云管
理系统，从预订、支付、选房到入
住、开锁、退房及点评，顾客都能通
过智慧酒店解决方案实现，这就使
行业具有了巨大优势。
展会现场，一位观众从顾客的

角度表达的看法与刘婷不谋而
合。他说，“我在外出旅行选酒店
时最关心预订是否方便，入住是否
舒适，使用智能产品较多的酒店最
让我舒心。”但他也表示，智能技
术、智能产品并不是使用越多越
好，而是要以满足客户需求、使客
户方便为原则。
智慧酒店与环保节能理念分

不开。谈及智慧酒店，一些专家则
更注重节能技术。山东省建筑技
术研究院节能技术研究所总工程
师宋智勇表示，智慧酒店首先应该
是低碳、环保、节能酒店，智能产品
应当尽量节能。
此次展会搭建了酒店管理方

与智慧酒店厂商合作交流的平台，
为品牌酒店的业务拓展提供了更
多信息与商机。观众参与体验，也
对智慧酒店有了全方位的理解。

酒店业面临结构调整和升级

智慧酒店离我们还有多远？
■ 本报记者 谢雷鸣

第 15届中国国际航海博览
会暨中国（青岛）国际船艇展览会
（简称航博会）日前在青岛奥林匹
克帆船中心落下帷幕，这是由青
岛市贸促会承办的 2017年重点展
会之一。
此次展会展出了游艇、帆船、

船艇相关设备、水上运动和休闲
器材及装备、游艇码头装备与配
套设施、滨海生活方式相关产品
等。展出形式水陆结合, 其中陆
域面积达到 1万平方米，水域展览
面积 8000平方米。陆域展区位于
旗阵广场沿心海广场向南的区域

和演艺大坝。

青岛船艇企业集中亮相

为推动青岛游艇制造及相关
行业的发展，航博会组委会与青岛
市游艇制造业协会合作，组织青岛
游艇制造企业集中参展，其中既有
青岛远东机动艇这样的老牌游艇
企业，也有青岛麦杰罗游艇和美德
派克游艇等后起之秀。青岛游艇
制造业和游艇帆船相关的服务业
近年来取得的健康发展在展会期
间集中呈现。
青岛船艇业的发展在国内产

生的影响力逐渐彰显，除本地的多
家船艇配套企业之外，来自深圳、
宁波、厦门等地的配套企业也出现
在本届展会上，展品包括船舶用音
响、金属复合材料配件、通信导航
系统、海洋特种绳缆、船用动力设
备等。
展会期间，组委会在青岛帆

管中心指导下，与中帆联（青岛）
赛事管理有限公司共同举办了
船东杯春季帆船赛，青岛市各主
要帆船俱乐部、帆船运动员及爱
好者展现了一场高水平的帆船
赛事。

搭建海上高端旅游业发展平台

国家旅游局早在“十二五”发展
规划中就提出要努力培养邮轮游艇
等高端旅游市场，大力发展旅游装
备制造业。2017年全国旅游工作报
告指出，要“与工信部、发改委等部
门共同推动邮轮游艇、房车、低空飞
机等旅游装备制造业发展”。青岛
“三中心一基地”建设战略则明确了
“深入推进国际先进的海洋发展中
心建设”“大力发展海洋经济，培育
海洋文化体验、海洋休闲旅游等新
型业态”的发展方向。

青岛去年发布的“海洋+”产业
规划中也提出，拓展海洋经济发展
空间, 实现海洋经济转型升级和跨
越式发展, 大力发展海洋文化体验
经济；加快完善邮轮游艇产业链,
形成专、精、特、新游艇制造产业集
群和发展海洋健康体育等一系列
具体举措。
本届展会围绕国家高端旅游市

场培育和旅游装备制造业发展的有
关规划，以青岛“三中心一基地”建
设的战略要求为引领，集中展示与
这些产业密切相关的产品和服务，
搭建相关产业交流合作的平台。

第15届航博会闭幕 青岛船企唱主角
■ 田宗学

本报讯 第四届中国牛羊肉
产业大会暨第四届中国牛羊肉
及其制品博览会将于 7月 10日
至 12日在内蒙古赤峰举行。去
年第三届大会吸引了300多家企
业参与，参观者高达两万多人
次，累计签约金额突破35亿元。
近日，大会组委会与九州冷

域资本签订了战略合作协议，宣
布双方将在业务捆绑、市场营
销、产业推动等多个领域开展强
强合作。
据介绍，今年展会的参展范

围会扩大，行业前30强企业将悉
数亮相，专业观众数量也会猛
增。大会期间，还将举办中国牛
羊肉产业发展高峰论坛。中国
牛羊市场竞争加剧，如何转方
式、调结构，使产业走上良性发
展轨道，是参会企业最为关注
的。届时，来自世界各地参会者
将围绕全产业链建设、组织及生
产模式、品牌化建设等问题，共
论发展之道。 （方凡）

第四届牛羊肉产业
大会7月在赤峰举办

本报讯 第 13届中国（长春）
国际动漫艺术博览会将于5月28
日在吉林长春开幕，主题是“无界
动漫、共享精彩”。博览会将面向
国内、国际两个市场，搭建广阔的
展示推广、交流合作和交易共享
平台，打造东北地区具有区域化、
国际化专业化动漫艺术中心及创
意产业中心。
本届动漫博览会，由 2017

ChinaJoy Cosplay嘉年华东北赛
区总决赛、2017 ChinaJoy“武艺超
群—全国舞团盛典”、动漫展览交
易、相关体验活动四个板块构成，
共13项活动。
动漫博览会将聚集来自广

州、南京、上海、杭州等地时尚、炫
丽的动漫衍生品，将举办动漫产
品的展销、展示。国内最专业、层
次最高的院校、社团及知名品牌
企业都将亮相本届动漫艺术博览
会，集中展示动漫艺术精品，为动
漫迷呈现一场文化盛宴。

（刘源源）

东北规模最大动漫
艺博会即将开幕


