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一家小企业的菲律宾生意经
■ 本报记者 张 凡

“我们公司仅仅是一家以基础

设施建筑设备为主营产品，以跨境

电子商务为主要业务渠道的微型创

业公司。并非什么‘知名企业’或者

‘典型代表’。”河南道生机械设备有

限公司总经理郝成功在接受记者采

访时如此介绍公司。这完全颠覆了

记者关于在菲律宾发展的多是国字

头的大型国企或者规模较大的民营

企业的印象。

其实，道生公司与菲律宾企业

合作始于 2011 年，当时一家来自苏

里高的公司采购了道生公司的一套

混凝土移动搅拌站。

“2008 年，我 就 曾 经 参 加 过 马

尼拉的行业展会，2009 年再次进入

菲律宾走访客户，对菲律宾市场有

一定的了解。”郝成功说，据当时了

解，菲律宾商人最喜欢欧美设备，其

次是日本、中国台湾的设备，这是因

为他们更相信这些地区产品的品牌

和质量。不过从感情上讲，他们也

更愿意和中国大陆亲近，因为大部

分有实力的企业家祖上或多或少都

有些中国血统。

受益于中国对外开放力度的加

大，加之菲律宾有较多的华人华侨，

菲律宾市场上自然就有很多来自中

国的商品，因此，菲律宾企业对中国

产品就有所了解。由于当地基础设

施还是比较落后，在建设过程中，当

地企业慢慢开始尝试从中国采购建

筑机械设备。也正是在这个大背景

下，道生公司才得以进入菲律宾混

凝土设备市场。

“由于我们是一家非常小的公

司，开展业务的时候阻力很大。客

户在乎的是品牌的知名度，设备质

量要好、价格要便宜、售后服务要

及时到位。”郝成功在多次考察菲

律 宾 市 场 之 后 得 出 了 这 样 的 结

论。郝成功认为，在提高知名度方

面，可以很好地借助目前发达的互

联网。他介绍说，道生公司通过各

种渠道提高品牌的曝光度，例如通

过 阿 里 巴 巴 、谷 歌 、facebook、

linkedin 等 电 商 平 台，发 展 各 个 国

家和地区的代理商，线下参加行业

展会、出国拜访客户面对面谈判和

解决问题等。

菲律宾目前的经济水平虽然处

于劣势，但它是东盟国家里经济潜

力很大的国家。尽管道生目前在菲

律宾市场的占有率并不是很高，但

郝成功还是看好这个市场。郝成功

告诉记者，他打算去参加 11 月在马

尼拉举办的建材展，借此机会与老

客户续签代理协议，向新客户介绍

公司优势产品。

“我们公司的人员每次去菲律

宾拜访或者服务客户，都有一种宾

至如归的感觉，他们不光和我们谈

工作，也会邀请我们到家里做客，和

他们的家人一起旅游购物。但是他

们真的很‘精明’，一旦谈到工作，立

刻就变得非常严肃，会认真地与我

们一同审阅合同、逐条对照，如果不

符合他们的要求，他们就会拒绝，而

不是看面子、靠感情来做生意。其

实，这也是我们期望的客户态度，既

不刻板也不圆滑，刚刚好！”在经过

6 年的发展后，郝成功和他的公司

对菲律宾的营商环境、风土人情都

有所了解，他还用“吃苦耐劳、勤奋

实干、聪明睿智”这样的词语来赞美

当地的企业家。

正如郝成功所说，当地人的认

真态度往往会导致有些事因误会产

生不愉快。郝成功用设备的运输来

举例：设备发出的时候都是成套组

装的，但是客户打开集装箱后却是

拆散的，需要在当地重新组装调试，

所以在这个过程中会有沟通甚至操

作上的误解。像这样的事还有很

多，不过，郝成功并未对此类事件表

示不耐烦，他讲究“和气生财”，还是

会尽量给客户提供解决方案，有时

甚至承担额外的开支。

正 是 从 这 些 不 起 眼 的 小 事 做

起，慢慢积累起来的信任，让这家中

国小企业在菲律宾打开了市场。即

使在中菲关系受南海问题影响时，

道生的业务几乎没受到影响。这无

疑给我们一种启示：像这样的小企

业出海，不仅可以促进当地经济发

展，更可以促进民心相通。

然而对于小公司来说，“ 走出

去”需要人力和财力的双重支撑。

“相对于沿海地区来说，河南并

不属于出口大省，我们的出口型人

才有限，有些思路还是做内销的思

路。由于沿海先进的经验传到内地

不是那么及时，所以内地的许多出

口企业负责人只能是摸着石头过

河。此外，对于出口企业的倾斜政

策、补贴力度还有待加强。”郝成功

这样看待中小企业“走出去”时所遇

到的困难，他希望政府和中国贸促

会能够着手帮助解决，以便鼓励更

多中小企业“走出去”。

拿到中方实实在在大礼包

菲律宾香蕉商笑了
■ 本报记者 卞宗和

10 月 27 日，两个集装箱、3080
箱、41.58 吨 的 菲 律 宾 鲜 香 蕉 在 厦

门自贸片区集装箱码头进行现场

查验。这是继国家质检总局发布

《关 于 恢 复 和 批 准 增 加 菲 律 宾 企

业对华出口水果资格的通知》后，

厦门自贸片区进口的首批菲律宾

水果。

此 前 ，因 菲 律 宾 输 华 香 蕉 和

菠 萝 被 检 出 检 疫 性 有 害 生 物 ，中

国暂停了菲律宾 30 家香蕉企业和

两家菠萝企业的对华出口水果资

格 ，从 菲 律 宾 进 口 水 果 的 量 随 之

逐年减少。

此 次 恢 复 菲 律 宾 相 关 企 业 对

华出口资格，符合中国植物检疫要

求的 18 家香蕉企业、3 家菠萝企业

和 7 家芒果热处理企业可以对华出

口水果。

随 着 中 方 恢 复 相 关 菲 企 对 华

出口香蕉、菠萝许可，菲水果市场

前景获业界看好。该批香蕉进口

商 陈 先 生 向 记 者 表 示 ，对 菲 出 口

企业而言，中国市场需求旺盛，中

国 恢 复 相 关 菲 企 对 华 出 口 香 蕉 、

菠萝许可是个重大利好。对国内

进 口 商 来 说 ，也 有 更 多 国 外 供 应

商可供选择。

杜特尔特此次访华期间，中国

与菲律宾对接了实实在在的经贸

合作内容，包括中国将扩大从菲律

宾进口热带水果。

中 国 商 务 部 新 闻 发 言 人 沈 丹

阳 10 月 18 日表示，中方将与菲方

加 强 经 贸 发 展 战 略 的 对 接 ，包 括

深入探讨进一步扩大双边贸易的

途 径 ，促 进 和 指 导 企 业 扩 大 对 菲

律 宾 投 资 ，加 强 双 方 在 基 础 设 施

建 设 、人 力 资 源 培 训 等 领 域 的 合

作 。 这 些 内 容 都 是 实 实 在 在 的 ，

比如大家关注的扩大从菲律宾进

口热带水果这样的内容。

菲律宾是香蕉、芒果、菠萝等

热带水果的出口大国。目前，菲律

宾是中国最大的香蕉供应商，占中

国香蕉进口总额的 82%、菠萝进口

总额的 70%。而中国是菲律宾香蕉

仅 次 于 日 本 的 第 二 大 出 口 市 场 。

未来，中国很可能成为菲律宾香蕉

最大的出口市场。

据 中 国 海 关 统 计 ，实 用 水 果

及 坚 果 、柑 橘 类 水 果 等 是 中 国 从

菲律宾进口的第三大类商品。

中 国 驻 菲 律 宾 大 使 赵 鉴 华 表

示，中国有兴趣提高从菲律宾进口

香蕉的数量。

赵 鉴 华 还 表 示 ，中 菲 双 方 还

将 加 强 在 水 产 养 殖 等 领 域 的 合

作 ，譬 如 水 产 储 存、加 工 生 产、销

售 等 ，中 国 打 算 增 加 从 菲 律 宾 进

口 水 产 品 ，包 括 石 斑 鱼、虾、螃 蟹

等高端水产品。

2012 年的黄岩岛事件后，中菲

经贸关系受到冲击，首当其冲的就

是菲律宾香蕉、芒果、菠萝等热带

水果的对华出口，一些菲律宾香蕉

出口商因此遭受了损失。

杜 特 尔 特 上 台 后 特 别 重 视 菲

律宾香蕉产业的发展。

据《菲律宾商报》10 月 11 日报

道，菲律宾总统杜特尔特日前在达

沃出席全菲香蕉业代表大会时透

露，政府计划新成立香蕉产业发展

委员会，扩大种植面积，促进出口

增长，推动菲律宾香蕉产业的迅速

发展。

杜 特 尔 特 指 出 ，菲 律 宾 香 蕉

业 种 植 规 模 巨 大 ，但 目 前 受 到 干

旱、病虫害、地区叛乱等多重不利

因 素 阻 碍 。 因 此 ，政 府 首 先 需 要

解 决 和 平 与 秩 序 问 题 ，并 计 划 成

立 行 业 组 织 ，帮 助 种 植 户 扩 大 规

模，克服不利气候影响、攻克病虫

害威胁。

数 据 显 示 ，菲 律 宾 香 蕉 主 要

产 自 棉 兰 老 岛 南 部 ，种 植 面 积 达

45 万公顷，投资额 1500 亿元，从业

者数以万计，年产值 4464 亿元，行

业 纳 税 额 60 亿 元，中 国 内 地 和 香

港、日本、美国是菲香蕉主要出口

目的地。

投资菲律宾：抢抓机遇更要知晓风险
■ 本报记者 张伟伦

“中国与菲律宾没有理由不友

好，这句话至今让我难忘。”一口流

利的汉语，虽满头白发但给人的感

觉却依旧健朗，哈利安曾是菲律宾

的一位国会议员，他告诉记者，在国

会工作时恰逢中国时任国务院总理

朱镕基访问菲律宾，朱总理的这句

话让他深受鼓舞，也使他萌生了今

后 致 力 于 中 菲 友 好 关 系 的 信 念 。

2004 年，哈利安不再担任国会议员，

但却始终往来于中菲两国之间，活

跃在促进中菲经贸关系的舞台上。

“中国与菲律宾在文化观念上

很相似，这非常有利于两国开展经

贸合作。”哈利安告诉记者，虽然这

两年中菲间的发展道路并不平坦，

但还是取得了一些成就，只是很多

都被掩盖了。

“近几年，中国政府提出了‘一

带一路’倡议，这极大地推动了中国

企业尤其是中国具有优势的行业向

海外投资。”十分熟悉中国前沿政策

的哈利安向记者介绍说，去年，作为

菲律宾的合作方，他参与了中国厦

门一家建材企业在菲投资的项目，

合资公司主要从事水泥助磨剂、混

凝土外加剂的研发、生产和销售，经

营期限为 20 年。这期间，中方企业

将主要协助合资公司建厂，选派技

术人员长期在菲律宾指导工作，并

在当地培训专业技工。而菲方公司

则负责向菲相关行政部门提交和办

理注册手续，协助拓展菲律宾市场

及开发客户。

“在菲律宾投资，中方提供较为

先进的技术，菲方负责公司注册和

市场拓展。像这样的案例还有很

多 ，因 为 这 能 充 分 发 挥 双 方 的 优

势。”哈利安说。

当然，在菲律宾投资难免会遇到

很多风险。“据我了解，风险主要来自

于后续的生产经营以及汇率方面。”

哈利安表示，与其他国家相比，两国

在文化观念的认知上很相似，文化冲

突并不大，但和任何投资一样，合资

公司的后续经营并非一定能盈利，更

何况其中还有很多汇率风险。“在菲

的交易活动，以菲律宾比索作为结算

货币，币值的波动将产生一定的汇率

风险。这也是近些年中方企业较为

关注的。”哈利安说。

相关数据显示，2015 年，中国对

菲律宾直接投资流量 3142 万美元。

截至去年年底，中国对菲律宾直接

投资存量达 4.32 亿美元。菲律宾工

商会主席张孚超在参加中菲经贸论

坛时表示，与其他国家相比，中国对

菲律宾的投资仍然偏少，希望中国

加大对菲律宾的投资力度。

提起在菲律宾投资，长期从事对

菲贸易的王先生颇有感触，他的一番

话也道出了中国普通投资人的诉

求。“多年来，我们公司一直从事简单

的中菲货物贸易，虽然早有在菲投资

建厂的计划，但还是不易实现。”王先

生的“不易”主要体现在菲律宾的政

策方面。他告诉记者，根据菲律宾投

资法规定，在优先领域，外国投资企

业所持股权不得高于 40%。除此之

外，菲法律还对雇佣工人、外资企业

资质方面有很多硬性规定，加之在菲

投资建厂本身开销很大，所以大多数

中国中小企业对投资菲律宾还处在

观望状态。

“当然，此次菲律宾总统访华，相

信中方已经在这些束缚中国企业投

资菲律宾的限制上做了很多努力，这

也是为什么在中菲经贸论坛上看到

了这么多中小企业的原因吧。”王先

生表示。

菲律宾的民族风情融合了多

元文化。菲律宾人既传承了亚洲

人的勤劳与朴实，又吸收了西班

牙人和美国人的轻松与活泼，东

西合璧，形成了独特气质。他们

性格随和爽朗、生活悠闲、能歌善

舞、热情奔放。

菲律宾饮食也反映出多元文

化特色，常用的椰奶源自马来祖

先，中国特色的烤乳猪很受欢迎，

还有不少西班牙风味美食。

菲律宾节日庆典很多，终年

不断，并且充满民族宗教特色。

菲律宾当地有个习俗，迎接新年

一定要在家里摆放 12 样浑圆的

水果。这 12 样水果代表着一年

的 12 个 月 份 ，人 们 相 信 这 可 保

证未来一整年生活丰盛，一切圆

圆满满。

菲律宾有 70 多种语言，绝大

部分属于马来—波利尼西亚语

系，他加禄语、宿务语、伊洛干诺

语、比科尔语、萨马语、邦板牙语、

邦加锡南语等使用广泛。其中，

他加禄语为全国通用语言。

纹身

内库利特族居民不分男女老

少都喜欢纹身。孩子长到 12 岁，

就在两臂、胸部及背部刺上许多

图案。随着年龄的增长，身上的

图案会越来越多。

以海为家

巴扎人常年生活在海上，以

船为家，生死均在于此，几乎与外

界隔绝。部族内可以通婚。如是

近亲配偶，行婚礼时要向海神祈

求消灾免难。

斗鸡

菲律宾民间流行斗鸡比赛，

从城市到农村极为普遍。斗鸡

大体可分为天然斗鸡、本地混种

斗鸡和进口斗鸡三类。斗鸡场

建在大厅中央，台高约 1.5 米，观

众在四周。斗鸡开始后，鸡主人

各抱自己的鸡，鸡腿上都缚有一

片长的刀片，放入围栏内，恶战

开始后，双方拼命厮杀，当刀片

刺中目标，比赛即宣告结束。斗

鸡的场面惊险而残酷，不仅吸引

大批本地观众，还吸引许多外国

游客。

婚俗

土著人的婚俗多种多样。伊

戈罗特人的婚约主要有两种方

式：父母主婚和试婚。试婚时期，

如果不能生育，随时可以分开。

巴交人的婚姻多半由父母包办，

经常是表兄弟姐妹之间通婚。矮

黑人男子求婚，以弓箭射中女子

在远处安置的竹筒为准，未射中

者，说明男子无力养活妻子，求婚

目的就难以达到。

圣周节

每年 3 月 15 日后的第一个星

期日，是菲律宾天主教徒为纪念耶

稣上十字架而举行为期7天的宗教

庆祝活动。圣周节的7天中每天都

有活动，周日教徒们在教堂集会祷

告，然后游行，纪念耶稣在受难前进

入耶路撒冷。圣周一，读经开始。

圣周二，做弥撒。圣周三，“圣欢会”

是为耶稣受难而举行。圣周四，忏

悔日。圣周五，是耶稣受难日，这晚

举行“圣葬”。圣周六，是耶稣复活

日，圣周节达到高潮。

（王 洛）

菲律宾书写
多元风土人情之美

举办时间：2017 年 3 月 8 日

至 12 日

举办地点：马尼拉世贸中心

展会简介：菲律宾国际建材

五金展迄今已成功举办了 20 多

届，是亚洲地区最重要的五金建

材展之一，也是菲律宾最大的五

金建材展。

据官方数据显示，2016 年展

会共有 443 家企业参加，参展企

业主要来自澳大利亚、中国、芬

兰、德国、伊朗、日本、韩国、美国

等 17 个国家和地区。

与该展会同期同馆举办的还

有暖通制冷展、室内装饰展、亚洲

矿业展。该综合展获得了菲律宾

建筑家协会、暖通制冷协会、室内

装饰设计协会及矿业安全与环境

协会的大力支持。

市场分析：菲律宾房地产市

场 整 体 向 好 ，目 前 菲 律 宾 首 都

马 尼 拉 整 个 市 场 十 分 兴 旺 ，从

中 国 大 量 进 口 建 筑 材 料 。 同

时，当地缺乏大型的施工设备，

基 本 上 要 从 国 际 市 场 进 口 ，特

别是需要从中国进口具有较高

性价比的设备。

举办时间：2017 年 5 月 24 日

至 25 日

举办地点：马尼拉 SMX 会议

中心

展会简介：菲律宾国际太阳

能展览会是目前菲律宾规模和影

响力最大的太阳能行业盛会。

据统计，2016 年展会有来自

众多国家和地区的 3205 名专业

观众及电力和能源管理人员到场

参观，100 多家国内外参展商展

示了最新产品、技术、服务和解决

方案。

市场分析：菲律宾是电力、能

源和公用事业板块中最具活力的

亚洲市场之一。近年来，菲律宾

政府持续推动、加大对电力行业

的投资以及对风力和太阳能等可

再生能源的政策扶持。

据菲律宾官员日前透露，菲

律宾能源部已正式批准兴建该国

规模最大的太阳能发电项目。

举办时间：2017 年 7 月 15 日

至 17 日

举办地点：马尼拉 SMX 会议

中心

展会简介：菲律宾（马尼拉）国

际汽配展由 AMB 展览公司主办，

是菲律宾最大、最专业的国际汽摩

配件、服务、维修设备展。

据了解，AMB 展览公司是亚

洲地区首屈一指的展览及会议主

办机构，已主办了一系列以投资

和市场相整合为特点的行业领先

的展览及会议。

市场分析：菲律宾亚太大学

公布的研究结果显示，人口及人

均收入的双增长，刺激菲律宾汽

车销量大增。2015 年，菲律宾汽

车市场需求量增至 30 万辆。随

着经济的发展，市场需求还会持

续增长。因而，汽配需求也会随

之激增。 （宗 和）

菲律宾国际建材五金展

2017年菲律宾知名展会推荐

菲律宾国际太阳能展

菲律宾（马尼拉）国际汽配展

TOPIC 专题

中国将为菲律宾修建第一条高铁线路中国将为菲律宾修建第一条高铁线路 资料图片资料图片
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