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6月 21日，据国家信息中心近期发布的《2016年中国智能空调市场分析报告（2016年1—4月）》显示，前4月全国智能空
调销售占比有较大提升，呈现平稳发展态势。同时，智能空调品牌竞争高位集中，市场排名前5位的品牌销量占比达98.06%，
销售额占比达96.97%。 （蒋 帅）

6 月 20 日，中国日

本商会发布的《中国经

济与日本企业 2016 年

白皮书》显示，2015 年

日本对华投资额为 32
亿 美 元 ，同 比 减 少

25.9％，连 续 3 年 呈 下

降趋势。但针对 2015
年度营业利润（预计），

回答为“盈利”的在华

日 资 企 业 比 例 为

60.4％，虽同比减少 3.7
个百分点，但仍实现了

连续 3 年超过 6 成。中

国日本商会会长古场

文博表示，尽管日本企

业对华投资总额连年

减少，但并不是每个行

业都缩减投资额。

古 场 文 博 表 示 ，

2015 年是日资企业对

华投资战略发生转变

的 重 要 拐 点 。 这 一

年 ，出 口 型 投 资 减

少 ，内 销 型 投 资 增

加 ，这 一 动 向 与 中 国

经济模式从投资主导

型向消费主导型转变

的 目 标 趋 同 ，日 资 企

业希望在消费领域进

一步扩大投资。日本

国内销售型企业将中

国视为潜力很大的市

场 ，预 计 今 后 将 继 续

加大开拓中国市场的

力度。

中 国 社 会 科 学 院

世界经济与政治研究

所研究员倪月菊说，随

着中国经济发展的升

级转型，日本企业对华

投资也出现由价值链

中低端转向中高端、由

制造业转向非制造业的变化，这是一个自然选

择的结果。这个变化不仅与中国经济转型的

需求有关，日本“安倍经济学”失败，企业业绩

不佳，投资意愿下降密切相关。相信随着世界

经济增长的逐渐复苏，全球需求的增加，中日

两国经济结构调整的逐步到位，未来日本对华

投资会恢复增长局面。

古场文博表示，在中国政府努力深化改革、

贯彻五大发展理念的过程中，日资企业愿意通

过开展各项商务活动为之作出积极贡献。

古场文博指出，在贸易方面，2015 年日本

在中国的出口国中位居第二，金额达到 1357
亿美元。对中国来说，日本是重要的贸易伙

伴。在投资方面，进驻中国的日资企业为 2
万 多 家 ，在 各 国 在 华 企 业 数 排 名 中 位 居 榜

首。在经济全球化进程不断推进、供应链日

益复杂的大环境下，日资企业希望今后能与

中国共同发展。
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见证历史与荣耀 延续辉煌铸品牌
——专访华阳—恩赛有限公司总经理吴铁军

■ 本报记者 高洪艳

相遇：在最美的年华

春华秋实，始于一次最美的相遇。

1985 年 10 月，时任中国华阳技术贸易

总公司咨询部经理胡立生，在一个国际科

技展览会上，被美国 NCH 公司的产品所吸

引。经与参展代表交流，得知已经成立 66
年的这家世界知名专业性化工产品企业有

意在中国投资。双方一拍即合，胡立生当

场与美方签订了合作意向书。

君行早，东方欲晓，当时的中国沐浴改

革开放春风，推出了一系列鼓励经济发展

与改革的举措，《中华人民共和国中外合资

经营企业法》为合资公司的成立提供了法

律依据。胡立生带领 NCH 公司代表在哈

尔滨、大连、天津等地考察了十几家化工

厂，最后确定在中国老工业基地、重要的沿

海港口城市大连，建立合资企业。

应了天时地利人和，华阳恩赛在 1986
年 4 月 9 日诞生，成为大连对外开放历程中

第一家中美合资企业、第一家技术主导型

的合资企业、第一家合作经营期限达 50 年

的合资企业。时任美国总统老布什发来亲

笔贺信，称赞“在中国成立合资企业是伟大

的壮举，对两国都有利”。时任全国人大副

委员长严济慈也亲笔题词以表祝贺。

从 1987 年到 1997 年，华阳恩赛开始了

艰苦卓绝的创业历程：引进美国 NCH 公司

的产品商标、品种配方，组建阵容强大的技

术团队、销售管理团队、培训团队，在外方

的指导下开展质量控制、人员培训、技术服

务、销售管理等工作。10 年间，华阳恩赛的

年度净销售收入从 155 万元攀升至 2063 万

元，并扩大了在中国的销售布局，17 家分公

司相继成立。

但是，随着公司规模逐渐扩大，分公司

的财务独立核算为合资公司埋下了隐患，

熟悉产品技术和销售模式的一些员工也开

始另起炉灶。从 1993 年开始，华阳恩赛的

销售业绩起伏不定，1997 年业绩明显下滑，

公司经营遭遇困境。

时任中国华阳技术贸易集团公司总经

理助理的吴铁军负责集团 60 多家下属企业

的清理整顿。1997 年 7 月，从没去过大连的

吴铁军到华阳恩赛了解情况。“三天两晚，

对企业员工、销售高管等各方面做调查。

结论是：华阳恩赛有底子，是家好企业，只

是在管理上出了问题。我简要写成五六点

汇报，总经理批阅后让翻译人员译成英文，

落款‘吴铁军’，传真给了美国。”

“吴铁军”的名字由此进入了美国投资

方的视线。同年 10 月，时任华阳恩赛董事

长 胡 立 生 携 吴 铁 军 赴 美 国 达 拉 斯 参 加

NCH 公司董事会。面对外方董事对华阳

恩赛发展前景的质疑，吴铁军提出了一个

工作论点：销售是目标，行政是保证。与会

董事听后大吃一惊……

相知：20年爱得深沉

吴 铁 军 出 任 华 阳 恩 赛 总 经 理 顺 理 成

章，但在 1998 年的中国，职业经理人还是一

个时髦词，出任一家合资公司，尤其是中美

合资公司的总经理，挑战可想而知。

1993 年我国刚刚提出建立现代企业制

度是国有企业改革的基本方向。相比之

下，美国早在 1841 年便出现了第一位职业

经理人，合资方 NCH 是一家家族企业，也

早已完成了向聘用经理人来经营企业方式

的转换，建立了完善的现代企业制度。

如何实现从一家国有企业的管理者向

一家合资公司的经理人的角色转换？如何

把美国 NCH 公司的先进技术、科学管理和

现代经营理念与中国实际有机融合？临危

受命的吴铁军面临着个人职业生涯和华阳

恩赛的重大转折。

“我叫吴铁军，与共和国同龄，来自北

京的中国华阳。‘铁军’是叶挺将军的第四

军独立团的称号，我也将用铁的纪律、铁的

制度来管理这家中美合资企业。”回忆起

1998 年 1 月 3 日赴大连就任华阳—恩赛有

限公司总经理的就职演说，吴铁军依然难

掩内心的激动。

“历历在目，句句在心。”吴铁军说，“当

时，华阳恩赛亟须转折和突破，困顿中的员

工以为我这个‘救火队员’要夸夸其谈长篇

大论，没想到我只用了三分钟抛出了三句

话，直接告诉大家我要做什么——一是要

提高大家收入，没有你们加盟华阳恩赛，公

司持续不到今天；二是要投资回报，没有投

资方建立华阳恩赛，就没有大家就业的机

会；三是要依法纳税、合理避税，这是任何

一家经营的公司必须承担的责任。”

对员工、对股东、对国家，吴铁军兑现

了当年的承诺。自 1998 年开始，华阳恩赛

员工平均年收入、股东分红均翻了数倍，乃

至数十倍，上缴国家税金由当年的几十万

元逐年增至 2015 年度的 4000 多万元，累计

纳税 3.44 亿元。公司连续多年被大连市国

税局和地税局评为纳税 AAA 级信誉单位，

屡次获得“纳税大户”荣誉称号。

问起华阳恩赛是如何做到的，吴铁军

言简意赅：成功=科学的管理体制+优秀的

职业经理人团队+合理的分配政策。他说，

华阳恩赛实现了“三权分离”，即所有权、经

营权、监督权的分离，保证了所有者、经营

者和监督者都能按照各自的权限参与到企

业建设中来。在外商投资企业中，更需要

产权清晰、权责分明、政企分开、管理科学，

专业的管理团队往往成为企业经营成败的

关键因素。

管理华阳恩赛，吴铁军的思路很清楚：

“民为贵，社稷次之，君为轻”。他说，遵循

市场化原则，企业要兼顾员工利益、股东利

益、国家利益，孟子的民本思想恰恰可以应

用到企业的管理实践中去。

这一思想贯穿于吴铁军在华阳恩赛服

务的近 20 年。1998 年，公司首次举办“销售

冠军颁奖大会”，此后的公司成立 15 年、20
年、25 年、30 年庆典，为年度销售冠军颁奖

环节总是浓墨重彩。大连公司总部的“荣

誉墙”上，挂满了每年销售冠军的照片，时

刻提醒员工是哪些人作了杰出贡献。

在华阳恩赛，吴铁军以“人品、智慧、激

情、团队”八字方针为价值观打造员工队

伍，锤炼管理团队。翻开公司成立 30 周年

庆典纪念册，记录历史的张张照片，多是华

阳恩赛员工一起筹谋战略调整、产品开发、

质量监测和多次参加海外培训、技术培训、

稽核培训的种种。吴铁军说：“华阳恩赛 30
年风雨兼程，屹立不倒，是因为拥有一批忠

实服务于公司的老员工。他们中有将近 70
位超过 20 年，1 位超过 30 年的服务年限。

无论是销售高管，还是办公室清洁工，他们

都为公司的成立、发展贡献了自己的青春

年华，值得几代华阳恩赛人尊重和记忆。”

“人本”之外，让企业迸发出无限活力

的是“分配”这个灵魂。“战略和政策是企业

的生命，分配是灵魂。”吴铁军介绍，为了充

分调动销售人员的积极性，华阳恩赛在制

订销售管理政策时，将销售回款、订单数、

客户数等与销售人员的收入密切关联，做

到“上不封顶下保底”。2015 年度，全体销

售员工的收入占公司销售总收入的 32%。

销售人员人均年收入 20 万元，最高的达到

192 万元。“员工的待遇提高、收入增加，切

实地感受到个人利益与公司利益息息相

关，才能踏踏实实为公司作贡献。”

20 年里，华阳恩赛人做了三件事：为每

一位勤奋工作的员工增加了收入；完善了

制度、扩建了团队；建立起一座新型的现代

化工厂。吴铁军虽然拿出了铁的纪律、铁

的制度，却尽显铁骨柔肠，一心为员工谋福

利，与公司的每一位员工成为挚友、亲人，

相知走过 20 年。

回顾 20 年，吴铁军感慨万千，用诗人艾

青的诗句表达对华阳恩赛与每位员工的热

爱眷恋之情：“为什么我的眼里常含泪水？

因为我对这土地爱得深沉！”

相伴：迈向未来30年

如今，已经退休多年的吴铁军依然闲

不下来。“ 手续办了，职务还在，职责就还

在。”他说支撑他的，是 20 年不变的初心，他

说放不下的华阳恩赛，是他永远的挚爱。

“我祖籍是温州的，温州人的特点——

勤奋”67 岁的吴铁军依然“勤快”地奔波在

北京和大连之间，每天不到 8 点，第一个到

办公室，有时夜里 9 点，还要和美国控股方

开电话会议。

在大连时，吴铁军一有时间就会戴上

安全帽下车间。在 3 万平方米的厂区里，看

着高大的厂房、整洁而现代化的车间、井井

有条的管理，看着枝繁叶茂的柿子树、樱桃

树、葡萄藤和蔷薇花丛，他说他会回忆起

1999 年与班子成员一起讨论行业客户开发

的场景，记得 2003 年情人节那天的未来战

略研讨会提出要在抓销售的同时将产品列

入生产和维护工艺的研发。如今，中国的

航天航空产业、核电行业、太阳能行业、燃

气轮机行业都在使用华阳恩赛生产的化工

产品，华阳恩赛已经颠覆了 30 年前与美国

NCH 公司合作时的产品结构，先后开发出

百余种工序产品，覆盖机械设备的清洗、防

锈、维护保养处理程序和零部件、原材料机

械加工过程中的润滑、冷却、净洗、防锈等

整套流程，成为中国大陆专业性最强、规模

最大、影响最广的设备维护化学品、零件加

工化学品及其相关产品供应商。

在严格执行与 NCH 公司签订的《许可

证和技术合作协议》的前提下，华阳恩赛自

主研发的产品已经占到销售产品总量的

80%，这一颠覆让美国投资者惊呼“吴铁军”

简直是“吴大胆”。可吴铁军笑笑说，中国

有个时髦的词叫“创新”，华阳恩赛通过创

新突破僵局、脱颖而出，为员工、股东、国家

带来了丰厚的利润回报，只要做好管理监

控，胆子大些又何妨？

从 1997 年 的 2063 万 元 ，到 2015 年 的

2.1125 亿元，华阳恩赛的年度净销售收入

增长了近 10 倍。对于已经有 97 年历史的

美 国 NCH 公 司 来 说，华 阳 恩 赛 的 成 就 不

可小觑。

作为世界知名的专业性化工公司和美

国财富 500 强企业，NCH 在亚洲、欧洲、美

洲和非洲 60 多个国家和地区进行了投资，

基本是独资企业为主，目前只有在中国大

连和拉丁美洲各有一家合资企业。可以

说，华阳恩赛是美国 NCH 公司在全球范围

内投资最成功的合资企业。

“每年的 NCH 董事会期间，中国的国

旗都会挂在美国德州达拉斯公司总部上

空，那一刻，来自 Joint Venture 的 Mr Wu 倍

感荣耀。”吴铁军说，2009 年，华阳集团与

NCH 的合资年限延长至 75 年，秉持契约精

神，华阳恩赛人在美国及世界投资者眼中

的荣耀，还要持续下去。“ 所以，即使退休

了，也不管走到哪里，我都会心系华阳恩

赛，祝福华阳恩赛，盼着她走向更强大更成

功的十年、二十年、三十年……成为享誉世

界的百年品牌企业。”

本报讯 爱立信近日发布的《爱立信移动

市场报告》认为，未来几年，移动数据流量将保

持高速增长，预计到 2021 年底，所有终端的总

流量将增加 10 倍。爱立信称，移动数据流量

的增长有两个主要原因：智能手机用户数（特

别是 LTE 智能手机用户数）的增加和每个用户

消耗的数据增加。

根据爱立信报告，2016 年第一季度，全球

移动用户有 74 亿人、移动宽带用户有 37 亿人、

智能手机用户有 34 亿人。到 2021 年，全球移

动用户将有 90 亿人、移动宽带用户将有 77 亿

人、智能手机用户将有 63 亿人。

物联网的发展更为迅速。爱立信称，到

2018 年，物联网将超越手机，成为数量最多的

互连终端。到 2021 年，全球预计将有 280 亿台

互联终端，其中大约有近 160 亿台与物联网有

关。爱立信所谓的物联网包括互联汽车、互联

机器、智能电表、远程抄表和消费电子产品。

尽管物联网从数量上超过了手机，但是智

能手机仍然是移动数据流量的最大贡献者。

爱立信预计，2015 年至 2021 年间，智能手机流

量将增加 12 倍。到 2021 年，约 90%的移动数

据流量来自智能手机。

随着移动数据的爆发式增长，全球运营

商、设备商们都在不断革新技术、完善网络，以

应对用户日益增长的移动数据需求。爱立信

称，2016 年，商用 LTE 网络实现了 1Gbps 的下

行峰值数据传输速率，预计在 2016 年下半年，

日本、美国、韩国和中国等市场将率先推出支

持 1Gbps 数据传输速率的终端，其他地区将紧

随其后。借助增强型技术，移动用户将享受到

极快的内容获取速度，下载速度将是目前最快

技术的 1.67 倍。 （覃 敏）

5G加速物联网规模化
两年后设备数量将超手机

受专利权人委托，北京金槌宝成

国际拍卖有限公司将对下述专利权进

行拍卖，欢迎报名参与竞买。详情可

查阅该公司网站 www.jcbcpm.com，或

致电 010-57110083 索取详细资料。

1.带有反光标志的背包
(ZL201220226809.2)

本专利由背包体、反光布和背包

带组成，其背包体表面、反面及两侧，

背包带中部、设置有反光布。其特点

是背包应用新材料，设计简单，制造容

易，有光源照射时在远距离就能看到

背包在闪光，产品具有广阔的市场。

2.一种可通行大型船舶及重型卡车的斜拉彩虹桥
（ZL201520400204.4）

本发明对现有斜拉桥进行加固具

有重要的作用；可以在旧桥两索塔之

间、加筑 A 形桥墩，在新桥墩之间建有

拱梁，通过吊臂与桥面底部的托梁固

定连接，提高了旧桥的承重能力，改造

成本低、易于施行。桥梁可建造成连

跨大桥，能够建造长距离跨海大桥。

3.前驱可折叠自行车及箱包一体装置
(201510126445.9)

本发明是一款集箱包和自行车

完美结合的新产品。适用于短途代

车、旅游出行。可人工驱动，便于携

带，不需托运。是不受飞机高铁等随

身行李标准限制的行李车。使用者

在驱动该车行进时，可以利用胳膊前

后摇摆车把产生动力，达到锻炼使用

者上肢臂力的目的。
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三十而立。
6 月 3 日，大连第一家中美合资企业华阳恩赛有限公司举行 30 岁

生日庆典。公司第一任董事长、81 岁高龄的胡立生来了，她说要回家
看看，这里有她的念想。美方董事长、美国 NCH 公司联合总裁 Walter
Levy来了，盛赞父辈在中国的这项投资取得了辉煌。坐在台下的公司
副董事长兼总经理吴铁军数次红了眼眶……

“生斯长斯，吾爱吾庐。”6月 15日，在接受《中国贸易报》记者专访
时，吴铁军满含深情道出心中感慨：成立于 1986 年春的华阳恩赛走过
30年风雨，见证了历史和荣耀——

在中美不讳分歧共推合作共赢的背景下，由中国贸促会会管企

业中国华阳经贸集团有限公司（原名中国华阳技术贸易集团公司）与
美国 NCH 公司共同成立的华阳恩赛，已经成为中美经贸关系前行的
见证者；

在中国贸促会转型升级、放大功能作用的背景下，会管企业华阳
恩赛走过艰难曲折的创业阶段，进行了与时俱进的改革，成长壮大生
根开花在全国拥有35家分支机构，已经成为中国贸促会“请进来”开展
对外合作经营的典范；

在东北老工业基地工业增速下滑面临新一轮振兴机遇的背景下，
华阳恩赛作为大连第一家中美合资企业屹立 30 年而朝气蓬勃生机焕
发，已经成为大连乃至整个东北老工业基地的外商投资标杆企业。


