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跨境电商新税制千呼万唤始出来。3
月 24 日，财政部会同国家税务总局、海关

总署三部委发布的《关于跨境电子商务零

售进口税收政策的通知》显示，跨境电商零

售进口商品征收方式将由原来征收行邮税

改为征收关税和进口环节增值税、消费税，

单次交易限值由行邮税政策中的 1000 元

（港澳台地区为 800 元）提高至 2000 元，设

置个人年度交易限值为 2 万元。

“新税制自 4 月 8 日正式实施后，跨境

电商企业及电子商务产品类型都将面临重

新洗牌，这与跨境电商产业的发展大势是

一致的，此次税改是一个契机。”商务部研

究院国际市场研究部副主任白明在接受

《中国贸易报》记者采访时说。

跨境电商新税制落地

随着跨境电商逐渐发展为成熟的贸易

业态，此次税制改革体现出国家对于跨境

电商进行有序引导和统一规范的态度，是

支持跨境电商健康发展和匹配国内经济秩

序两大需求的统一。

根据新税制，在限值以内进口的跨境

电商零售进口商品，关税税率暂设为零，进

口环节增值税、消费税取消免征税额，暂按

法定应纳税额的 70%征收；超过单次限值、

累加后超过个人年度限值的单次交易，以

及完税价格超过 2000 元限值的单个不可

分割商品，均将按照一般贸易方式全额征

税；此外还将同步调整行邮税政策，将目前

的 四 档 税 目 调 整 为 三 档，税 率 将 分 别 为

15%、30%、60%。

“长期以来，国家对跨境电商发展的大

力支持毋庸置疑。多地方跨境电商示范园

区建立，今年政府工作报告也明确提出‘扩

大跨境电子商务，支持出口企业，建设一批

出口产品海外仓’的规划。”白明表示，与此

同时，随着跨境电商规模日益发展壮大，对

跨境电商“超优惠”待遇的需求背景已时过

境迁，跨境电商产业已经进入需要健康发

展的阶段。长时间缺乏统一税制规范的跨

境电商也对国内传统商业造成了竞争的不

公平。正常的商业秩序不能建立在长期国

家让利的基础上，需要在公平有序的市场

环境平台上建立起来。

白明认为，新税制正式实施后，跨境电

商企业及电子商务产品类型都将面临重新

洗牌。参照物的变化需要企业在短时间内

快速作出调整以适应新环境，新环境也对企

业规模、议价能力、经营者本身提出了更高

的要求。但就消费者而言，价格未必是购买

海外商品的第一考虑因素，消费者对海外产

品差异性和市场敏感度的需求，将有可能

通过电商结构的调整得以更好的实现。

信息传递 战略引导

行业规范离不开专业的引导。中国贸

促会研究院研究员赵萍告诉《中国贸易报》

记者，作为代言工商的专门机构，贸促会在

此番税制改革的浪潮中应发挥好信息传

递、战略引导和沟通协调的职能。

“税制改革的目的在于为国内跨境电

商的发展营造稳定、统一的税收政策环境，

引导电商企业开展公平竞争。”赵萍表示，

中国贸促会在帮助企业做好信息传递和规

则解读的同时，需进一步培训、指导企业进

行战略调整和商业模式创新，推动跨境电

子商务健康发展。此外还需做好调查研

究，基于行业发展现状与海关等部门充分

沟通，反映企业迫切需求，代表工商界促进

新制度的实施与现实需求充分碰撞融合，

实现改革目标。

新税制掀跨境电商洗牌潮
■ 本报记者 季春红 实习记者 姜业宏

日前，财政部、海关总署、国家

税务总局联合下发《关于跨境电子

商务零售进口税收政策的通知》。

新政实施后，将以征收增值税方式

替换原先行邮税方式计税，进一步

缩小线上线下交易的税差，推动跨

境电商治理模式更加规范，确保市

场竞争的公平。鉴于此，《中国贸

易报》记者采访了乳制品分析专家

宋亮，就新政调整对奶粉行业影响

进行具体分析。

记者：跨境 购 税 收 新 政 调 整

将 对 进 口 奶 粉 市 场 产 生 什 么 样

的影响？

宋亮：进口成本上涨，政策管

控力度将进一步加大。此次新政

的调整将在一定程度上抑制跨境

购中婴儿配方奶粉进口规模的扩

大。目前，中国消费者通过跨境电

商购买的进口婴儿配方奶粉均价

在 150 元至 200 元之间。新政落地

后，将取消 50 元免税额度，现行的

行邮税将按一般贸易中的增值税

和消费税率的 70%予以征收，意味

着调整后的单桶奶粉价格会上涨

10 元至 20 元。

未来随着跨境购婴儿食品管

理办法的出台，政府将进一步强

化对奶粉进口渠道的认证监管，

包括采取产品的注册、配方注册、

以及商品必须打上中文标签等措

施。由此，通过跨境购进口的婴

儿配方奶粉成本会上升，价格还

会继续上涨。

记者：此次针对电商零售商品

政策的调整释放出一种什么样的

信号？

宋亮：此次新政将有助于政府

对跨境电商进行深入的管理和规

范，有助于防止税收流失，实现传

统贸易和电商贸易的公平竞争。

新政是政府通过规范市场、促进税

收改革、保证国家收入的宏观调

控，将直邮、集邮均纳入税收体系

中，体现税收公平、公正。

与传统的线下贸易形式相比，

线上贸易规避了一般贸易进口中

所需要的进口关税、进口环节增值

税和消费税，以及国内批发零售环

节税费。长期以来，走保税仓是跨

境电商合理绕道税收“监管”的一

种方式。

由于线上线下税费差距大，导

致国外很多大型奶粉企业调整战

略，将线下贸易转至线上。然而，

虽然跨境购在流通上比传统贸易

方式更快捷，但线上门槛不高，造

成进口奶粉质量良莠不齐，甚至出现假冒伪劣产

品。此外，跨境购造成国家税收大量流失，严重破

坏原有的税收体系，影响国家税收利益，导致线下

传统贸易萎缩，在一定程度上造成了市场的不公

平竞争。

海关统计数据显示，在跨境电商的影响下，传

统贸易进口量大幅下降，造成进出口贸易顺差，影

响国家宏观经济政策，对传统贸易发展十分不利。

目前，我国对一般贸易进口货物征收 17%税率，而

对跨境购货物只征收 4%至 5%行邮税。新政实施

后，跨境购货物将以 13%上调税率替代行邮税缴

纳，且分档次、累进税，而传统贸易税率降至 13%，

使线上线下贸易税率相同。

记者：新政调整对国产奶粉市场会带来什么样

的影响？

宋亮：在跨境电商的税差利益驱动下，一些在

中国的奶粉企业开始清资产行动，即将原本投向国

内的资本转投至海外，通过跨境购使产品进入中国

市场。随着中国对食品安全，尤其是婴幼儿奶粉的

安全监管力度加大，企业生产品质管控越发严苛。

在市场和运营层面，跨境电商改变了传统的贸易形

式，降低了企业的运营风险，增加了盈利空间。与

中国市场的生产成本相比，海外代工奶粉的综合生

产成本要低 20%至 30%。

在新的市场发展形势之下，国产乳制品企业需

要借助此次跨境购税收新政和其他规范的进口奶

粉渠道，发现商机、提前谋划。除了调整跨境电商

的税收政策外，未来政府还将在婴儿奶粉领域实行

配方注册制、企业认证、新食品法等相关规定，强化

监管。目前，国外有很多大型奶粉企业通过在澳大

利亚、新西兰、荷兰等国家的代工生产，让产品通过

跨境电商绕道进入中国市场。对此，我们要加快对

国内进口奶粉生产企业海外工厂的梳理，保证进入

中国品牌的合法性。新政（配方注册制）实施后，将

进一步规范进口奶粉的市场准入，原先通过代工生

产进入中国的奶粉品牌有可能逐步退市。对于中

国企业来说，这是一个潜藏的市场利好。

费尽力气买到了进口奶粉，却发现

买来的只是披着洋皮的国货；进口奶粉

口感好，却被频频曝光是添加了过量的

香精；孩子喝了某品牌进口奶粉患急性

湿疹，妈妈却怀疑奶粉是国内再包装的

劣质品……随着大部分消费者倾向购

买进口洋奶粉，海淘洋奶粉的不安全报

道也越来越多。

不仅奶粉如此。2015 年，国家质检

总局对通过电商渠道进口的儿童用品，包

括玩具、服装、纸尿裤、餐厨具、湿巾等进

行了质量抽查，总计抽样 654 批，检出不

合格 217批，不合格率为 33%。其中，进口

玩具共抽查 124 批，检出 28 批产品存在

小零件容易导致儿童窒息、或物理安全性

能不合格，产品主要来自泰国、韩国、德

国、美国等国。另外，在抽查中发现，许多

电商经营企业不重视中国有关产品标签

标识的法规和标准要求，有 26%的产品没

有加贴中文标识及说明书，或者在销售网

站上没有提供电子标识说明书。

在麦乐购电商平台创始人马云看

来，海淘进口母婴产品的安全性问题，

往往和产品价格息息相关。虽然很多

电商层面的价格竞争层出不穷，但在母

婴 的 跨 境 领 域，消 费 者 都 是 孩 子 的 家

长，他们对产品安全性的考量要远远高

于对价格的考虑。因此，母婴电商应该

拒绝价格战。在母婴用品领域，当价格

不断下降，降到突破底线的时候，被牺

牲的可能就是产品安全。

“现代电商企业诞生了买手这个角

色。买手本来无可厚非，在很多细分领

域，如高档奢侈品、化妆品、服装等领

域，买手可以非常敏锐地捕捉到时尚潮

流。但是”马云强调，对于进口母婴产

品，我 建 议 不 要 请 当 地 华 人 到 超 市 购

买，然后打包回国。这种购买方式因为

需要很复杂的流程，而这些流程因为买

手众多等因素，大多都是不可控的。

那么，在电商平台的整个供应链体

系里，如何在采购上保证商品的安全？

马云认为，在原产地提出第三方的抽样

检验要求，回到中国以后，还要在保税

区 里 面 配 合 相 关 部 门 做 这 样 的 检 验。

此外，企业还要单独再抽样，至少应做 3
次抽样检验。如果供货商合作伙伴能

够帮助企业一起在货品源头上把好关，

在大规模采购时，便能更严格地做好质

量控制。

马云说，每个孩子的成长，第一决

定因素是基因，遗传基因大概占了成长

发育的 70%到 80%，剩下的就和营养摄

入有关。不同的奶粉除了产地、国别、

品牌不一样，更重要的区别在于配方的

差别，是不是含有 DHA 等。孩子吃辅

食，要不要补钙，要不要添加维生素 D，

都可以把它们放到大的数据库里面做

分析，保证孩子健康成长。业内人士表

示，对于进口婴儿食品要有专业的产品

分析。应建立专业的育婴师队伍，通过

大数据提供个性化儿童成长建议。通

过大数据的方式来找到孩子营养摄入

与成长指标之间的关系。

“中国人到国外买东西无论是否

懂外语就会三句话：第一句是多少钱？

第二句是我全要！第三句是还有没

有！”日前，在北京举办的中国跨境电商

高峰论坛上，国务院参事室特约研究员

姚景源用三句比较形象的话，描述了中

国人在境外消费时的“霸气”，并感叹

道：“中国的消费者拯救了世界！”

有统计数据显示，2015年我国出

境旅游人次达到 1.2 亿，平均消费 1.5

万元左右，意味着每年有将近2万亿元

用于境外旅游采买。对于中国人在海

外接近疯狂的采购，从事跨境电商的

东北女孩赵颖认为，是被压抑的市场

需求的一次集中释放。某种程度上，

也反映出国内消费者在商品价格、产

品质量、企业信誉和服务水平等多个

层面对国产商品满意度缺失的问题。

一边是热火朝天的境外海淘，一

边是缓慢释放的国内消费市场。跨境

电商的兴起或为两者找到了一个较好

的平衡通道。宝贝格子 CEO 张天天

认为，从海外代购到海淘，再到今天的

跨境电商，新的贸易形式逐步解决了

消费者面对不同国别语言、支付和物

流的问题，激发跨境采购的活力。

短短的几年时间，跨境电商就

以 风 靡 全 球 的 势 头 缔 造 了 市 场 奇

迹。在张天天看来，无论是面对中

国消费者，还是全球消费者，跨境电

商的核心价值就是解决了信息不对

称问题。为此，一些品牌电商不惜

重金，运用大数据管理系统分别抓

取不同国家的产品信息，并加以汉

化，呈现给中国消费者，使得消费者

能够轻松地实现网上信息对比和产

品筛选，分享用户体验信息。

当前，全球产业正在进行新一轮

的分工，海外代工蓬勃发展，跨国别的

产业加工链条已经形成。在中国生产

的苹果手机和佳能相机等，这些在不同

国家生产的商品，要实行与原产地商品

之间在性能、价格等多维信息的比较和

差异描述，更需要跨境电商参与解决信

息的透明度问题，满足消费者的信息采

集需求。

除此以外，要有针对性地满足

用户的体验需求。从目前来看，电子

商务相对薄弱的环节就是无法替代

消费者现场体验。或许，一些有实力

的跨境电商会开始探索体验式的电

商营销模式，加速构建海外一站式的

仓储系统，以此应对跨境商品物流周

期过长带来的一些新问题。

消费者需要什么样的跨境电商
■ 季春红

母婴产品质量成跨境电商痛点
■ 本报记者 袁 远

编者按：电子商务作为一种新型的贸易方式，短短几年风靡全国。中国消费市场的逐步释
放和国际市场消费溢出，进一步刺激了跨境电商的规模发展，成为世界经济增长的新动力。日
前，由中国贸促会商业分会主办的跨境电商高峰论坛在京举办。财政部、海关总署、国家税务
总局也联合发文，针对跨境电商进行税改调整。本报试图从政策导向、市场需求等层面深入挖
掘跨境电商强劲发展背后的市场动因。

“再来一个！喜欢吃牛轧糖的不要错

过了！”晚上 23 点多，上海浦东新区，在华

为 工 作 一 天 的 软 件 工 程 师 陈 浩 ，在 帮 老

婆 切 完 最 后 一 块 牛 轧 糖 后 ，小 心 翼 翼 地

将 其 装 入 特 制 的 包 装 盒 ，开 始 拍 照 上 传

微 店 和 朋 友 圈。“ 重 复 这 样 的 工 作 流 程 都

快 半 年 了 ！ 虽 然 有 点 累 ，但 每 当 看 到 有

人 在 微 店 和 朋 友 圈 里 点 赞 ，就 是 我 们 最

快乐的时光！”

陈浩告诉记者，开一个有自己特色的

微店，是爱人张晶晶两年多前就开始谋划

的 事 业 。 从 化 妆 品 海 外 代 购、到 海 淘，再

到开自己的特色微店，未来还想发展成为

连锁电商，这个“80 末”的年轻妈妈，有着

超凡的梦想。

逢人便谈微电商，张嘴就是牛轧糖！这

个在外人眼里近乎痴迷的年轻妈妈用自己

的方式，开始一点一点地积攒自己微电商的

人脉关系，发展自己的微信粉丝。用她的话

说，微电商实质上是一个新型的社交圈，你

用自己的产品维护好一个圈子，是非常好玩

儿、有价值的事儿。

为了快速拉拢电商人气，张晶晶开始参

加各种微商论坛，现学现卖各种营销高招。

比如，怎样通过手机软件把产品的照片修饰

得更漂亮，什么样的产品配什么样的背景和

道具更能吸引客户等等，她把类似的方法套

上了一个高大上的名词叫“营销创新”。除

此以外，张晶晶还通过定向签约的快递公

司，向身边的亲朋好友投递自己的产品，用

“免费品尝”“欢迎打赏”的营销概念，积攒

网络人气。

说起当初决定要放弃已有的工作，转而

经营非常琐碎的微电商，他们在家里还是有

过较大的争论。然而，在张晶晶的再三说服

下，陈浩终于点头同意这一方向性的转变。

为此，小两口还特意携带不到 3 岁的儿子，3
次奔赴台湾学习糕点制作，牛轧糖便是众多

糕点中的一个小甜品。

“台湾的老师说张晶晶有做糕点的天分，她自己也喜欢钻

研这些，我不能泯灭了她的创业梦想。”在微信里，陈浩说他觉

得自己做了一件非常了不起的、正确的选择。于是，就有了本

文开头的那个场景——每天晚上回家，帮着张晶晶制作糕点并

拍摄照片上传微店。

“市场的拓展是一个口碑相传和相互叠加的过程。”谈起电

商的经营策略时，张晶晶滔滔不绝。

“现在大家都越发注重食品安全，我们想今年在上海周边

或苏北找一个生态环境比较好的地方，采用农户合作的方法，

建立自己的生产原料园地。虽然规模不一定大，但却能让每

个环节都在自己的掌握之中。因为，微店的品质，尤其是食品

微店，一定要按同仁堂流传百年的那句古训去要求自己，才能

经得住市场的考验：炮制虽繁必不敢省人工，品味虽贵必不敢

减物力。同时，一个好的电商平台美誉度，除了产品的高质量

和殷勤的服务，你的平台设计是否有足够的吸引力也很重

要。一个好的电商平台，应该有经营者的美丽和气质。细心

的人，总能从平台的各种元素，探测到电商运营者的商业动机

和价值导向。”
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