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“互联网+财税”信誉度是关键
■ 本报记者 陶海青

十八届五中全会提出：实施“互

联网+”行动计划，发展分享经济，实

施国家大数据战略。之前，《关于积

极推进“互联网+”行动的指导意见》

也强调实施“互联网+”战略。

“ 利 好 政 策 频 出 ，使 得‘ 互 联

网+’模式风靡全国，互联网与第

一、二、三产业都有不同程度的融

合。其中，与第三产业融合程度最

高。”北京中航鼎力网络技术有限

公司董事长、瞄财网创始人杜杰在

接受《中国贸易报》记者采访时如

是说。饮食行业出现了美团外卖

等平台；出行方面出现了滴滴打车

等软件；而在财税（即财务和税收）

服务行业，瞄财网将借助“互联网+
财税”，为企业财税外包提供便捷

的服务。

创新技术难被复制

传统财税行业有三大痛点：成

本高、选择少、便捷性差。

目前，中国财税外包的市场化

程度较低，所以，颠覆行业传统模

式的各种创新技术和产品正应运

而生。比如，公瑾科技推出的代记

账工具慧算账，对接企业财务外包

工作；瞄财网是一个 O2O（线上到

线下）财税服务交易平台，通过线

上交易平台和线下税务所服务相

结合，使社会资源配置更加合理和

透明。

北京公瑾科技有限公司总经

理张明淇认为，传统财税行业的一

些弊端，将随着“互联网+”的深入

逐步消除。

瞄财网这类新技术平台会被

复制吗？面对记者的担心，在财税

行业打拼了 20 多年的杜杰说：“我

们抓取用户的技术手段和方法难

以复制。因为瞄财网由中航鼎力

自主研发，设置了技术门槛。中航

鼎力属于涉密企业，企业的技术和

专利受到保护。目前，我们已在全

国 20 个 省 区 的 70 个 地 市 展 开 工

作，受到信息技术和地域限制等因

素的影响，其他企业即使想复制也

需要花费时间。”

杜杰特别强调，瞄财网不属于

互联网金融行业，也不是 P2P 理财

公司，它只是为企业财税外包提供

服务的公开平台。

发展空间巨大

数据显示，目前仅北京每天新

增注册企业就有 800 家，“ 大众创

业、万众战略”创新创造了更大的

财税服务。

另有数据显示，财税服务行业

市场规模近万亿元，按 20%计算，

互联网财税服务的市场规模约有

2000 亿元，发展空间巨大。

“可见，中国的财税服务需求

旺盛。但数据电子化、使用计算账

目脑等，并不代表财税服务进入了

现代化，‘互联网+财税’应包括基

础服务、进阶服务和增值服务。”中

航鼎力公司徐全滨总裁准确地解

释了“互联网+财税”的内涵。

在杜杰看来，财税服务业和互

联网业，都不能只烧钱，而是要着眼

怎样持续地赚钱，互联网财税服务

市场发展潜力巨大，瞄财网刚刚起

步，与合作机构和企业互利共赢才

是硬道理。

信誉度是关键

财务数据和涉税数据对一家

企业，特别是中小微企业来说，是

重要而敏感的。

“中国企业对自家的财务资料

通常是保密的。即使是小微企业

出 于 节 省 成 本 考 虑，要 将 财 务 外

包，也是外包给可以信赖的熟人。

将财务数据和涉税数据与陌生人

或者不了解的税务所共享，是不可

能的事。当年《税收征管法》修订

屡 屡 受 阻，遭 遇 众 多 反 对 便 是 明

证。”山东省济南和正网络信息科

技有限公司执行董事孙志峰说。

财务外包是一种财务管理模

式，在发达国家发展较快，美国是

最 早 开 展 财 务 外 包 服 务 的 国 家。

经过多年的发展，美国已经建立起

了公开透明并行之有效的监管体

系，美国公司的信誉度普遍较高,因
为信誉一旦受损，美企的经济损失

将不可估量。

“中国的信用体系亟待完善，第

三方服务平台仅靠自律和自觉遵守

职业道德，是难有说服力的。”孙志峰

认为，瞄财网与淘宝网不同，淘宝网

是配货平台，许多人对买到一件假

货，通常不会费时费力地去打官司；

但财税外包服务平台所提供的服务，

事实上是企业关键数据的交换与共

享。因此，像瞄财网线下的服务外包

会员企业的信誉度和信用记录至关

重要。杜杰认为，形成一套科学的、

高水准的评价体系来考量外包企业

的信用水平乃当务之急。

中国石油海外业务稳增长
油气生产创新高

中国石油海外勘探开发公司日前公

布，2015 年，中国石油海外油气业务完成

油气作业当量 1.3825 亿吨、权益当量 7202
万吨，创历史新高，分别完成年度计划的

107.2%和 106.6%，比上年分别增长 8.5%和

10.5%。其他各项生产经营指标也较好完

成，稳增长攻坚战取得决定性胜利，实现

“十二五”圆满收官。

与此同时，海外全年新增油气可采

储 量 当 量 9886 万 吨 ，完 成 年 度 计 划 的

129.1% ；输 送 原 油 2653.5 万 吨 、天 然 气

402.5 亿 立 方 米 ，分 别 完 成 年 度 计 划 的

106.3%和 107.3%；原油加工量 985 万吨，

完 成 计 划 的 105% ；利 润 总 额 完 成 集 团

公司计划指标的 127.7%。2015 年，海外

油 气 业 务 面 对 国 际 油 价 持 续 低 迷 、部

分 资 源 国 政 局 动 荡 、安 全 形 势 恶 化 及

汇 率 大 幅 波 动 等 极 端 困 难 局 面 ，主 动

适 应 新 常 态，积 极 应 对 新 挑 战，全 面 深

入 推 进 开 源 节 流 降 本 增 效 工 作 ，有 效

抵御低油价冲击。

国机集团去年实现
利润总额83.1亿元

工商之窗

利 用 大 数 据

监 测 解 决 电 商 投

诉集中问题，从根

源降低消费风险；

建 立 专 家 智 库 ，消 费 问 题 由 专

业 人 员 帮 忙 解 决 ，为 消 费 者 全

程“ 保 驾 护 航 ”。 近 年 来 ，北 京

工商朝阳分局通过多种方式建

立“ 主动和解”的消费争议工作

机 制 ，为 消 费 者 提 供 更 多 维 权

途径，维权方式也更加专业，使

消 费 投 诉 第 一 时 间 、第 一 地 点

得到解决，缩短处理时间，降低

维权成本，让消费维权更贴心，

让消费者更放心。

大数据监管降低风险

北京市朝阳区是消费大区，

12315 接 到 的 消 费 投 诉 自 然 也

多。如何降低投诉率，让消费者

更加满意，成为了工商部门考虑

的重点。

“我们建立大数据工作思路，

将功课做在了前面。”北京工商朝

阳分局相关负责人说到，工作人

员根据 12315 综合信息采集服务

平台统计的数据进行分析，寻找

投诉较多的行业，以及各行业投

诉集中的问题，进行提前监管，防

患于未然。

数据分析显示，朝阳区电商

投诉量较大，问题主要集中售后

服务上。于是，工商部门提前对

可能存在的物流保障、下单量与

库存量的管理、系统后台价格数

据抓取等问题，以及以往出现的

相关投诉、举报案例向企业人员

进行提示并提出了要求，并通过

座谈、培训等方式提前防范，使

得该网站 2015 年投诉率同比下

降 40.84%。

同时，工商朝阳分局工作人

员还结合近两年出现的大量网购

投诉案例以及新《消法》、新《广告

法》、新《商标法》新增改的法条，

向企业人员开展讲解，提示公司

负责人履行经营者责任，做好销

售平台规范管理，完善企业售后

服务，切实将绿色通道制度落到

实处。2015 年，工商朝阳分局对

企业开展专题培训 126 次，参训

人数达万余人。

专家智库帮助维权

对于不少消费者来说，买房、

装修、购车等专业性较强且花费

较多的领域，一旦出现问题，往往

一头雾水。

“ 专 业 的 消 费 纠 纷 需 要 用

专业的人才来解决。”秉承这一

理 念，2015 年 9 月，朝 阳 区 区 第

一 家 人 民 协 调 委 员 ——“ 朝 阳

区 家 居 建 材 人 民 调 解 委 员 会 ”

在十里河建材街的闽龙广场成

立 ，将 家 居 建 材 类 的 纠 纷 解 决

率提升了近五成。

以 往 消 费 者 面 临 纠 纷 只 能

委 托 区 消 费 者 协 会 处 理 ，协 会

再 委 托 专 家 鉴 定 ，费 力 耗 时 。

成 立 专 业 的 人 民 调 解 委 员 会

后 ，这 些 问 题 迎 刃 而 解 。 家 居

建 材 企 业 之 间 、企 业 与 消 费 者

之 间 发 生 的 合 同 、侵 权 等 经 济

和 民 事 纠 纷 ，以 及 基 层 人 民 法

院委托的与家居建材相关的纠

纷，都可以在委员会得到处理。

除了提供专业的维权服务，

委员会还组织家居建材专家不定

期举办专业知识讲座等，为消费

者提供专业建议。针对消费者关

注的问题，或产生纠纷较多的领

域，委员会还定期针对行业内商

户进行培训，力图全面避免家装

纠纷的产生。

“ 成 立 委 员 会 半 年 来，通 过

专家认责，成功化解了不少消费

纠纷。”北京工商朝阳分局相关

负责人表示，通过家居建材人民

调解委员后的成功尝试后，工商

部门将吸纳更多专家，组建行业

调解组织，借助专业鉴定，快速

明确责任，帮助商家与消费者尽

快解决纠纷。

北京市工商局朝阳分局协办

北京工商朝阳分局为消费者撑起保护伞

受 专 利 权 人 委 托 ，北 京 金 槌 宝 成 国 际 拍 卖 有 限 公 司 将 对

下 述 专 利 及 申 请 权 进 行 拍 卖 ，欢 迎 报 名 参 与 竞 买 。 详 情 可 查

阅 该 公 司 网 站 www.jcbcpm.com ，或 致 电 010-57110083 索 取 详 细

资 料 。

1. 用 于 塑 料 托 辊 成 型 的 多 塑 口 注 塑 机 (ZL201520120076.8)

本 专 利 通 过 在 贮 料 筒 两 侧 均 加 设 多 塑 口 注 塑 装 置 且 多 塑

口 注 塑 装 置 的 喷 嘴 均 采 用 多 塑 口 喷 嘴 ，形 成 的 多 塑 口 注 塑 机

与 其 对 应 的 复 合 模 具 结 合 进 行 托 辊 注 塑 成 型 ，一 次 可 注 射 成

型 多 个 托 辊 ，设 备 结 构 简 单 ，生 产 效 率 高 ，注 塑 件 质 量 好 。

2. 渔 船 出 舱 传 送 机（201510447741.9）

本 专 利 包 括 固 定 机 架 、伸 缩 机 架 、机 架 伸 缩 调 节 机 构 、传

动 装 置 ，各 部 件 相 互 配 合 ，互 相 协 调 。 本 专 利 提 供 的 渔 船 出 舱

传 送 机 能 根 据 船 舱 的 深 度 进 行 伸 缩 调 节 至 合 适 高 度 ，实 用 性

强 ，承 重 能 力 强 ，输 送 效 率 高 ，节 省 人 力 。 其 市 场 前 景 广 阔 ，

经 济 效 益 广 大 。

3. 取 蜂 皇 浆 器 及 装 置（ZL201520191488）

本 实 用 新 型 技 术 涉 及 蜜 蜂 养 殖 业 ，简 化 了 取 蜂 皇 浆 的 操

作 ，制 作 工 艺 简 单 ，生 产 成 本 低 廉 ，具 有 广 范 的 使 用 范 围 ，社

会 价 值 和 经 济 效 益 巨 大 。

4. 遥 控 型 地 下 管 道 线 缆 穿 引 装 置 (ZL201420426927.7)

本 实 用 新 型 一 种 遥 控 型 地 下 管 道 线 缆 穿 引 装 置 ，可 以 替

代 人 工 用 于 地 下 管 道 的 线 缆 穿 引 工 作 ，使 用 方 便 ，省 时 省 力 ，

该 产 品 经 实 际 使 用 ，效 果 好 ，应 用 领 域 广 泛 。

专利拍卖招商公告

◆会员动态

2015 年中国机械工业集团有限公司

（以下简称国机集团）实现利润总额 83.1 亿

元，同比增长 47.9%，完成国资委全年考核

目标的 191.1%。国机集团实现 EVA（经济

附加值）41 亿元，同比增加 30.5 亿元，上缴

税费 120 亿元。利润大幅增长与 2013 年并

入国机的中国二重在 2015 年实现大幅减

亏关联密切。资料显示，中国二重通过债

务重组、扭亏脱困等，实现大幅减亏，2015
年亏损 4856 万元，较重组前减亏 31 亿元。

“十二五”期间，国机集团通过改革创

新、转型升级、开展国际化经营等多种措

施，提升企业竞争力，2011 年至 2015 年营

业收入年均增长 8.6%，2015 年达到 2227
亿元。利润总额和 EVA 全面超额完成国

资委考核指标。

中交集团承建黑山南北高速公路
莫拉其查特大桥开工

近日，中交集团承建的黑山南北高

速 公 路 项 目 的 控 制 性 工 程 —— 莫 拉 其

查 特 大 桥 开 工 建 设 。 莫 拉 其 查 特 大 桥

为黑山南北高速公路的控制性工程，大

桥的施工难度在东欧地区都属罕见，桥

长 960 米，最高桥墩 158 米，建成后将成

为 南 北 高 速 公 路 乃 至 黑 山 的 标 志 性 工

程建筑。

黑山南北高速公路项目是继塞尔维

亚泽蒙—博尔察大桥及附属连接线项目

后，中国与中东欧国家合作的又一建设

项目，项目合同额 8.09 亿欧元。高速路

全 长 41 公 里 ，位 于 波 德 戈 里 察 北 部 山

区，沿线地势起伏明显，是黑山南北交通

规 划 中 技 术 和 施 工 难 度 最 大 的 一 条 公

路。该项目于 2015 年 5 月 11 日开工，工

期 48 个月。 （本报综合报道）

专利拍卖招商公告

受专利权人委托，北京金槌宝成国际拍卖有限公司将对专利“一

种联网型智能节电器（ZL201520393807.6）”进行拍卖，欢迎报名参与

竞 买 。 详 情 可 查 阅 该 公 司 网 站 www.jcbcpm.com，或 致 电

010-57110083 索取详细资料。

本专利通过门锁或门磁、人体热感应器与超声波探测器等模块作

为检测机构来识别房间内是否有人，当房间没有人在活动时自动断

电，全过程自动智能判断，无人操作，不仅安全还是全过程智能化，即

省时间又节约能源，市场前景广阔，经济效益巨大。

同质化严重 洗牌将至

多个手机品牌未完成业绩目标
岁末，国内各大手机品牌纷纷晒

出自己的2015年成绩单。数据显示，

市场竞争激烈，部分厂商没有完成年

初的预计目标，而新锐品牌则逆市增

长。业内人士表示，全球手机市场增

势趋缓，产品同质化现象严重，国产

手机将现新一轮洗牌。

智能手机出货量去年同比增17.7%

中国信息通信研究院日前发布的

数据显示，去年，国内智能手机出货量

为4.57亿部，同比增长17.7%，占同期

国内手机出货量的88.3%。据报告内

容显示，2015年，国内手机市场出货量

5.18亿部，上市新机型1496款，同比分

别增长14.6%和下降28.1%。

多个品牌未完成任务

2015 年，有多个品牌未完成年

初的预计目标。近日，中兴通讯执

行副总裁、中兴终端 CEO 曾学忠

表示，2015 年，中兴智能手机实际

发货量 5600 万部，距离年初制定的

6000 万部的目标还有 400 万部的距

离。中兴之所以未完成销量目标

问题主要出在国内市场。数据显

示，中兴 2015 年国内智能手机总销

量仅为 1500 万部，与美国市场销量

相当。

小米副总裁陈彤日前称，小米

2015 年 手 机 出 货 量 超 过 7000 万

部，但这一数据尚未达到雷军定的

8000 万到 1 亿部目标。业内人士表

示，最初小米希望能够在国内市场

的基础之上，扩大国际市场，但由

于专利短板，小米国际化走得不如

预想顺利。

现状1：同质化严重

对于中国本土品牌，同质化严

重，是目前整个产业面临的最大问

题之一，不少厂商的产品如果不看

LOGO，其外形以及使用的部件都

非常相似。据悉，手机市场增速放

缓，需求饱和，产能过剩，硬件高度

同质化，限制了产业的发展。

现状2：价格战依旧

根据研究机构赛诺数据，2015
年中国智能机市场饱和众多品牌

向 中 高 端 市 场 进 军，估 计 2015 年

3000 元以上市场占 16.7%。同时，

这一趋势还将延续到 2016 年，预计

达到 17.5%。

趋势：竞争激烈洗牌将至

对于已经到来的 2016 年，各大

手机厂商开始大力布局。乐视手机

销量目标是 1500 万部，计划产能是

2500万至 3000万部。而中兴通信则

提出 7000 万的销量目标。对此，业

内人士表示，2016 年手机市场格局

将重新划分，单纯的硬件手机时代即

将终结，提供内容等服务的生态手机

的崛起，必然会让很多硬件厂商面

临巨大压力。 （段郴群）

迪拜工商会：
独联体地区商业论坛即将举办

迪拜已成为连接丝绸之路沿线国家

的枢纽，迪拜工商会在代言工商和建言

方面起着关键作用。在新成立的欧亚经

济 联 盟 的 影 响 下，由 迪 拜 工 商 会 主 办、

《经济学人》杂志策划的独联体地区 2016
年全球商业论坛将于 2 月 17 至 18 日在迪

拜 举 行 ，论 坛 的 主 题 是“ 古 丝 路 ，新 机

遇”，旨在借助古代丝绸之路的概念，针

对当前全球经济形势和营商环境，使中

国、欧洲、中亚、海湾地区等各国商界精

英共聚一堂。

本届论坛将帮助企业与独联体地区

及海合会国家加强联系，就如何从新兴经

济体发展的协同效应中受益等课题进行

讨论。 （尚 文）

达沃斯工商理事会迎最年轻中国成员

阿里CEO张勇入选

2016 年达沃斯世界经济论坛日

前在瑞士召开。官方网站最新消息

显示，达沃斯国际工商理事会（IBC）

将 新 增 多 位 新 成 员，阿 里 巴 巴 集 团

CEO 张勇入选。

张勇将参加 IBC 年度会议并发

言。“ 国际工商理事会”于 2001 年由

达沃斯基金会成立，是主管工商事务

的商业领袖团体，成员清一色为世界

级企业的 CEO 或主席，旨在共同面

对、解决全球性商业问题，也负责向

达沃斯与会者们提供商业指导和建

议。经过多年积累，理事会吸纳了超

过 110 名顶级商业决策者成为会员，

囊括金融、工业、零售等多个领域世

界级企业高管，享有“CEO 参议院”

之称。

和张勇一起加入理事会的还有沙

特国家石油公司 CEO Amin Nasser、
惠 普 CEO 梅 格·惠 特 曼 、武 田 制 药

CEO 克里斯托弗·韦伯、意大利国家

电力 CEO Francesco Starace 等人。张

勇是理事会中唯一中国互联网企业

家。更引人瞩目的是，张勇是入选其

中 的 最 年 轻 中 国 企 业 家，成 为 这 个

CEO 俱乐部最年轻的成员。

自张勇去年 5 月出任阿里 CEO
以来，阿里巴巴全球化进程进一步加

快，任 命 前 高 盛 副 主 席 埃 文 斯 任 总

裁，并在英法德意设立国家办公室，

今年“双 11”，超过 3000 万消费者通过

天猫购买了国际品牌商品。

根据议程，达沃斯国际工商理事

会日前召开年度会议，主题为“现代

CEO 的两难：长期和短期的思考”，并

围绕一系列商业趋势举办“管理者讨

论”。张勇在年会上发言，作为“点火

者”参加论坛，分享他对消费行业、媒

体娱乐信息（MEI）行业的观点。

据 悉 ，工 商 理 事 会 有 极 为 严 格

的邀请入选程序，企业质量和 CEO
声望、业绩都是重要的选拔标准，高

管 在 卸 任 企 业 职 务 后，即 自 动 退 出

理事会。理事会每年召开两次闭门

会 议，堪 称 世 界 经 济 商 业 领 域 的 实

权派聚会。

和达沃斯论坛的公开性不同，为

了避免太多公众注目，工商理事会从

未公布完整成员名单，会员须严格遵

守章程，低调扮演“促进者、催化剂和

共识缔造者”的角色。

（欣 华）

◆商会资讯

春节来临前，江苏连云港市赣榆区针对多数玩具企业相继放假停工的情况，组织全区近百家玩具企业抓住

节前玩具出口生产空档期，生产出口欧美地区玩具产品。仅 1 月份，玩具出口订单量猛增至 100 多万件，可增加

出口额 1800 多万美元，创同期历史新高。图为江苏连云港市赣榆区金山镇铭鑫玩具工人在生产出口玩具。

中新社发 朱代桂 摄

江苏赣榆玩具出口节前再创新高


