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日前，2015 年浙江省嘉兴市第四届“十大风云人物”

颁奖典礼在嘉兴大剧院举行。浙江钱皇网络科技股份有

限公司（以下简称钱皇）董事长张健健等被评为“十大电

商风云人物”。嘉兴市“十大风云人物”系列评选活动自

2011 年举办以来，已经成功举办了四届，得到了各级有

关部门、企业和各界人士的关注，规模逐年扩大，影响日

趋深远，在第四届评选活动网络投票和声讯投票为期一

个月的时间，就有 171 万的投票量。

嘉兴市商务局副局长陈峰在宣读颁奖词中这样说

道：“今年在‘双 11’当天，天猫总交易额以 912 亿元收官

时，相信不会有人再质疑‘电商换市’这列隆隆前行的快

车，正在以一股强劲的势头改变着我们的生活方式。而

嘉兴的这批风云电商们，显然已经搭上了这列快车。他

们作为互联网思维的弄潮儿，跨越思维的局限，历经市场

的考验和磨砺，终将演绎新的时代传奇。”钱皇的掌门人

张健健拿到的这一座奖杯，其背后正是生在中国蚕丝之

城的桐乡人千年探索开拓的纪念碑，它标志着继原料和

工艺领域的不朽地位之后，以钱皇品牌为代表的桐乡蚕

丝文化开启了其在新型社会主义市场经济浪潮中起锚扬

帆的新征程。

传承“贵胄衣钵” 开启“衣被天下”新征程

我国桑蚕业的发展成型和繁盛时期可追溯到公元九

世纪的吴越国，就是今天江浙一带。国君钱 、钱弘 世

代扶持桑蚕业，吴越国内家家种桑养蚕，户户纺绸刺绣。

而后宋朝建立，钱弘 为免生灵涂炭，纳土归宋之举更是

广为后世所纪念。对于浙江钱氏，“顺天爱人”这一祖训

一直被恪守千年。身为钱皇的后人吴越国先皇第 35 代

钱建潮，于 1992 年在先祖封地——浙江桐乡创办了以先

祖圣号“钱皇”为名的蚕丝被生产企业，全力投产 100%纯

桑蚕丝被及纯双宫茧桑蚕丝被，集结大自然精华与仁者

爱人之心，迅速从同行中脱颖而出，口碑盛传。

然而物竞天择，古法工艺蚕丝被的历史命运在 21 世

纪，互联网商业模式渐露锋芒的时刻和所有国内实体经

济一起迎来了新挑战。这一次，翻江巨浪来势汹涌，钱皇

品牌所代表的桐乡蚕丝行业再也不能仅靠“自然古法，仁

者爱人”的古老经营方式。

时势造英雄，2007、2008 年对于拥有北京大学与南昌

航空工业大学双学士学位，就业历程一直比较顺畅的张

健健来说是事业的低潮期。当时从事 IT 工作的他与朋

友在杭州共创一家网络技术公司，运途多舛，信任的缺失

让他遭受了合伙人的不少指责。

据他的爱人后来回忆：“张健健对自己非常苛刻，却

对别人都非常好。他特别能吃亏，和别人合作一般都是

干活最多，拿钱最少的。他的座佑铭就是‘不求回报的贡

献由我做起’。他最怕被别人误解，一旦被误解心情不

好，但却不说出来，只会一个人生闷气。”事业踌躇之际，

妻子对他给予极大的鼓励。

在经过一段周全的规划和考察之后，张健健决定在

嘉兴桐乡注册了一家生产销售蚕丝被产品的公司，品牌

就叫“钱皇”，顺承了钱建潮先生的事业，并开始了在电商

领域的探索，钱皇自此翻开了崭新的一页。

当时正值国内电商经济风生水起，张健健把战略中

心放在了这里。有着多年互联网商业管理运营经验的张

健健带领着只有 4 个人的团队，在一间不到 30 平方米的

办公室里开始了艰苦的蚕丝被电商之路的探索。当时在

这一领域，中国传统的蚕丝被行业还没有人敢来尝试。

张健健说：“这是挑战，但更是机遇。”这种自信来自他多

年工作经验中的互联网思维，他比别人更早明白什么是

“以用户体验为中心，真正找到用户的痛点，找到用户的

普遍需求，为客户创造价值。”

钱皇在售后服务上别出心裁，推出了一系列行业首

创的服务，比如不喜欢就退款；短信提醒顾客记得晒被

子；和保险公司签订责任保险，最高可索赔 10 万元；承

诺每四年免费给被子翻新一次等等服务，而今年钱皇又

推出了服务 App 软件，通过软件，顾客可以获得个性化

的定制服务，例如晒被子、收纳、翻新、清洗等等都可以

根据顾客的实际使用情况来定制，让消费更加方便和安

心的享用蚕丝被。

在张健健的感召和鼓舞下，大家卯足了拼搏干劲，各

尽其才，各尽其力。钱皇有着一流的产品，正确的运作，

适合的时宜，于是自 2009 年开始钱皇拿下了天猫商城

“双 11”购物节全国业内单日销量冠军且一口气蝉联到

了今年的这一届。

在张健健的带领下，钱皇所代表的桐乡蚕丝行业呈

现了“井喷”盛况。而今，钱皇已经发展成为旗下拥有包

括“郝太太”、“江南古韵”、“洲泉”、“金贵人”、“万福娘娘”

等 6 大品牌在内的综合性蚕丝制品集团公司，并于 2015
年下半年筹划上市，钱皇的蚕丝被正春风化雨般呵护着

越来越多的客户进入甜美梦乡。

现在，钱皇蚕丝被已经远销东南亚、欧洲、北美洲、非

洲等多个国家，在世界范围内已有 600 万人每夜享受着

钱皇蚕丝被带来的温煦与体贴，且这个数字正以惊人的

速度增长。钱皇品牌本身倡导的温暖、厚重的品牌格调

正在朝着“衣被天下”的愿景不断迈进。不论从宽仁爱民

的奉献情怀还是“衣被天下”的恩施广布，张健健正在引

导所有钱皇人把蚕丝被行业历史续写下去。

炮制虽繁，不省人工；品味虽贵，不减物力

他常说：“今天钱皇的成功是站在先人用智慧和汗水

浇筑的固城坚墙上的一次眺望。”是的，钱皇电商转型的

连战连捷背后是每一滴“足蒸暑土气，背灼炎天光”的蚕

农仲夏艳阳里侍桑的汗渍；是每一寸“敢将十指夸针巧”

的剥茧姑双手被梅雨浸蜕的旧皮；是每一根“吹尽狂沙始

到金”的煮茧翁手中“荆薪代明烛”的老杵；是每一次“晓

驾炭车辗冰辙”的蚕商人“缠绵自有时”的笃定。奉献，

“不求回报的奉献”，如果说钱皇的成功有什么法门，最根

源的就是这个。

在钱皇老工人的眼里，张健健是那个从蚕桑农业

到蚕桑纺织业的亲身实践者。他不但熟识种桑养蚕缫

丝 制 被 的 所 有 流 程，还 不 断 对 传 统 的 工 艺 进 行 改 良，

制定出生产蚕丝被的 36 道工序，不惜成本，以近乎苛

责的标准要求每一道工序都要严格执行；每一条蚕丝

被都要经过 69 天的全流程生产；每一个部分都不容得

毫厘差错。

例如，蚕丝的含油率要低于国标的 20%以下，胎套缝

合 3 厘米不能少于 10 针、成品差异率不能超过 3%等等。

一床蚕丝被，要经过蚕茧、蚕丝、胎套、成被、出库五个环

节的严格检测，不达标的不充许出现在市场。

针对行业的弊病，自公司成立起张健健就和浙江理

工等多所大学展开合作，从培育最优基因的蚕种开始，全

程科学把控，革新蚕丝工艺、提升蚕丝被的品质。研究更

先进的生产工具，更有益于人体健康的生产方式，更符合

实际使用的制丝拉被技术，至今为止已拿到了 17 项国家

发明专利。

他常说：“我们生产的是要每天陪伴客户安心睡眠的

蚕丝被，我们一定要让工匠们明白，宁可在生产的时候多

花力气，也不能让睡在我们蚕丝被下的人因为一点不舒

服而对钱皇，对桐乡的蚕丝被印象打折。”钱皇的蚕丝被

承诺的是：可以放心用“一辈子”。

恪守着顺天爱人和奉献精神，将舍己利他的先贤情

怀，化作商道善行。用来自内心的光亮，发扬“亲情、忠

义、诚信、道德”的治世理念，并融入企业灵魂。它就像灯

塔一样，指引着张健和他的团队，一起创业、拼搏，创建了

“蚕丝被王国”，也实现了“真蚕丝，一被子”的美好诺言。

张健健认为，钱皇并不是只卖蚕丝被，更是在力行

“不求回报的贡献由我做起”的钱皇精神。通过蚕丝被这

一载体，希望帮助顾客及其家庭每个成员都理解对亲人、

对朋友、对伴伙、对社会不是索取，应是贡献，而且是不求

回报的贡献。从而学会贡献，感恩奉献，力行仁爱。

钱皇在追求企业效益的同时，从没有放松对精神

的 追 求 。 也 许 正 是 因 为 如 此，在 品 牌 众 多，产 品 同 质

化的家纺行业里，钱皇这个以现实精神为追求的品牌

才得以凸显，蒸蒸日上的业绩也反映出消费者对这种

精神的认可。

对话互联网大会，呼唤技术革命与服务创新

2015 年岁末，江南水乡乌镇迎来了第二届世界互联网

大会，来自五大洲 120 多个国家和地区的政府代表、国际组

织负责人、互联网企业领军人物等 2000 多名嘉宾参加。作

为当地互联网经济领军人物的浙江钱皇网络科技股份有限

公司董事长张健健也受邀参会，他表示，作为传统工业的典

型行业，桑蚕产业多年来一直牢牢把握互联网经济发展的

历史机遇并取得了重大进展。但是随着中国经济进入新常

态，转变经济结构的压力进一步增大，一味挖掘需求端价值

的时代已将不复存在。同质化的产品和服务已经难以适应

日新月异的市场需求和消费者日益革新的价值观念，如何

更好地创造产品附加价值的思考将被提上日程。

他认为，伴随此次互联网大会的召开，移动互联、大数

据、云计算等一系列互联网科技会加速地横向普及，进化成

社会最重要的基础设施之一，会影响到制造商关系重构。

在这一过程中，市场通达度空前提高，信息扁平化真正形

成，桑蚕产业的竞争不再是握有的资源，价格调整空间的竞

争，很有可能转向技术和服务的竞争，而互联网大会的召开

有助于提升技术革命和服务升级在桑蚕产业的重要地位。

他在会后采访中指出，桑蚕家纺行业在网店、微店、

App 等线上营销平台已经非常成熟，蚕丝被近几年来市

场认可度空前提高，这种在古代只有帝王将相才能拥有

的传统手工艺品，在现代已经越来越普及。但与此同时，

消费者对于这一行业的要求也从价格和质量，升级到体

验与服务层面。一味的靠促销、价格战只会把行业前景

搞垮，到最后消费者因为产品同质化而弃爱产品，商家因

为市场饱和而不得不面临新的危机。

本届互联网大会应该成为一个新的契机，引导企业

在互联网大数据等作用下思考，如何跳出价格等浅层竞

争的怪圈，深入到附加值与增值服务的挖掘，另一方面大

众传播技术空前提高，研发成果的传播成本大大降低，这

也是互联网时代带给传统手工业创新的优良土壤。

桑蚕家纺行业有着数千年的手工艺传承史，就是在

我们脚下的乌镇所在这片土地得以兴盛与延续。今天的

桑蚕人不能只做制造者，更要做革新者，这是互联网时代

赋予我们的机遇和使命。 （沈海燕）
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