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《上海现代服务业发展报告2014》白皮书暨
《2014年上海现代服务业景气指数研究报告》发布

■ 本报记者 何秀芳 刘 宇

由上海现代服务业联合会与上海市人民政府发展

研究中心作为牵头单位，会同上海市统计局、部分行业

协会和大专院校、专业社会机构共同撰写的《上海现代

服务业发展报告 2014》白皮书，以及上海现代服务业联

合会和中国金融信息中心联合编写的《2014 年上海现代

服务业景气指数研究报告》日前发布。

作为上海市现代服务业领域的首份白皮书，《上

海现代服务业发展报告 2014》用丰富翔实的内容和数

据，揭示了上海现代服务业发展的现状，对有关行业

的未来发展作了展望，准确反映了行业发展的特点、

成果和趋势。

白皮书的一个显著亮点是首度发布了上海现代服

务业景气指数。该指数是上海现代服务业联合会与具

有权威性的第三方——中国金融信息中心、中国服务外

包研究中心紧密合作，依据统计局提供的权威数据，经

过专业团队精心研究得出的科学判断。上海现代服务

业景气指数旨在用大数据建模分析的方法通过指数体

系直接反映本市现代服务业及相关子行业的景气状

况。这一指数的发布，为全市各有关行业及政府主管

部门研究制定发展战略和产业政策等，提供了科学的

参考依据。

上海现代服务业联合会名誉会长、上海市第十三

届人大常委会主任刘云耕，上海现代服务业联合会会

长周禹鹏，上海现代服务业联合会名誉会长、上海市

第十届政协副主席宋仪侨，上海现代服务业联合会顾

问、上海市外商投资企业协会会长、上海市第十届人

大常委会副主任沙麟，上海现代服务业联合会顾问、

原上海市委常委、统战部长、上海市政协第六、七、八

届副主席、上海市公关协会会长毛经权，上海现代服

务业联合会顾问、原中国海运（集团）总公司董事长李

绍德，上海市人民政府发展研究中心党组书记、主任

肖林，上海市发展与改革委员会副主任周强，上海市

商务委员会副主任吴静，上海市社会团体管理局局长

李政，上海市统计局总统计师肖永培，中国金融信息

中心总经理叶国标，上海现代服务业联合会原副会长

兼秘书长张亚培，上海现代服务业联合会原常务副会

长黄耀文等出席了首发式。

上 海 现 代 服 务 业 联 合 会 副 秘 书 长 白 焕 耀 在 首 发

仪式上介绍编撰过程时表示，《上海现代服务业发展

报告 2014》是从行业发展角度由社会组织与政府相关

研究机构联手编撰出版的一本比较全面地反映本市

现代服务业发展现状的年度报告，与政府主管部门根

据管理条线编撰的年度发展报告相辅相成，从而更全

面、更详尽地反映本市现代服务业发展情况，为政府

部门、研究机构、投资主体以及企业制定决策提供科

学参考依据，是编写本年度发展报告的出发点。今年

年初，由周禹鹏会长亲自建议，经联合会会长办公会

议 研 究 决 定 ，本 市 首 部《上 海 现 代 服 务 业 发 展 报 告

2014》编撰工作正式启动，在市政府发展研究中心、市

统计局、中国金融信息中心等有关部门的积极支持和

有关行业协会的全力协助下，作为向上海现代服务业

联合会成立十周年的献礼成果正式面世了。承担行

业 发 展 分 报 告 编 写 工 作 的 行 业 协 会 有 41 家，18 家 协

会和上海自贸区及相关产业园区承担了相关份报告

的编撰重任。报告坚持从实际出发，以联合会及其会

员单位相关专业委员会为基础，特邀行业专家学者遵

循改革开放以来特别是“ 十二五”期间上海现代服务

业发展轨迹，深入调查研究，重在以事实说话，讲我们

自己的故事。本书有三个较为显著的亮点：一、首次

发布了上海现代服务业景气发展指数，依据上海市统

计局提供的权威数据，经过专业工作团队几个月的精

心研究得出的科学论断。二是首次汇集了较能反映

和代表上海现代服务业产业发展现状的近 20 个行业

的发展分报告，以及全市主要的现代行业、产业园区

的 发 展 报 告 。 三 是 把 视 角 拓 展 到 长 三 角 地 区 ，将 江

苏、浙江两省的现代服务业发展情况作为附录列入本

书，相信这份报告的出版对正处于新常态下全面实施

创新驱动、转型发展战略，创建国际金融中心、国际经

济中心、贸易中心、航运中心和具有全球影响力的科

创中心的上海，繁荣并提升现代服务业发展的水平必

将产生十分积极的促进作用。

在首发仪式上，中国金融信息中心指数研发中心发

布了上海现代服务业景气指数的成果。上海现代服务

业景气指数体系分五个部分：首先是现代服务业的代表

性行业选取的标准，其次是上海现代服务业景气指数的

指标体系，第三是现代服务业景气指数的主要研究成

果，第四是对于上海现代服务业聚集区的简要介绍和分

析，最后是针对指数研究过程中发现的一些问题提出了

建议和意见。

据悉，目前，国际上对于服务业并没有传统和现代

之分，中 国“ 十 二 五 ”规 划 把 服 务 业 分 为 生 产 性 和 生

活 性 两 大 类 ，现 代 服 务 业 主 要 指 依 托 信 息 技 术 和 现

代化管理方式相对知识密集的服务业。主要特征有

技 术 含 量 高、人 力 资 本 含 量 高、技 术 要 素 密 集、智 力

要 求 投 放 密 度 高、附 加 值 高、资 源 依 赖 程 度 低、低 污

染排放。

根据以上的特质以及国家科技部、上海统计局、商

务委对于现代服务业的相关文件的梳理、整理，结合上

海现代服务业发展的特点，报告从国民经济行业分类中

遴选出了 17 个能够代表服务业发展的子行业，同时选取

上海统计局过去 5 年中 98 个衡量指标，从发展投入（又

分为劳动力和资本投入两方面）、发展成效（通过经济效

益、经济活力以及经济贡献三方面）、发展特性（从行业

统计中选取能够代表行业发展速度、速率的指标进行科

学严密的计算）三方面出发，对上海 17 个子行业的发展

路径进行描述。

报告显示，2014 年上海现代服务业的景气指数为

102.37 点，连续 4 年位于荣枯线以上，说明当前上海的

服务业整体稳定增长，指数处于正常趋涨的状态。本

年度的 17 个子行业也处于景气度以上，都在 100 点以

上。说明上海现代服务业在前几年不断巩固和完善

之后，呈现出保持优势、弥补弱势、以重点行业带动其

余行业的全面均衡协调发展的态势，各项指标发展均

为良好。

2010-2014 年景气度平均排名前五位的是互联网行

业、专业技术服务、信息技术服务行业、货币金融服务业

以及娱乐业。报告显示，2014 年上海现代服务业最景气

的指数行业是互联网和相关服务业，互联网创新是充分

利用互联网思维将互联网的因子全面融入上海现代服

务业中，全面构建互联网产业生态链，以新技术、新产

业、新模式、新业态为代表的四新企业成为现代服务业

新的增长点。

就各项评价指标而言，各评价指标在过去几年中持

续增长，2010 年-2014 年家庭宽带接入普及率由 51.6%

增长到 2014 年的 70%。2014 年，城市公共 WiFi 接入热

点 增 长 到 了 2.3 万 个，比 2010 年 的 初 值 增 加 了 3 倍 之

多。上海互联网普及率由 2010 年的 68%增长到了 2013

年 的 近 76% 。 移 动 互 联 网 用 户 自 2010 年 以 来 增 加 了

974.1 万户，网络电视用户增加了 65 万户，各指标表现出

了不断优化、提升的态势。

上海现代服务业景气度强势逆袭的是保险行业，

2012 年开始回调，2013 年小幅增长，2014 年收入指数已

经有非常大的提升，2014 年原保费收入在 2013 年的基

础上强势增长逾 160 亿元，达到了 986.75 亿元。截至

2014 年末，上海大病保险已经实现全覆盖，全市有近 400

万人已经享受了大病保险的医疗保障。

上海现代服务业景气度排名提升最大的行业是健

康行业，从 2011 年第 12 名到 2014 年的第 5 名，景气度达

到了 102.84 点。健康行业是一个具有巨大市场潜力的

行业，它具有吸纳就业人数多、辐射面广的特点。2014

年，上海市卫生系统进行了一次全面的普查，医疗机构、

卫生从业人员数量有了明显提升。

报告显示，2014 年的上海现代物流发展最强劲，

2011 年到 2012 年，上海物流业景气度增长了 0.94%，占

行业整体增长度的 41%。上海物流行业的利润率已经

达到了 166 亿元，在电子商务飞速发展的契机之下，行业

企业利润率增长增幅达到 268%。

报 告 还 涵 盖 了 上 海 现 代 服 务 业 聚 集 区 的 特 色 分

析。目前上海现代服务业已经有 24 个，囊括现代高新科

技、生态服务、航运金融、总部研发、现代物流、休闲旅游

等多维主题。在研究过程中也充分考虑了聚集区的发

展主题，力求体现上海特色。

针对以上研究成果，报告提出三点建议，一是加

快提升生产性服务业的实力，加快扩大生产性服务业

的 规 模 ，提 升 综 合 性 服 务 业 的 实 力 。 打 造 以 现 代 物

流、金融物流科技性为主的生产性服务业体系。二是

积极培育壮大新兴服务业，出台定向性、专向性的扶

持政策，鼓励和支持企业拓展新项目、采取新模式、研

发 新 技 术，重 点 打 造 以 节 能 环 保、文 化 创 意、健 康 养

生、养 老 服 务、人 力 资 源 服 务 为 主 的 新 兴 服 务 体 系。

三是支持推进服务业的聚集区建设，加大服务业聚集

区的政策支持力度，重点培育一批有潜力的上海现代

服务业聚集区，加大招商力度，重点吸引国内外知名

服务企业落户聚集区。

今年是上海现代服务业联合会成立十周年，首发式

上同时还举行了热烈而简朴的十周年庆典大会。周禹

鹏会长作了重要讲话，他表示，作为全国首家现代服务

业领域跨部门、跨行业的社会组织，上海现代服务业联

合会走过了从初创到日渐成熟的十年历程。回顾过去，

联合会在实际工作中坚持“服务会员、服务政府、服务社

会”的宗旨，着力探索打造以联合会为主体、上海现代服

务业促进中心和上海现代服务业发展研究院为“两翼”、

上海经贸商事调解中心与上海现代服务业发展研究基

金会为“支撑”的工作模式，高起点、多层次创新提升服

务能级。联合会依靠“一体两翼两支撑”，不断增强“三

服务”意识，建立了上通下达的工作机制；加强调研工

作，努力为市委市政府提供翔实材料，为决策提供参考；

深入会员单位，了解实情，反映诉求，发现典型，提供服

务；精心组织有实效与影响力的论坛与活动，汇聚各方

精英为加快上海现代服务业发展献计献策；壮大会员队

伍，建章立制，加强自身队伍建设。

展望未来，周禹鹏强调指出，要进一步深刻认识我

们所处的时代，高度重视大数据，科学开发大数据，学会

运用大数据；必须进一步充分发挥各专委会的功能作

用，在推动本市服务业各相关领域的发展中，发挥好引

信和服务作用；必须进一步重视与本市“十三五”发展规

划的对接，从中找到新的发展方向，新的发展商机和新

的发展出路，为上海全面形成以现代服务业为主体的产

业体系作出新贡献。
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