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会奖商旅 MICE

■ 唐 雪

最近，澳门会展业动作频繁，笔者身

在与之紧密相连的珠海，不得不对它的一

些举措刮目相看。

随着澳门博彩业衰退，澳门特区政府

意识到澳门经济需要适度多元化发展，而

澳 门 政 商 界 则 纷 纷 将 目 光 投 向 了 会 展

业。不难发现，澳门正是学习了曾经的第

一赌城——美国拉斯维加斯的成功经验。

现在的拉斯维加斯以会展业作为产

业多元化发展的主要方向，其会展业收入

早已超越了博彩业。被誉为“无烟、绿色”

的会展经济无疑是一个下“金蛋”的母鸡。

为了拥有会展业的新磁场和增长极，

澳门确实做了一些功课。首先，澳门酒店

业为求生存调低价格，主动联系展览机构

承接住宿，甚至推出会议室免费的打包优

惠政策。其次，澳门频频与香港竞投国际

会议和展览项目。近日更有消息传出，澳

门政府将在 2016 年再投入 1 亿元资金对

赴澳门参展参会的买家进行补贴，扶持力

度再创新高，这再次引发了内地会展业界

的高度关注。有如此坚实后盾，澳门会展

业自然会形成良好的人才吸纳磁场。

毗邻珠海横琴口岸的新濠影汇是近

期珠港澳会奖旅游圈的热议之地，软硬件

条件也毫不逊色，粤港澳三地不少圈内人

士慕名前往参观考察。可以预测，泛珠三

角新一轮会展人才争夺战即将打响。

截至 10 月底，珠海国际会展中心投入

运营满一周年。一年以来，珠海国际会展

中心勇于“攻城略地”，迅即成为南中国会

展新地标。新一代的全功能会展综合体正

快速令珠海会展业形成新磁场和增长极，

吸引不少大型展览和会议相继落地。

“开基创业”一年来，珠海国际会展中心

在业内的影响力逐步显现。作为全新的城

市会展综合体，珠海国际会展中心已满足会

展业新一代全功能会展场馆的所有技术要

求，珠海会展产业“生态圈”正加速形成，珠

海打造国际会展目的地城市指日可待。

看似荣耀的成绩也让笔者有了另一

番思考：像珠海这样的新兴会展城市，正

步入会展业高速成长的黄金期，该如何更

好地成为吸纳会展人才的磁场呢？

不可否认，随着会展业的快速发展，出

现了前所未有的人才需求，而人员流动性大

是这一行业短期内难以走出的困境。会展

业被誉为经济增长的“加速器”、城市发展的

“助推器”和城市形象的“传播器”。然而，在

会展人才市场上，最大的痛点莫过于没有人

才聚集优势，尤其是具有策划组织大型会展

活动丰富经验的专业人才更是极度缺乏。

要形成会展业的人才吸引磁场，培训

无疑是一大核心。

业内的不少媒体机构快速响应，联合

专业培训机构，纷纷在这一两年间办起了

各类会展人才或职业经理人的短期培训

班，也算是赶上了个好时候。会展企业也

愿意在潜力员工身上投入更多，这不得不

说是激烈的市场竞争带来的必然结果。

对当地会展人才的培养，凸显的是会展企

业领航者高度的企业责任感。

早在2012年，国家会议中心在北京第二

外国语学院设立会展专项奖学金，鼓励学生

在拓展专业学习的同时加强理论与实践相结

合，开启了较好的校企合作模式。笔者履新

珠海国际会展中心总经理一职以来，也一直

致力于将国家会展中心的会展人才培养思路

进行平移。目前，珠海国际会展中心顺利开

展了与当地高等院校间的校企对接项目，储

备了在会展和酒店领域的后备力量。

会展人才吸引磁场的另一大核心在

于寻找漩涡型人才。

会展行业的多数从业人员都非科班

出身，但因过往的工作经历具有相关性，

跨界思维引领着我们以实际经验取胜。

漩涡型人才，不外乎是理论根基结合实操

经验丰富的人才，其存在便是核心。在某

个会议项目的运作过程中，从策划方案到

管理运行再到最后的执行落地，都需要这

样的漩涡型人才来协调筹划。

罗马不是一天建成的，新兴会展城市

的人才吸引磁场也不可能一蹴而就。笔者

期待国内会展人才优势在不远的将来可以

更加聚集，助力会展业的发展与时俱进。

（作者系国家会议中心副总经理、珠

海国际会展中心总经理）

会展业的人才吸纳磁场，何处是核心？

多家航空公司取消
途径西奈半岛上空航班

本报讯 10 月 31 日俄罗斯客机

在在埃及西奈半岛坠毁后，包括法国

航空公司、德国汉莎航空公司、阿联

酋航空公司在内的多家航空公司已

经取消了途径该地区上空的航班。

当地时间 10 月 31 日，俄科加雷

姆航空公司 (Kogalymavia)一架从埃

及沙姆沙伊赫飞往俄罗斯圣彼得堡

的客机起飞后不久在西奈半岛北部

哈桑纳地区坠毁。埃及航空部门官

员说，失事客机载有 224 人，包括 217

名乘客和 7 名机组人员。

坠机事件发生后，法国航空公

司、德国汉莎航空公司、阿联酋航空

公司表示，将暂停途径事发地区的航

班，法国航空公司和德国汉莎航空公

司均表示，此举是预防措施。法航发

言人表示，出于安全考虑，直到坠机

原因被澄清以前不会重启航班。

英国航空公司和英国易捷航空

公司在事发后则表示，他们会定期

对航线进行检查，但暂时没考虑更

改航线。 （钟 荷）

荷兰国家旅游会议促进局与
阿里巴巴签订战略合作协议

本报讯 近日，荷兰国家旅游会

议促进局与阿里巴巴集团签署了战略

合作协议，荷兰成为与阿里旅行签订

战略合作协议的第一个欧洲目的地。

荷兰国家旅游会议促进局全球

运 营 及 发 展 总 监 Andrew van der

Feltz 表示：“现在，越来越多的中国游

客倾向于在网络上寻找旅行的灵感

并预订行程。我们将在阿里旅行荷

兰页面上促销荷兰旅游产品，这能提

升我们在中国的地位，并让荷兰品牌

和营销策略深入人心，以吸引更多中

国游客去探访荷兰的大城小镇。”

据了解，荷兰国家旅游会议促

进局携手阿里巴巴在阿里旅行上的

联 合 促 销 推 广 活 动 将 在“ 双 11”启

动。届时，会有多种优惠的荷兰游

产品供中国游客选购预订。

中国以 25 万人的到访量成为荷

兰的第九大客源国，且中国人在荷

兰旅游的消费（1250 欧元/人）远超

平均水平（720 欧元/人），这使中国

成为一个令人关注的市场。（汪 宗）

韩国乐天免税店吸引
中国公司大奖励旅游团

本报讯 日前，韩国乐天免税店

与中国南京中脉科技发展有限公司

（以下简称中脉科技公司）的差旅管

理公司——上海新尚维航空服务有

限公司、韩国旅行社“华邦观光”签

署了合作备忘录。根据备忘录，明

年 5 月，中脉科技公司 1.5 万人规模

的奖励旅游团将访问位于首尔松坡

区的乐天免税店世界大厦店。

据了解，中脉科技公司 1.5 万人

规 模 的 奖 励 旅 游 团 将 分 三 批 到 韩

国，每次在韩国停留 5 天。乐天免税

店将为旅游团安排由韩流明星参与

的欢迎活动，并提供购物优惠。乐

天免税店世界大厦店方面表示，接

待 中 脉 科 技 公 司 的 旅 游 团 可 产 生

500 多亿韩元（约合 2.8 亿元人民币）

的直接经济效益和 1000 亿韩元的扩

散效应。

据悉，中脉科技公司是中国一

家健康产业集团，每年安排优秀职

员和客户进行奖励旅游。今年公司

安排 1 万多人赴台湾旅游，2013 年

曾 安 排 1830 多 人 乘 坐 邮 轮 到 济 州

岛旅游。 （王 洛）

■ 本报记者 袁 远

近一年来，苏州市旅游局大力推出

“园林会奖”、“湖畔会奖”、“古城会奖”、

“雅韵会奖”等高端特色会奖产品，为苏州

推广“ 会奖经济”品牌，发展苏州会奖旅

游，吸引更多高端会议在苏州召开，起到

了至关重要的作用。

文化风景MICE目的地

据了解，苏州以“ 园林会奖”为代表

的 会 奖 产 品 在 2014 年 年 底 召 开 的 中 国

会 议 产 业 大 会 上 一 经 推 出 就 引 起 了 业

界 的 高 度 关 注 ，苏 州 也 获 得 了“ 最 具 魅

力 的 会 奖 目 的 地”称 号 。 而 在 今 年 8 月

5 日 举 办 的 第 十 届 中 国（北 京）国 际 商

务 及 会 奖 旅 游 展 览 会 (CIBTM) 颁 奖 庆

典 上 ，苏 州 再 次 摘 得“ 最 佳 文 化 风 景

MICE 目的地”的桂冠。

苏州城内有大小园林近 200 处，其中

沧浪亭、狮子林、拙政园和留园分别代表着

宋、元、明、清四个朝代的园林艺术风格。

充满人文情怀的苏州园林寄托着现代人追

古抚今的“山林情怀”，更蕴含着“苏式生

活”的丰富内涵。而这些是苏州“园林会

奖”最大的资源优势。

苏州市旅游局市场处副处长钟涵一

表示，今年“十一”黄金周，苏州观光游和

一日游游客数量呈下降趋势，而以了解文

化和体验式的深度游、会奖游游客数量增

长明显。

园林昆曲会奖

有人说，金鸡湖摩天轮是苏州现代生

活的时尚脸谱，而园林昆曲则是这座城市

的文化底蕴。

自小在“毕园”里长大的制作碗莲的

画家兼园林艺术家叶放，就曾经在园林里

举办过各种会奖和节庆活动。虽然古人

的风雅生活已不复存在，可作为现代苏州

文人的叶放却心怀想念，竟在自家门前的

庭院里修建起现代版的苏州园林“ 艺圃

园”，拾起了一段只属于苏州的古城岁月。

“艺圃园”是苏州唯一一个车不能开到

门口的园子，从街道到园子要穿过一条窄窄

的青石小巷。来参加叶放夜宴的人下了车

就会了解主人的用意，身着古装的三轮车夫

一字排开，让来访者宛如回到从前。

悠哉游哉地行走在青石小巷中，大多

数从海外赶来的客人欣喜不已，还以为自

己一不小心成了古装戏里的角儿。进门

先要换鞋，也就是古人说的“整巾换履”，

鞋是事先备好的——一双鞋头上镶着小

红绒球的开口黑斜纹布鞋，叶放有时会建

议客人穿一身唐装来，这样可能会招徕主

人更殷情的款待。

每人带来的礼物，由门口的“书童”小

心接过，放到一张大古桌上。这时候，来

客就可以往一张宣纸作底的名贴上添加

所献礼物的名目，再传给司仪，由司仪大

声唱出来。献完礼的客人就可以由“ 丫

鬟”领着，先去游园了。这时，园子里的戏

台已经搭好，昆曲《拜寿》即将上演。叶放

一直认为，堂会才是音色华丽、轻灵的昆

曲最好的传承方式。而昆曲在大戏院里

一唱，味儿就不对了。

待客人到齐，游园结束，咸亨酒庄里

还封着标签的太烧酒一端上桌，宴会便开

始了……

叶放忙得很尽兴，玩得很开心，唯一

让他困惑不解的是：“为什么中国的礼仪

如此隆重、好玩，又充满中国式的哲学，偏

偏现在的中国人还要起劲儿地参加西洋

的 party?!”

湖畔会奖

除了得天独厚的园林、古城、古镇之外，

苏州还拥有太湖、阳澄湖、金鸡湖等天然湖

泊，“东方水城”发达的湖泊水系让苏州形成

了独特的“湖畔会奖”。苏州太湖国家旅游

度假区拥有太湖国际会议中心等大型会奖

场地，是我国文化领域第一个自主论坛品牌

——太湖文化论坛的永久坛址，每年都会承

办多个相当有分量的国际性会议。

苏州金鸡湖国际会议中心地处金鸡

湖商圈的核心繁华地带，与苏州国际博览

中心、文博诺富特酒店相连，拥有 5 万平

方米会议空间，更与 10 万平方米的展览

区连廊相通，满足不同规模、不同形式的

会议需求。会议中心还拥有 8000 平方米

超大无柱豪华宴会厅，在整个亚洲地区也

是首屈一指。而文化博览中心周边也就

是金鸡湖周边分布了能够满足各种会议

要求的五星级酒店和商业配套设施，可以

便捷地满足客人的会议及住宿需求。

苏州市旅游局局长朱国强表示，苏州

发达的软硬件设施已经具备了举办国际

国内高端会议活动的基础条件，加上悠久

历史文化的沉淀与不断创新，苏州有能

力、有实力打造“苏式会奖”的城市品牌。

会展红粉秀
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商旅关注

■ 本报记者 叶灵燕

“ 如今，酒店多如牛毛，在挑选过程

中，我的选择障碍症严重爆发。”云凌在网

上搜寻了老半天，旅行度假期间需要住宿

的酒店还是没有确定下来。

前几年，中国酒店业高速发展，迎来了新

一轮的建设热潮。但在供大于求、同质化极其

严重的情况下，各大酒店尤其是中高端酒店积

极开拓发展新途径，寻找自己的立足点。

接受《中国贸易报》记者采访的多位

酒店高层管理者认为，在当下竞争如此激

烈的市场环境下，优质的服务、出色的管

理和因地制宜的发展才是酒店得以长远

发展的根本。

增强客人的粘性

酒店如果没有特色，很难让客人记住

酒店，也很难培养客人的粘性。

南昌喜来登酒店总经理张杰安告诉记

者，作为江西省首家喜达屋品牌酒店——

南昌喜来登酒店还是有很多独特之处的。

就服务来说，南昌喜来登酒店将突出个

性化的服务，培养员工高情商的服务意识。

比如说，看到客人的衣物掉在地上，服务员

经过时会不动声色地替客人捡起衣服放好

而不干扰客人与其他宾客的交谈。张杰安

相信，客人会欣赏这种高情商的服务意识。

针对南昌人对美食特有的冒险精神，

南昌喜来登酒店设有 4 个餐厅及两个酒

吧，是目前市场上同等级国际品牌酒店中

拥有最多餐厅的一家。

据张杰安透露，南昌喜来登酒店将于

今年 12 月下旬开业。届时，客人可以亲

临酒店感受其独特之处。

“我们设有总面积逾 2000 平方米的先

进会议中心，还有三亚唯一的 270 度超视觉

LED 投影屏幕无柱式豪华宴会厅。270 度

超视觉 LED 投影屏幕是我们酒店的最大亮

点，许多开会客人一来就被深深吸引。”三亚

唐拉雅秀酒店副总经理丁 不无自豪地向

记者介绍说，唐拉雅秀以“和、雅、至、静”为

品牌核心理念，为中外客人提供极富东方文

化底蕴、文化风情的专属高端商旅体验。

只做高端经济型酒店的青岛尚客优

城际酒店管理有限公司，是三线城市名副

其实的经济型酒店大佬。其董事长兼总

裁马英尧向记者介绍说，尚客优不仅是酒

店公司，还是连锁服务业综合运营商。较

之前经济型酒店的“减法”模式发展，而尚

客 优 则 做“ 加 法”来 构 建 自 己 独 特 的 服

务。目前，酒店正根据实际需要，将高毛

利的快餐店、KTV 以及咖啡吧等植入酒

店，在为客户提供便利的同时，也为酒店

加盟业主提高更多收益。

加强与客人的有效沟通

再好的地理位置、再好的设施，如果

离开了好的管理、好的营运，酒店的前途

就被打了折扣。所以说，好的管理和好的

营运是酒店得以长期发展的重要手段。

在管理方面，南昌喜来登酒店最特色

的理念是“授权”。 张杰安表示，委任之后

就要将工作授权给员工来做，才能更好地发

挥个人潜力，也能提高员工的忠诚度。

“80 后”的马英尧用“速度与激情”上

演了尚客优的高速扩张之大戏，尚客优现

有连锁酒店上千家，并正全力以赴进军一

二线城市。他坦言，在高速扩张之下，包括

管理、人员培训等方面确实存在一系列问

题。这几年，他们不断做出改变，加以完善。

在营运方面，张杰安要求员工在对客服

务上要懂得“科学”与“人性”兼备。所谓科学，

就是说对自己业务上关键指标的探讨，要学

会运用可靠数据加以分析，找出对客服务上

可以改进并能够更上一层楼的环节。而人性

指的是与客人建立有效的感情连接，充分了

解客人的各方面需求，更好地为客人服务。

互联网尤其是移动互联网已成为尚

客优联系各加盟店、连接客人的纽带。用

马英尧的话说，尚客优是一家有互联网思

维的连锁酒店，越来越像高科技公司，现

有网络技术人员 130 名，投入上千万元开

发网络产品，使得酒店推广营销、预订支

付等变得越来越智能化，与客人的沟通越

来越方便，与客人的距离也越来越近。

新科技的应用能引起关注，特色的建

立也能带来效益，但最后还是要回归到人

这个话题上。据丁 介绍，为了丰富酒店

员工的业余生活、促进团队成员之间的相

互了解，酒店举办了“中秋喜乐会之奔跑

吧唐拉”员工拓展活动。他认为，类似于

这样的集体活动，可以更好地发扬团队协

作、互帮互助的精神。未来，酒店的星级

或许并不重要，但是服务应该会越来越重

要。星级酒店应该放低姿态，做好服务。

张杰安认为，得到充分授权的专业管

理、“科学”与“人性”兼备的营运方向、高

效感情连接的对客服务，应该是酒店赖以

成功的根基。

中高端酒店放低姿态中高端酒店放低姿态 与客人建立感情连接与客人建立感情连接

苏州着力打造苏州着力打造““苏式会奖苏式会奖””城市品牌城市品牌

三亚唐拉雅秀酒店三亚唐拉雅秀酒店


