
■ 本报记者 何秀芳 刘 宇

中国电信作为我国历史最悠久的特大

型国有通信企业，拥有覆盖全国城乡、通达

世界各地的通信信息服务网络，在全国 31

个省（区、市）、香港、澳门地区和美洲、欧洲

等地设有分支机构。而其为人们耳熟能详

的“114”服务台，也早已成为深深扎根于亿

万用户心中的具有强大公信力的服务品牌。

进入新世纪，随着我国信息技术的飞速

发展，人们对信息多样化的需求也日益增

长。面对新形势，2004 年，中国电信率先开

始大力发展综合信息服务等非语音业务，实

施从“传统网络运营商”向“现代综合信息服

务提供商”的战略转型。

“114”服务品牌的背后，是中国电信拥有

的得天独厚的庞大个人、家庭、政企用户资

源。因此，全面升级“114”，打造全新信息服

务品牌——为大众提供全方位的生活信息

服务，成为中国电信战略转型的重要抓手。

2007 年 8 月 16 日，中国电信全资子公司

——号百信息服务有限公司在上海揭牌成

立，成为中国电信拓展综合信息服务领域的

专业化经营单元，通过覆盖全国的经营体

系，积极打造总部经济效应。

以市场为导向创新求变：

成为中国电信创新板块的排头兵

号百的发展，与中国移动互联网及电子

商务飞速变革紧密契合，在注重规模、流量、

合作、包容、开放的互联网时代，只有坚持以

市场需求为导向不断创新求变，才能适应时

代发展要求。

为此，号百将中国电信优秀的文化基因

与互联网新经济文化有机融合，打造核心企

业文化理念，以“创新为魂”，抓住移动互联

网、电子商务、云计算三大领域的机遇，发挥

自身品牌、渠道和产品优势，坚持不断创新，

突破自我，形成电子商务和信息经营（本地

生活服务）两大核心业务板块，成功孕育了

号百商旅公司和天翼电子商务公司。2012

年，号百商旅电子商务有限公司成功注入号

百控股（A 股上市公司）。近年来，全国号百

收入年均复合增长率超过 30%，2014 年收入

达到 160 亿元。

号百顺应移动互联网产业的发展大势，

广泛汇聚海量的信息需求，整合优质合作资

源，深度加工信息内容，通过打造语音、互联

网、移动互联网全方位的信息搜索入口，实

现“拨号即搜索，通话即服务”，由语音搜索

向“号码+位置”搜索转型。同时，通过开放

合作，打造便民服务平台，聚焦提供生活深

度信息和 O2O 便民服务，汇聚各类用户需

求，整合便民服务（健康服务、车主服务、家

政服务、快递物流）及商品购买（各地特产、

境外商品），提供线上线下融合的“到家”、

“到店”服务，形成以号码百事通 118114 综

合平台为“体”，以线上民生类垂直电商和线

下本地生活便民服务为“两翼”的“一体两

翼”战略格局。同时，号百还海纳百川，合纵

连横，通过业务创新和机制创新双驱动，激

发内生动力，促进外部合作，实现产业链的

共赢发展。

如今，号百是上海市电子商务协会、呼

叫中心与无线寻呼协会会长单位，上海现代

服务业联合会、上海互联网协会、邮电经济

研究会副会长（副理事长）单位和上海自贸

区首批合作单位，连年获得“互联网百强企

业”称号，获全国“五一”劳动奖状，并被评为

“中国电子信息应用十佳企业”、“中国十大

户外媒体供应商”等。

打造114综合平台：

提供规范、诚信、便捷的便民服务

全国 31 个省日 50 万实时变动信息、全国

超过 1.8 亿的移动用户及终端信息、2000 多

万位置信息、3000 多人专业队伍的每天实时

信息采集、近万人的话务座席、全年 17 亿次

的语音呼入量、30 亿次的综合搜索量……

依托于这些信息资源，号百全新推出

“114”移动互联网入口，以“打电话就是最大

的移动搜索”为理念，布局通讯、搜索、生活

服务，实现“拨号+通讯录+搜索入口+生活

服务 O2O”闭环服务系统。用户通过拨号

盘入口，即可实现拨号即搜索、基于号码的

识别与展示服务、基于生活服务和商机服务

的分类信息搜索、围绕电话号码的“通信+

移动互联网”的营销服务解决方案。

目前，114 移动系统已经汇聚超过 4000

万企业基础信息，号码数据量超过 1 亿，每

日号码识别量超过 1.5 亿次。号百加强与上

下游产业链的协同合作，与业界知名互联网

公司、手机制造厂商、应用厂商等合作，建立

互利共赢的合作生态体系。

O2O本地生活服务平台：

从号码百事通向生活百事通转型

号百聚焦以社区为核心的城镇家庭客

户，关注其对于品质生活的需求，包括生活

信息、健康医疗、交通出行、购物等各个方

面，增强移动互联网时代提供产品和服务的

能力，提高用户消费体验，在生活服务 O2O

业务和实物商品 O2O 业务上形成号百电子

商务经营特色。

在生活服务 O2O 业务方面，号百凭借

得天独厚的资源优势，基于“118114”品牌公

信力，打造规范、诚信、便捷的“号码百事通

118114”便民服务平台。围绕老百姓居家便

民需求，提供本地生活服务。

如今，身居都市的绝大多数老百姓都知

道“生活享轻松，号码百事通”。越来越多的

市民已经习惯利用中国电信“号码百事通

118114”提供的各种服务，来解决自己预约

挂号、家电维修、车主服务、订餐、宅购宅配、

快递服务等各种生活难题。其中：健康管家

是全国资源最丰富的健康服务平台，可以向

用户提供诊前咨询、预约挂号、导诊陪诊等

完整的 O2O 线上线下闭环服务，目前已汇

聚全国超过 3000 余家重点医院、30 万名三

级医院医生，可提供每日预约专家近 2 万、

预约号源达 20 万。该业务已累计服务超过

千万人次。

在实物商品 O2O 业务方面，号百以中

国电信诚信品牌优势，秉承“诚信网络、精品

商城”的品牌理念，构建电子商务开放平台，

以商家入驻为主要运营模式，以海外及自贸

区直邮品牌、全国原产地直邮特产为主营商

品，以满足家庭品质生活消费需求为方向，

提供最具创意的一站式家庭购物解决方案。

号百紧抓上海自贸区良好机遇，依托上

海自贸区政策优势、打破贸易壁垒，牵手国

际知名品牌、国际大型供应商，努力探索全

球国际品牌跨境电子商务直购模式。2013

年 12 月，号百与上海自贸区跨境通签订合

作协议，确定号百利用电子商务平台建设运

营经验和全国 114 服务渠道，为跨境通提供

平台构建和业务运营支撑，并合作推出一号

店“1 号海购”自贸业务等。号百还联手美

国第二大仓储式超市——COSTCO，加强

与加拿大优质供应商合作，将千余款美国、

加拿大正品高质优价商品引入平台，正式面

向全国用户上线发售，让国人足不出户即可

坐享“正品+低价”的北美高端生活品质，开

拓全新的跨境电商领域。

与此同时，号百积极尝试社区电商的服

务模式，打造融合线上、线下，集融合支付、社

区便民生活服务等为一体的电商化社区生活

服务平台。2014 年，号百与上海浦东新区的

金杨街道办事处合作，围绕金杨社区居民的

居家生活服务需求，聚焦便民服务，通过语

音、移动互联网等多种接入方式，整合线上线

下商家、政府、物业等资源，推出“金杨 e 家”

服务平台。服务内容涵盖社区公共信息发布

及互动、社区公益、便民服务、蔬果宅配、社区

医疗等，让金杨社区居民足不出户即能满足

日常所需，推动其智慧社区的建设。

2015 年，上海正式取消街道办事处的招

商职能，使之回归社区公共服务本质，号百

将在“金杨 e 家”服务平台试点的基础上，持

续优化平台系统、规范服务体系、丰富服务

内容，携手上海各街道政府，整合优势资源，

打造上海社区家庭品质生活服务生态圈，助

力上海的智慧社区建设，在上海乃至全国的

智慧城市、智慧乡村建设和推动新兴服务业

创新发展进程中积极发挥引领与带动作用。
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中国电信战略转型的旗帜与排头兵

号百：打造中国社区家庭品质生活服务生态圈
编者按：2007 年 8 月，作为向现代综

合信息服务提供商战略转型的排头兵，

中国电信全资子公司——号百信息服务

有限公司（以下简称 号 百）在 上 海 揭 牌

成 立，成 为 中 国 电 信 拓 展 综 合 信 息 服

务 领 域 的 专 业 化 经 营 单 元，通 过 覆 盖

全 国 的 经 营 体 系 ，打 造 总 部 经 济 效

应。由此开始，“114”服务品牌不断被

赋予全新的内涵，2014 年，号百全国年

收入达 160 亿元。

2014 年初，号百以本地民生刚性需

求为转型切入点，推动从信息搜索向信

息服务转型，通过易信、微信、语音平台、

手机客户端等多种方式，为社区居民提供

便民生活服务通道和一站式本地化信息

服务和产品，并积极尝试营业厅等综合经

营和社区电商服务模式，打造融合线上、

线下，集融合支付、便民生活服务、社区电

商等为一体的社区生活服务平台。以本

地生活商品+服务 O2O 平台，构建泛在包

容的电子商务生态环境，致力于成为中国

领先的品质生活消费服务提供商。

20072007年年88月月1616日日，，时任上海市常务副市长杨雄时任上海市常务副市长杨雄（（右右））与集团公司总经理王晓与集团公司总经理王晓（（左左））为号百公司成立揭牌为号百公司成立揭牌。。
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