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会奖城市

会奖商旅 MICE

会展红粉秀

商旅关注

■ 本报记者 叶灵燕

会奖旅游这块“蛋糕”很大，未来市场

不可估量。目前，许多城市都在发展会奖

旅游。通常来说，一个会奖旅游目的地既

要有交通、会展、酒店等基础设施的保障，

又要有丰厚的历史文化底蕴、旅游资源和

极具特色的地方美食。

业内人士认为，苏州丰富的自然和人文

景观、吴文化的深厚积淀、完备的公共服务都

为苏州培育会奖旅游提供了肥沃的土壤。不

仅如此，苏州高新产业的快速发展，也为各类

会议在苏州举办奠定了良好的产业基础。

苏州 GDP常年稳居江苏省第一。苏州

拥有近200家星级以上酒店、8大景观湖泊、8

座2500年历史的古城门、近200处大小园林、

1个拥有金鸡湖全线湖景的国际博览中心、6

项世界级和29项国家级非物质文化遗产。

如今，天时、地利、人和，苏州欲打造“苏

式”会奖旅游目的地，亮出会奖旅游“新名片”。

确立四大核心会奖产品

“为了进一步推广、发展苏州会奖旅

游，苏州会奖旅游推广中心已确定了 2015

年新的工作计划。”苏州会奖旅游推广中

心常务副主任王宁在接受《中国贸易报》

记者采访时说，根据苏州会奖旅游资源及

整体会奖旅游市场情况，确定苏州会奖旅游

的定位、品牌。明确核心目标会奖客户群

体，设计六大系列的会奖旅游产品，确立园

林、古城、湖畔、人文四大核心竞争力的会奖

产品。值得一提的是，苏州已正式提交“园

林会奖”商标注册申请，成为国内首个提交

会奖旅游商标注册申请的城市。

“不仅如此，还要逐步建立起苏州会奖

产业联盟。”王宁介绍说，利用整合营销的方

式，将苏州的景区、酒店、餐厅、特色会场、活

动策划、旅行社等各类型本地服务商纳入会

奖行业的整体产业生态圈，增强内部交流，提

升服务品质，共同打造苏州会奖品牌形象。

据王宁介绍，2015 年苏州的会奖推广

着力于四个方向：

一是引进品牌性会奖项目。引进有

知名度、关注度的项目，配合媒体的广泛

传播和报道，主动宣传，形成会奖精品案

例，争取成为苏州会奖品牌性的项目。

二是积极参加国内外会奖专业组织

和展会。一方面，通过加入各类重点的国

际会奖专业组织，积极参加会员活动，推广

苏州会奖旅游，在业内形成口碑；另一方

面，通过参加国际性的专业会奖展览、会

议，积极参与各类推广活动，广泛接触国际

买家，争取买家项目在苏州的对接、落地。

三是组织系列买家考察活动。这类

活动主要包括媒体考察和体验活动、专业

的国内外会奖买家考察活动，并广泛听取

专业的会奖推广建议。此外，还将组织大

型公司、企业单位、协会等直接客户的考

察体验活动，直接促进项目对接、落地。

四是系统性的年度宣传与推广。建

立会奖中心专业网站、微信、微博等宣传

阵地，配合年度内容营销，全面展示苏州

会奖目的地的特色、产品、进度、动态；并

通过各类型买家活动、国内外的展会和活

动，建立苏州会奖的买家资源库，及时跟

进买家动态，主动推送苏州会奖动态，增

进买家触点。除此之外，还要用大数据管

理的方式进行买家管理和服务，增强互动

性，提高品牌形象。

打造“苏式”会奖旅游目的地

从整体上说，苏州会奖旅游只是刚刚

起步，但是苏州早已“迈”出了努力发展会

奖旅游业的脚步。

2014年，苏州不仅正式成立了会奖旅游

推广中心，还专门成立了会奖旅游发展有限

公司。苏州会奖旅游推广中心常务副主任王

宁，同时还身兼苏州会奖旅游发展有限公司

常务副总经理一职。在她看来，会奖旅游

推广中心致力于建立苏州会奖旅游目的

地管理体系，提升苏州会奖旅游业整体水

平。苏州会奖旅游发展有限公司则为苏

州会奖旅游业发展注入新的内生动力，

将散落在苏州各地的会奖旅游资源进行

整合和串联，集合工业园区的国家商务

旅游示范区、太湖国家旅游度假区以及

古 城 的 国 家 古 城 旅 游 示 范 区 等 优 势 资

源，实现了苏州会奖旅游产业的整体提

升、融合和发展。

2014 年 7 月，苏州正式加入了中国会

奖旅游城市联盟。

2014 年，苏州围绕“游天堂苏州、品苏

式生活”城市形象宣传口号，面向境内外

旅游市场开展了形式多样的旅游营销活

动，对会奖旅游项目实现市场化运作，并

给予政策支持。

统计数据显示，2014年1月至9月，苏州

市接待过夜入境游客 106.78万人次，同比增

长0.2%；接待国内游客6826万人次，同比增长

6%；旅游总收入 1298 亿元，同比增长 11%。

苏州市旅游局副局长徐伟荣在接受

媒体采访时表示，2014 年，可以说是苏州

会奖旅游的“发展元年”。

在2014年12月举办的第七届中国会议

产业大会上，苏州获得了“2014 中国最具

魅力会奖目的地”称号，苏州市旅游局与

京东集团签订了战略合作协议。据悉，苏

州是唯一与京东签订战略合作协议的会

奖旅游目的地城市。

在第七届中国会议产业大会上，中青

旅国际会议展览有限公司 IT 客户事业部

总经理助理刘斌坦言，目前，苏州没有大

会奖旅游项目，小会奖旅游项目也很少。

北 京 欣 欣 翼 翔 国 际 会 议 奖 励 旅 游 公 司

CEO 刘平提议，苏州应该通过精准营销，

打开会奖旅游新局面。博悦咨询（北京）

有限公司总经理姚红指出，苏州紧邻上海

本是优势，但“小苏州”打不过“大上海”，

不如跟其绑着干。

作为世界文化遗产的苏州园林向来

是苏州旅游的金字招牌，苏州努力寻找传

统旅游资源与现代旅游发展的契合点，在

会奖旅游产品中融入苏州元素，着力打造

具有苏州味的会奖旅游产品，让更多游客

体会“苏式”生活的惬意。

苏州会奖旅游很“苏式”

■ 唐 雪

新年伊始，微信圈流行一轮“新年求

签”热潮。“求签”虽是图一乐，却隐含着人

们对新一年的憧憬。

展望新的一年，人们不可免俗地要预

定一个目标，并按既定的方向前行。个体

如此，行业亦如是。一如会展业，在新旧

交替之际，笔者对其过去一年进行客观分

析、总结得失利弊后发现，场馆建设和运

营的问题再度闯入笔者的视线。

自上世纪 90 年代中期开始，会展场馆

建设犹如进入“大跃进”时代。直至近年

来，建馆热潮非但不退，且向规模超大、建

筑外观美轮美奂、内 部 装 修 豪 华 的 方 向

发展。场馆建设热全面升温，使得我国

的会展场馆存量持续增长。一方面，以

上海为代表的一线城市会展场馆建设热

度不减，堪称全球之最的上海国家会展

中心投入运营，实现了大面积展厅“无柱

化”的办展效果，可谓是风光无限。另一

方面，随着会展业对经济的拉动作用被认

可 ，二 三 线 城 市 也 致 力 于 建 设“ 会 展 之

都”，形成了一线与二三线城市展馆建设

齐头并进的局面。不同于大城市的综合

实力，二三线城市的会展场馆为了各自生

计，不再屈身固守场馆，而是力求改变利用

率低下、闲置率高且经营困难的窘境，希望

通过自办展来培育当地市场，突出在场馆自

办项目上的场地成本优势和档期选择优势。

关于会展场馆经营与自办展结合的

市场形态，过多争辩利弊无用。相信面对

会展业的“新常态”和国内会展行业发展

的实际情况，放开市场、提升品质成为主

要需求。此前已有专家建言，只有为参展

企业提供所需服务，才能受到参展企业的

欢迎和重视。相信同理也能运用到会展

场馆和展会主办之间的关系上，要想求得

“好签”，还需在服务上做足功夫。

笔者在跨年之际悉知，近期，珠海会

展业得到不少“好签”。特别是广东自由

贸易园区获审通过，珠海横琴新区成为全

国首批自贸区，加之财税优惠政策叠加，

横琴正享受着前所未有的“ 特区中的特

区”优势。11 家会展企业已在横琴提前布

局，港澳商务服务类企业陆续进驻。2014

年年底，借澳门回归 15 周年之际，珠澳两

地正式开启“24 小时通关时代”。借 24 小

时通关澳门、港珠澳大桥计划 2016 年通车

等粤港澳合作先机，珠海再次成为改革开

放新时代的先行者。鉴于此，珠海会展业

即将迎来新的机遇期。

上述利好，为珠海会展业发展环境提

供了有利条件。首届珠海国际游艇展在

珠海国际会展中心举办期间，近 60 艘游艇

争奇斗艳，这一场紧密联动游艇产业与展

会的碧海嘉年华，是珠海谋划五大专业展

会打响的“第一枪”。在政府层面，作为广

东省 21 个地级市中唯一成立了会议展览

局的城市，珠海不断加强顶层设计，健全

会展业政策体系，探讨多层次的业内合

作。在市场方面，珠海坚持会展业的市场

化发展方向，以企业需求和产业需求为先

导，提升会展效益水平。

不难看出，珠海会展业正在经历一场

新旧格局的蜕变。珠海国际会展中心业

主单位华发集团对珠海会展业及现代服

务业提前布局,助推珠海城市经济转型升

级。随着港珠澳大桥的即将竣工和十字

门中央商务区的快速发展，珠海的战略布

局已进入新的轨道，并迎来更好的机遇。

需要面对的是，会展市场已然发生改

变，二三线城市会展场馆只有快速适应新

的市场需求、提升服务水平，才能在竞争

中占有一席之地。当然，面对 2015 年，有

期待，也有忧虑。

（作者系国家会议中心副总经理、珠

海国际会展中心总经理）

为2015年会展城市求个“好签”

全球最安全航空公司排名出炉

澳航夺冠

本报讯 日 前 ，澳 大 利 亚 航 空

公 司 被 航 空 公 司 评 级 网 站 命 名 为

“世界上最安全的航空公司”，同时

也 获 得 了“ 最 具 经 验 航 空 公 司”的

殊荣。

据报道，航空公司安全性及产

品评级网站 AirlineRatings.com 网站

公布的一份报告中指出，澳航因为在

94年的历史中有着“卓越的飞行记录”

而被称赞，成为了安全运营的典范。

除澳航外，位居安全系数前十

位的航空公司还包括新西兰航空、

国泰航空、英国航空、阿联酋航空、

阿 提 哈 德 航 空、长 荣 航 空、芬 兰 航

空、德国汉莎航空和新加坡航空。

AirlineRatings.com 的 报 告 指

出，2014 年出现了航空史上最悲剧

和 离 奇 的 事 件 。 21 起 航 空 突 发 事

件导致 986 人死亡，这超过 10 年的

平均水平，让人痛心。不过，各国航

空公司全年一共运载了 33 亿乘客，

飞行了 2700 万次。

AirlineRatings.com 称 ，澳 航 在

实时监控机械师、使用卫星交流等

方面应该获得赞扬。报告指出，这

样的操作，让航空公司及早发现问

题，而避免重大安全隐患。

这次的评定主要考虑航空管理

团体和政府审计部门的审计数据，

以及航空公司的安全记录。澳航在

飞 行 历 史 上 保 持 着 无 死 亡 率 的 纪

录，被认定为航空电子系统的领军

者，公司保持飞行员和空中交通指

挥员之间的直接数据传输，还开发

了飞行数据记录仪来监测飞机和乘

务人员的表现。 （桓 秋）

国家旅游局提醒：

出境游押金可能存在风险

本报讯 近日，国家旅游局发布

今年 1 号旅游服务警示，提醒游客防

范出境游押金可能存在的风险。

国家旅游局提醒，近期，北京某

旅行社向游客收取数额不等的“出

境 旅 游 押 金”，承 诺 行 程 结 束 后 返

还，但游客按期返回后，该社逾期未

返还押金，引发游客聚集投诉，造成了

严重的不良影响。截至 1月 7日，该事

件共涉及 387 名游客，涉及出境押金

2411万元，部分游客已向警方报案。

所谓出境游保证金，即国内有

出境旅游业务的旅行社在组织旅游

者出境旅游时，为了防止游客滞留

不归，要求其在出国前向旅行社缴

纳 一 定 数 量 的 现 金 作 为 担 保 。 其

实，出境旅游押金一直以来都是游

客与旅行社的主要矛盾焦点。从北

京市旅游委按季度发布的投诉公告

来看，旅行社迟退出境游保证金这

一问题经常上榜。

目前，这笔钱的收取更多被视

为企业与游客之间的合同行为。对

此，旅游部门提醒游客，建议游客与旅

行社协商，采用非现金形式提供出境

旅游担保。如果一定要现金担保，建

议采用银行参与、三方共管等形式，切

勿将出境旅游押金转入个人账号。

此外，旅行社要求提供出境旅

游担保时，建议游客与旅行社签订

书面协议，明确出境旅游的担保形

式、金额、用途、返还方式和时间等

事项，明确双方的权利义务。游客

如遇到旅行社挪用、侵占出境旅游

押金，应及时向公安机关报案，维护

自身的合法权益。 （鲍贝景）

■ 钱春弦 熊争艳

中 国 公 民 免 签 证 在 厄 瓜 多 尔、牙 买

加、巴哈马实施；中国融资的加勒比地区

最大度假村春节后试营业；中国航空公司

将开通至加勒比地区的首条直飞航线；玻

利瓦尔、切·格瓦拉、卡斯特罗、海明威，几

代中国普通民众心目中的那些传奇人物

曾经生活和战斗过的地方，正着手为接待

中国旅游大军准备中文标识、中餐等。

2015 年，中国出境旅游者可能点亮又

一个遥远市场——拉丁美洲的激情。

拉美各国着手准备迎接中国游客潮

“巴中互免签证协议已正式实施，中国

游客持有效护照，可免签在巴停留 30 天，此

举将进一步便利两国游客互访。”在京访问

的巴哈马总理佩里·克里斯蒂表示，中国旅

游业发展迅速，世界瞩目。中巴两国关系发

展势头强劲，旅游合作应在巴中关系中占有

特殊地位，巴方希望有更多的中国游客到

访，并愿意在市场推广、客源互换、旅游投

资、直航开通等方面与中方密切合作。

中美洲国家哥斯达黎加也努力成为中

国洲际长程游客的新目的地。中哥建交 7

年来，中国公民赴哥旅游人次增长 260%。

哥斯达黎加总统路易斯·吉列尔莫·索利

斯·里维拉说，哥旅游资源丰富，欢迎更多

中国游客到访哥斯达黎加，哥方将为中国

游客提供优质服务。哥将积极研究简化中

国游客访哥的签证手续，并计划在上海设

立领事馆，为中国游客赴哥旅游提供便利。

目前，中国也在为改善拉美地区旅游

基础设施和消费环境做努力。中国融资的

加勒比地区最大度假村项目即将竣工，计

划今年 3 月底试营业，5 月正式运营。中国

进出口银行为巴哈马大型综合度假村融资

35 亿美元的这一项目，占地 1000 英亩、耗

资 34 亿美元，拥有包括玫瑰林酒店度假

村、摩根酒店集团、凯悦酒店度假村等。这

些新酒店将提供 2250 间客房，其他设施主

要包括精品购物村、生态水上乐园和水疗

中心、18 洞高尔夫球场等。

在古巴，中国公民旅游基础条件已具

备。目前，中国银联卡可以在古巴银行的自

动取款机上使用。“目前，古巴全国有数百台

自动取款机。仅2013年，首都哈瓦那就新增

了 200 台，可为中国游客提供更大的便利。”

古巴海鸥旅游集团营销副总裁弗兰克说。

值得注意的是，文化在中国与拉美旅游

交流中发挥着显而易见的作用。印加文明是

秘鲁在华主打的旅游牌，长城与马丘比丘的联

系源远流长。19世纪，中国人去秘鲁修铁路、

采矿或在农场工作，他们的后代形成较大的华

人社区。华裔家庭愿意把孩子送到中国学习。

阿根廷旅游推广局负责人表示，自从

成为中国团队游客的旅游目的地以来，中

国赴阿根廷旅游人数稳步增长。阿根廷

成为中国出境游客满意度最高国家之一。

几乎所有的国家都已开始做语言方面的

准备。今年是中国与厄瓜多尔建交35周年。

为接待中国游客，厄瓜多尔不少旅行社开始招

聘会说中文的员工，有些酒店还准备了中餐。

首条中国至加勒比直飞航线将开通

中国民航局局长李家祥多次表示，希望

中国航空公司尽早开通飞往加勒比的航线。

而首条中国至加勒比的直飞航线，将于9月28

日开通，该航线将由国航运营，从北京始发，经

停加拿大蒙特利尔，抵达古巴首都哈瓦那。携

程旅行网相关负责人表示，此次国航新航线的

开通，不仅使中国旅客出行更方便，也将促进

东亚地区与加勒比各国之间的往来与交流。

目前，中国游客主要通过美国、加拿大

和欧洲等地，转机前往中南美洲各国。中

国直飞加勒比第一条航线开通后，由航空、

邮轮等连接的加勒比诸岛有望迎来“中国

游客潮”。中国与哥斯达黎加民航当局也

已签署关于便利建立中哥航班联系的谅解

备忘录，旨在推动尽早建立中哥航班联系，

以便利两国人员往来和经贸合作。

“北美、欧洲、非洲、大洋洲，我都已经

去过。现在，我最想踏上的目的地就是拉

丁美洲。”正在凯撒旅游门店咨询春节产

品的北京游客丁国立对记者说。他将穿

着印有切·格瓦拉头像的 T 恤，带着马尔

克斯的名著《百年孤独》，到加勒比海盗和

007 出没的地方去旅行。

2015年中国出境游将出现“拉美热”


