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在中国的中高级车市场中，每一款车型

都有其独特的卖点。而聚焦到天籁这款热

销车型上，“舒适”是其不可忽视的品牌标

签。从一知名汽车资讯网站的车主口碑调

研指数来看，天籁作为该区域市场上的“舒

适之王”，是备受消费者认可的。

然而，当时间走进了 2014 年底，关于天

籁 的 口 碑 形 象 有 了 微 妙 的 变 化。“ 动 力 不

错”、“提速较快”、“推背感强”、“驾驶平稳”、

“过弯精准”……我们在天籁的口碑调研里

发现了许多新的标签。一下子，天籁的产品

印象从一边倒的“移动沙发”，发展到了“舒

适”与“操控”并重，让既注重驾乘舒适性又

对驾驶激情有较高要求的中高级车消费者

们“鱼与熊掌可以兼得”。

那么问题来了，天籁操控到底强在哪

里？是什么原因让天籁的品牌形象，在短短

一年内就发生了如此大的变化呢？

底盘技术强：同级车独有“梯悬挂”

这一代天籁操控性能的大幅度提升，最

大的改变在于底盘上的变化。

在中高级车市场上，主流的后悬挂配置

往往是传统的“多连杆独立后悬挂”，甚至还

有缩水的“双连杆独立后悬挂”介乎其中。

而在带来的操控感受上，多连杆独立后悬挂

往往剑走偏锋，在“舒适”与“操控”路线的调

校上只能二选其一，导致“舒适”与“运动”风

格泾渭分明。

曾经也有工程师，试图通过反复调校来

取得一个平衡点，让多连杆独立后悬挂的车

型兼得“舒适”与“运动”，但导致的结果经常

是车辆的驾乘感受变成“四不像”：既不能在

正常路况下带来车内的乘坐舒适性，也无法

在激烈的过弯、变线驾驶中给车辆提供很好

的支撑。

至于“双连杆独立后悬挂”，则是把多根

连杆支撑结构“精简”至两根，无论在刚性、

循迹性、整体感等多个领域都存在先天不

足，基本上与激烈驾驶绝缘。它更适合那种

四平八稳的驾驶风格，至少能够保持车辆在

正常的平直公路上具备舒适性。

相比之下，天籁在同级车中独有的“梯

形控制臂独立后悬挂”，很好地解决了这一

课题。这一后悬挂与奥迪 A4L 等豪华运动

车型的后悬挂结构相似，以扎实稳固、高响

应速度、高稳定性著称的。它突破了传统的

“连杆”结构，下控制臂是一个 H 形的梯形结

构，上控制是一个连杆，整个后悬挂还带有

一定的后倾角。这种上短下长的控制臂组

合以及微妙的角度变化，使天籁在保持舒适

的基础上，有效提升了悬挂的刚性，有利于

增强车尾的循迹性，确保了车辆在高速过

弯、紧急变道时依然保持很强的抓地力以及

车身稳定性。

在天籁过弯的时候，高速运动中的车身

会向弯外倾斜，外侧悬挂会被压缩，此时后

悬挂的后倾角能够让外侧后轮内倾，保证车

轮依然垂直于路面，提高了轮胎的抓地力。

而在外侧车轮内倾的同时还会产生一点前

束角，这也增加了车尾的循迹性。

智能技术强：
ATC系统辅佐后轮主动循迹

为天籁带来同级车中最佳操控体验的，

除了“梯形控制臂独立后悬挂”外，还有源自

英菲尼迪的“ATC 主动循迹性控制系统”，

这也是国内中高级车市场上独有的领先技

术配置。

作为一款前驱车，天籁在高速过弯的时

候并不会发 生 同 类 型 车 固 常 有 的 推 头 表

现，反而给人带来一种后驱车的稳定、安心

感。在过弯时，天籁的 ATC 系统能够迅速

监测到车辆入弯时发生转向不足的情况，

并通过对转向同侧车轮的精准制动，并自

动 协 调 内 外 轮 转 速，从 而 有 效 避 免 了“ 推

头”的现象发生。

与“推头”相对的就是“甩尾”，这一现

象往往出现在激烈驾驶过程中，驾驶员猛

打 方 向 盘 的 时 候 。 而 天 籁 除 了 通 过 ATC

系统主动稳固车尾精准循迹的同时，其搭

载的后轮辅助转向系统也开始发挥作用，

让后轮能够跟随前轮进行轻微的同向转向

辅助，使车辆不会因为转向过度而造成甩

尾的危险。

这对于一般消费者来说，在遭遇快速变

线或紧急避让时，还是能够感受到天籁所带

来的“安全感和自信感。

动力技术强：
自然吸气也能很猛很暴力

也 许 是 被“ 涡 轮 增 压”的 噱 头“ 闪”了

一 下，不 少 消 费 者 在 购 买 中 高 级 车 时，会

带 着 有 色 眼 镜 去 看 搭 载 自 然 吸 气 发 动 机

的 车 型 。 但 事 实 上，通 过 数 据 对 比 来 看，

搭 载 了 日 产 最 新 2.5L 自 然 吸 气 发 动 机 的

天 籁 与 同 级 别 、同 价 位 搭 载 涡 轮 增 压 发

动机的帕萨特相比，天籁 137kw 的最大功

率和 234N·m 的最大扭矩明显占优。

而另一方面，发动机的调校、与变速箱

的匹配，也在很大程度上影响了一款车的驾

驶感受。天籁 2.5L 发动机迅速、激进的动力

输 出 响 应 ，以 及 模 拟 7 速 的 XTRONIC

CVT 在中高速段强劲的动力输出支持，让

这一代天籁变成一头蠢蠢欲动的小野兽，很

凶猛，也很暴力。其畅快淋漓的推背感并不

输给同级别的德系、日系车型，足以让许多

热衷于激情驾驶的年轻消费者们感到心满

意足。

（陈 云）

近年来，“情怀”一词似乎已经和锤子手

机绑定在了一起。但其实，在这个人人都需

要精神慰藉的时代，以“情”动人无疑是情感

营销最常用的方式之一。SUV 市场同样有

很多讲情怀的产品。

但是，是否讲情怀就能搏得消费者芳

心？通过对市场中讲情怀的 SUV 产品进行

分析，我们便能得出结论。

“情怀”风行 市场表现良莠不齐

随着汽车工业文明的不断发展和消费

诉求的不断升级，中国汽车行业无论在产品

制 造 还 是 营 销 手 法 上 都 更 加 以“ 人”为 中

心。从市场层面上讲，消费者更注重个人的

精神感受，仅凭借产品已很难打动人心。从

产品层面上讲，汽车已不再是冰冷的机械，

厂商为迎合消费者，赋予了它各种人性化的

精神内涵。消费者与产品，需要更深层次的

情感沟通。于是，讲“情怀”成了 SUV 产品

风行一时的营销策略。

在整个 SUV 市场中，有“情怀”的产品

比 比 皆 是 。 别 克 昂 克 拉，凭 借“ 年 轻 就 要

SUV”，成功笼络了不少年轻消费者；雪佛兰

创酷，以“向青春致敬”引起了新生代消费者

强烈反响；“在一起 7 乐无穷”，则是雪佛兰

科帕奇突显其乐享多面生活个性的“情怀”，

也产生了不少共鸣。让人印象深刻的还有

“每个人心中，都有一辆 JEEP”，充分暗合了

隐藏于人们内心深处的“撒野”心理。

而在主流 SUV 市场，途观有“途有境而

观无垠”，CR-V 有“开创美好生活”，翼虎有

“心有界，路无限”，也纷纷打起了“情怀”牌。

值得一提的是，作为主流城市 SUV 的

代表产品，东风日产新奇骏更直接在定位上

就以“本色 SUV”将人和车紧密联系在一起，

从“突破束缚、释放本性、真我本色”三个层

面，深刻解读并还原了现代人的精神本质，

然后以“本色圈”构建了汽车界首个“圈层”

营销的平台，把“情怀”演绎得格外透彻。

有“情怀”的产品如此众多，其市场表现

是否就会一帆风顺？据 2014 年销量数据显

示，别克昂克拉 1-9 月累计销量达 62652 台，

在 小 型 SUV 细 分 市 场 处 于 领 先 地 位 。 然

而，雪 佛 兰 创 酷 与 之 相 比，其 销 量 则 低 了

30%左右，仅有 4 万余台。位列紧凑型 SUV

市场的雪佛兰科帕奇，1-9 月累计销量为

26248 台，市场表现一般。

再看主流城市 SUV 市场，途观相比往

年虽无亮点，但依然能够保持月均销量 2 万

台左右的优势；翼虎平平淡淡，月均 1.1 万台

的销量显得后继乏力；CR-V 却急剧下滑，

从与途观不遑多让的近 2 万台月销量坠至

最低 5000 余台，直接跌下神坛。

与之相反，今年 3 月底上市的新奇骏则

一路高奏凯歌：销量首月近万，次月破万，3

月超 3.5 万，半年超 7.5 万。新奇骏强势挤下

CR-V、翼虎、RAV4 等一干实力悍将，稳居

城市 SUV 榜单 TOP2，开创了与途观并驾齐

驱的新双雄时代，成为讲“情怀”的产品中最

大的赢家。

从良莠不齐的销量表现来看，“情怀”固

然是亲近消费者的上好策略，但也并非万能

的灵丹妙药。

融合产品，“情怀”才有生命

透过“情怀”看产品本身我们便可发现，

市场表现好的 SUV 车型，无不有着强大的

产品力支撑。

在小型 SUV 市场，昂科拉以深厚的底

盘调教功力和出色的悬架配置，获得了非常

不错的运动性能；同平台打造的创酷却不具

备这种产品力，在市场表现上打了折扣。而

在大中型 SUV 市场中，科帕奇虽以“7 乐无

穷”构筑了其 7 座空间与消费者沟通的桥

梁，但因起步和上坡动力欠佳而失色不少。

而在整个 SUV 市场中占绝对统治地位

的城市 SUV 市场，曾经辉煌一时的 CR-V

因产品力滞后而衰落，销量表现出众的新奇

骏、途观、翼虎均属于紧跟时代的技术流代

表车型。拥有大众品牌背书的途观，以蓝驱

技术驰骋 SUV 市场数年而长盛不衰；翼虎

则以美式 SUV 的霸气和前沿智能技术获得

一定认可。

比较突出的是，号称“技术帝”的东风日

产 新 奇 骏 凭 借 CMF 模 块 化 专 属 平 台 和

X-touch 全感科技的设计理念，成功打造出

了“城市+越野”的全能产品，成为城市 SUV

技术流时代最具代表性的车型。

采用日产全球顶尖技术的新奇骏，以

3A 公路稳行系统将 SUV 的城市性能提升到

了堪比家轿的高度。而在越野性能方面，新

奇骏则在继承上一代奇骏登陆地球三极的

强悍越野基因的同时，集 YMC 动态扭矩系

统、B-LSD 电 子 制 动 差 速 锁、上 坡 辅 助 系

统、陡坡缓降系统等尖端科技配置，形成了

异常强悍的超级四驱系统，成为城市 SUV

中的越野之王。

与此同时，新奇骏还拥有零重力健康座

椅、超大型全景天窗、ITS 预警式整体安全

系统、智能感应式全电动尾门、IPA 自动泊

车辅助系统、CARWINGS 智行＋智能全方

位行车服务、新一代 XTRONIC CVT 智能

无级变速器等先进智能技术，被称为“最聪

明”的 SUV。

值得一提的是，新奇骏的强大产品力是

与“情怀”融为一体的。定位本色 SUV 的新

奇骏，一开始就以 Hi-cross 为研发理念，致

力于为本色消费者打造一款全能型产品。

新奇骏上市之后，东风日产以全能、智能的

产品为基础，建立起了以本色车主为核心的

沟通交流平台——本色圈，继而创立“先社

交、后营销”的圈层营销模式，以本色精神将

产品与消费者凝聚在了一起。而这，才是新

奇骏赢得市场的前提。

由此看来，“情怀”就像精美的楼宇，产

品力则如托起楼宇的地基，切不可本末倒

置。而如新奇骏这样的车型，以产品为支

撑，以“情怀”为辅助，相互融合，方能拔地而

起，成就销量的辉煌。 （良 叶）

“情怀”加身，产品“护法”SUV的情感营销解析

天籁操控强在哪儿？


