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开泰银行贸易融资专栏

■ 本报记者 袁 远

今年“双11”带来的物

流井喷至今还没有在全国

形成明显的爆仓现象。截

至记者发稿，“双11”期间，

物流全行业已“背负”超过5

亿件的快递量，目前全国各

地陆续进入投递高峰期。

不过，据国家邮政局消息，

最近一段时间，邮政和其

他快递企业在中西部地区的末端网点投递压力普遍较大。

业内人士预测，未来的 3 年至 5 年，中国网购市场

处于大发展阶段，像“双 11”这样的物流井喷现象不会

消失，所以物流企业还要继续应战。

井喷期快递总量达5.1亿件

今年“双 11”的电商大战，不仅创造了新的购物潮，

也创造了物流潮。综合统计显示，“双 11”期间，快递总

量达 5.1 亿件，快递物流出现“井喷”。淘宝日成交额破

500 亿元，创造了 2 亿多件的物流订单。

而在快递公司中，“三通一达”快递日订单总量也创新高，

日订单量均破2000万。其中，申通快递以日全网订单量3050

万件居首位，中通、圆通、韵达3家快递公司的日快递件处理量

也在700万件至1000万件之间。在去年“双11”日处理量突破

千万件的基础上，今年，上述3家公司将“双11”峰值设定在

2000万件，但截至11月11日24时，这3家公司当日订单量分

别为2532万件、2420万件、2058万件，均突破2000万件大关。

而除了“三通一达”，其他众多中小快递公司也都在“双

11”的快递大餐中分得了一杯羹。据中国电子商务研究中

心监测数据显示，“双 11”，百世汇通包裹量为 900 万件，天

天快递包裹量为 530 万件。“双 11”当天，百世汇通、天天快

递、国通、宅急送等快递公司的订单量都出现较大的增长，

几乎每家快递公司单日处理量均超过各自历史峰值。

一线城市物流基础好

虽然今年“双 11”期间全行业有超过 5 亿件快递量，

但据记者了解，全国并没有出现明显的爆仓现象。据

业内人士分析，面对这样的物流井喷，各快递公司“备

战”积极。而无论是对设备、车辆、人员等软、硬件的增

加和调配，还是对整体流程的运营、调度、指挥，快递公

司都已经积累了丰富经验。

记者采访了不少“ 双 11”期间在网上购物的消费

者，和往年纷纷抱怨快件“迟到”不同，今年，不少消费

者都能准时收到快件，有些快件的送达速度甚至超过

以往，不少外地快件居然以“顺丰”速度送到。而即便

有个别快件推迟到达，但也都不超过一周就能被送递

到收件人手中。这与去年“双 11”期间不少媒体披露的

很多快递件“迟到”一个月相比，简直就是天壤之别。

就此，记者采访了申通快递员周翔。他表示，这与快

递公司为了迎战“双 11”，提早备战有关。据他透露，几乎

自 10 月下旬开始，快递公司就开始积极备战“双 11”，有的

公司临时招聘人员，有的公司增加车辆和班次……因此，

“双11”大战来临，物流公司才能大多从容迎战。

不过，周翔也认为，这种情况更集中在一线城市，

而在三四线城市，甚至是乡镇地区，每逢“双 11”这样的

快递高峰期，还是很容易出现快件积压、递送延误的现

象。毕竟，大型快递企业都集中在一线城市，而普通的

中小型快递企业则对应着广大三四线城市和乡镇，在

面对快递井喷时，明显没有大型快递企业准备充分，应

对起来也显得“疲于奔命”。

物流井喷背后的烦恼

每年电商“双11”销售额成倍数增长的背后，是快递量成

倍数地增长。但是，业内人士普遍认为，“双11”快递物流井

喷现象不能成为常态，具有阶段性和突发性的特点。在“双

11”之前的十几天，消费者就做足功课，把心仪的商品放在了

购物车中，所以“双11”之前的十几天快递量是直线下降的，

某种程度上，“双11”是把正常的物流量积攒到一天爆发，使

得“双11”的物流井喷具有不规则性，也不可能常态化。

记者采访了不少淘宝商家都发现，早在“双 11”前半

个月，就开始陆续有消费者打听他们看中的商品在“双

11”期间的价格。而几乎所有的商家都表示，“双 11”那

天会给出令消费者惊喜的价格，请其提前领取 5 元至 500

元不等的优惠券，并且把自己心仪的商品早早拖到购物

车里，以便“双 11”那天能顺利抢到“特价”商品。所以，

几乎所有的消费者的“购物车”里，都是满满当当的。消

费者早已选好要买的商品，就等着“双 11”那天“放价”。

另外，在这样的快递“盛宴”背后，烦恼是如影随形

的。不少物流企业表示，现在，快递物流行业内部竞争日

益激烈，企业间的价格战持续上演。但在价格上不去的同

时，经营成本却在不断上涨，例如涨得最快的人工成本，在

快递企业总成本中占到1/3以上，企业压力越来越大。

此外，“双 11”配送业务的井喷，对于快递物流企业

来说，还代表着“额外的风险”——快件数量的不可控

性极有可能导致配送队伍超负荷运转，进而使快件破

损率、延误率、遗失率提高，最后企业“收获”更多的可

能不是利润，而是投诉和赔偿。

物流井喷或将持续
三四线城市应对压力大

国际贸易业务的收款和支付容易受汇率波动的影响，即便是投资，汇率波动也会影响企业海外投资的资产价值。企业经营中

使用外币贷款和存款也会带来风险，汇率变化可能会给企业经营带来严重后果。不过，汇率风险可通过管理加以规避，因此企业

必须认识、了解汇率风险并加以防范。

除了使用银行的外汇远期合同、期权等金融产品来管理汇

率风险外，中国企业在与东盟国家进行交易时，还可使用中国本

币（人民币）结算来降低汇率风险。近年来，中国大力推动跨境

贸易使用人民币结算，东盟在中国产品的生产链和销售市场中

均占据重要位置，同时中国与邻国的边境贸易也快速增长。

2013年，中国政府宣布在与东盟国家接壤的广西和云南设立金

融改革试验区，凸显中国推动人民币国际化以支持中国和东盟

之间贸易投资的决心。

专注于开拓东盟边境贸易市场的中国企业关注的另一个

问题是，在各边贸市场开展经营时，买方可能以东盟国家货币

支付。使用东盟国家货币特别是泰铢收款也有助于降低汇率

风险。因为，在湄公河流域的边境贸易或过境贸易中，泰铢比

其他东盟国家货币的接受程度更高。如果中国企业广泛使用

人民币或东盟国家货币进行贸易结算，可减少管理汇率风险

的负担，同时也可减少中国商家开展跨国业务的运营成本。

目前，开泰银行是中国境内拥有人民币经营业务牌照、可向

企业客户提供全面金融服务的两家泰资银行之一，也是泰国银行业人民币结算业务的龙头，占据了泰国人民币结算市场的半壁江

山。中国境内的中国公司同泰国境内的泰国公司开展业务，使用开泰银行的人民币与泰铢兑换和贸易融资服务可省去不少麻烦。

为支持国际贸易人民币结算，开泰银行提供全方位的人民币产品和服务，为中国投资企业提供有效管理汇率风险和高效管理

财务的工具，例如开立人民币信用证（L/C）、用人民币向中国境内汇款、远期人民币合同、人民币期权等。可以说，开泰银行是泰国

首家提供全方位人民币产品和服务的商业银行。

开泰银行借助其在泰国的成功经验和实力优势与亚洲地区的银行构建合作伙伴联盟，为有意进入东盟经济共同体市场的中

国企业提供全方位金融服务。同时，开泰银行还由充分了解市场行情并且能用汉语和东盟语言沟通的专家团队为中国企业提供

商务咨询服务，提供贸易、市场、法规和业务经营流程等各方面信息，通过商务对接为您推荐贸易伙伴。

更多详情请垂询泰国开泰银行深圳分行：

电话：0755-8229-1298 电子邮箱：kbank_sz@kasikornbank.com 中文网站：www.kasikornbank.com.cn

目前，中国是东盟最大的贸易伙伴，东盟则是中国的第三大贸易伙伴，而马来西亚是中国在东盟国家中的最大贸易伙伴，

其后依次为新加坡、越南和泰国。在投资领域，中国是东盟最大投资来源国，尤其是在柬埔寨、老挝、缅甸和越南。


