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会展红粉秀

■ 周春雨

目前，2014 年北京 APEC 会议已在全球的关注与

赞誉声中圆满收官。无论是中国官方的工作效率还

是此次会议场馆和会议期间的服务，都堪称完美。从

官方层面来看，本次北京 APEC 会议通过了《北京纲

领》和《亚太伙伴关系声明》两份文件，还有“亚太自贸

区”、“国际反腐”这样共同关注的新话题。此外，作为

主场外交的一部分，习近平在 APEC 会议期间与美、俄

领导人会面，探讨双边关系的发展。从 APEC 系列会

议服务保障层面来讲，工作圆满完成。

11 月 14 日，也就是 2014 APEC 会议闭幕的第二

天，北京召开 2014 APEC 会议服务保障工作总结大

会，国家相关机关和北京市政府对此次会议服务给予

了充分的肯定。

为确保会议顺利进行，根据保障目标，针对会场

驻地、外围区、社会面三个保障层次，全面开展风险评

估和安全隐患排查。对会议 5 个专项活动和 28 家驻地

涉及的 1571 台特种设备逐台进行安全技术评价和检

验检测。制定了“一活动一预案”，明确了应急组织体

系、响应流程、救援与处置措施、值守位置，开展了专

项应急演练。对会场、驻地周边和“社会面”重点地

区、重要部位特种设备生产、使用单位全覆盖执法严

管，不间断安全检查，重点检查机场、火车站、游乐场、

电影院、商场超市、公园、液化石油气瓶充装站以及氨

制冷特种设备使用单位，共出动执法人员 484 人次，检

查单位 225 家，检查设备 1392 台套，有效排查和处理了

各类安全隐患。

笔者在 2014 APEC 会议周举办期间，对部分参会

者进行了满意度的小范围调查。接受调查的参会者

无一例外地强调，首先，中国国家主席习近平在 2014

年 APEC 工商领导人峰会上发表的《谋求持久发展 共

筑亚太梦想》主旨演讲，尽现中国与亚太经合组织成

员互联互通的大格局、大智慧，令人鼓舞。重要的是，

可以在中国提出的“海上丝绸之路”战略中获得新的

发展机遇，这是一份大礼。

其次，这次 2014APEC 会议周主会场国家会议中

心的会场空间很大，尤其是茶歇区的环境很舒适，咖

啡、茶等饮品供应也很充足，这是没有想到的。

再次，志愿者的素质非常高，所有需要通过语言

沟通的问题都可以找现场志愿者帮助解决，这是令人

心情非常愉快的事情。

最后，酒店到会场的交通非常方便。

在 调 查 中，几 乎 所 有 人 都 表 示，此 次 参 加 北 京

APEC 会议的愉悦指

数 是 历 届 最 高 的 。

APEC 主办方的一位

有 关 人 员 观 看 了 11

月 9 日 工 商 领 导 人

峰 会 午 餐 后 国 家 会

议中心翻台的视频后感叹说：“2000 人用餐场地，不

足 4 小时的转换时间，现场却一切秩序井然。在预

先设置好的晚宴时间前，晚宴现场已被完美布置成

站立式晚宴现场，让就餐者忘记了中午在此用的是

中式桌餐。”

尽管国家会议中心此前曾承接过超万人的大型

国 际 专 业 会 议，但 此 次 的 不 同 之 处 在 于，这 一 次 是

2000 人同时用餐，且之前没有接待过这么高规格的会

议，是对人力、物力的极大考验。

关 于 北 京 APEC“ 吃 什 么”，是 媒 体 记 者 们 关 注

最 多 的 报 道 内 容 之 一，并 不 惜 大 篇 幅 地“ 剧 透”，就

连此次 2014APEC 上会记者的免费就餐区都成为被

报 道 的 焦 点 。 来 自 不 同 区 域 并 有 不 同 习 俗 的 媒 体

记者们可谓是挑剔的，但这次媒体记者们在报道之

余却恋上了新闻中心，以至于会议周最后一天所有

的 报 道 日 程 结 束 后 ，记 者 们 仍 然 留 在 新 闻 中 心 餐

厅，交流着、留恋着，有一种不愿离开的“赶脚”。毕

竟 2014APEC 会议周 6 天时间，媒体记者与来自不同

国家的同行在这里工作生活，其间留有太多的记忆

和体验。

一位香港的女性与会者表达她的参会感受时说：

“一进入国家会议中心的会场，就有面带微笑的礼宾

员打招呼，让人感到很受尊重和欢迎。还有，所有的

服务人员都化了淡妆，就连洗手间的保洁员都有化

妆，这是多好的现象，是对与会者尊重的一种表现。

没想到会有这样好的会场环境和礼宾服务，这让与会

的中国人在来自其他区域的与会者面前特别引以为

豪，也特别有底气。我们不仅国力强，而且还有高素

质，这是我们综合实力的体现。”

藉 此，告 诉 你 2014 APEC 会 议 周 以 来 广 泛 流 行

的 一 个 词 ：“ 国 会 ”！ 与 会 者 对 国 家 会 议 中 心 的 简

称，这个够霸气！人家美国总统奥巴马来了都感觉

倍儿有面子。

（作者系《中国贸易报·会展周刊》主编）

中国会议服务水准

可作国际样本

韩亚航空被罚

仁川至旧金山航线停飞45天

本报讯 11 月 14 日，韩国国土交通

部公布了对韩国亚洲航空公司 214 航

班空难事件的处罚决定，要求这家航

空公司的仁川至美国旧金山航线停

飞 45 天。

去年 7 月 6 日，韩亚航空 214 航班

在旧金山机场降落时失事，致使 3 名中

国女中学生遇难、180 多人受伤。今年

6 月，美国国家运输安全委员会发布了

空难调查结果，认为客机飞行员多次违

规操作是事故发生的重要原因。

根据韩国国土交通部 7 人调查委

员会作出的决定，韩亚航空可以自行选

择自某一日期开始停飞 45 天。对这一

处罚决定，航空公司可以在 15 天内提

出异议。

韩国国土交通部分管航空安全

的 官 员 表 示，政 府 最 终 作 出 停 飞 航

线 的 决 定，目 的 就 是 对 所 有 航 空 公

司 发 出 明 确 警 示，希 望 它 们 避 免 再

次发生安全事故。

韩亚航空当天晚些时候发表声

明，称将对停飞这一“太过严厉”的处

罚决定提出异议，同时正考虑采取其

他法律行动。 （新 华）
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■ 本报记者 静 安

11月 12日，2014亚太经合组织（APEC）第二十二次领

导人非正式会议完美落下帷幕，这标志着2014年北京APEC

会议活动划上了圆满的句号。国家会议中心作为2014亚太

经合组织（APEC）领导人会议周（以下简称APEC会议周）主

力场馆完成了为期 6天的接待任务，累计为 210场规模不等

的会议和活动提供了国际化专业会议服务。统计显示，

APEC会议周共开餐165次，接待约9.1万人次用餐。

回望在 2014APEC 会议周的 6 天时间里，国家会议

中心通过高速、高效、专业的服务总结出新的服务经验，

从而增强了服务国际大型会议的实力。

主场外交的重要平台

11 月 5 日至 10 日，APEC 最后一次高官会、第 26 届

部长级会议、工商领导人峰会、亚太经合组织领导人同

工 商 咨 询 理 事 会 代 表 对 话 会 相 继 在 国 家 会 议 中 心 举

行。来自 21 个经济体、其他 17 个国家和地区的领导人和

代表出席了 2014APEC 会议周。国家会议中心作为主场

外交的重要平台，用专业的服务赢得与会领导人、代表

及嘉宾的认可。

11 月 9 日，国家主席习近平出席 APEC 工商领导人

峰会并发表主旨演讲，首次系统阐述了新常态，并首次

提出“亚太梦”。他表示“我们有责任为本地区人民创造

和实现亚太梦想”，引起各界热议。

11 月 10 日，习近平再次出现在 APEC 领导人同工

商 咨 询 理 事 会 代 表 对 话 会 上 ，同 工 商 界 代 表 交 流 互

动 。 APEC 会 议 周 期 间，国 家 会 议 中 心 在 成 为 中 国 向

世 界 发 声 平 台 的 同 时 ，也 成 为 其 他 经 济 体 发 声 的 重

要 平 台 。 11 月 10 日 ，美 国 总 统 奥 巴 马 在 APEC 工 商

领 导 人 峰 会 上 发 表《促 进 亚 太 繁 荣：经 济 发 展 优 先 目

标》主 旨 演 讲 ，并 发 布 了“ 中 国 学 生 赴 美 签 证 有 效 期

将由目前的一年延长到 5 年，商务和旅游签证将延长

到 10 年”等 重 要 消 息；俄 罗 斯 总 统 普 京 也 发 表 演 讲，

阐 述 了 亚 太 对 俄 罗 斯 的 重 要 意 义 ，并 在 演 讲 后 回 答

了参会代表的提问。

无疑，此次 APEC 会议周助推国家会议中心从国家

级会展平台升级成为国际会展平台。

更高的服务水准

通过接待 APEC 会议周，国家会议中心不仅提升了

品牌知名度，更在原有服务标准的基础上，构筑了一套

更为完整、严谨的服务标准体系，为今后接待重要会议

活动打下了坚实基础。

事实上，在接待每一个会议项目之前，国家会议中

心都会做大量的准备，包括了解会议信息，根据客人预

订要求设计出会议台型，并准备出包括相应数量的纸、

笔在内的会议物资等。同时，会场布置也拥有一套严格

的标准，如会议桌与桌接连时横竖须成一条直线且摆放

整齐平稳，台型对边距会议室墙壁距离一致等。而在

APEC 会议周的接待中，这些标准仅是会议成功举办的

基础，更多的标准都从亲身体验中获取。

11 月 8 日晚，APEC 工商领导人峰会会场已全部到

位，但为了保证万无一失，北辰集团领导对每个会场进

行巡视，并在工商领导人同工商咨询理事会代表对话会

的会场模拟会谈场面，当发现两人都翘起腿时脚会踢到

一起，国家会议中心迅速调整了沙发的位置，也从中获

得了新的摆台标准。

为了营造清新舒适的会议环境，国家会议中心的会场温

度始终保持在23.5摄氏度。在11月9日4小时的“抢翻台”任

务中，国家会议中心服务人员提前规划，科学合理地制定了撤

场、进场路线，使整个“抢翻台”忙而不乱，保证晚宴完美呈现。

亮相国际会展平台

截至 2014 年 10 月 31 日，国家会议中心共接待会议

及活动 3918 个。其中，国际会议接待量达 16%。而在

APEC 会议周期间，国家会议中心在提供国际专业化服

务的同时，更融入了中国元素，展示了中国会展服务的

水准与精彩创意。

在接待 APEC 会议周期间，中国元素在餐饮环节表

现得尤为明显。本次餐饮总体呈现融五洲风味、展中国

特色、秀北京文化三大特色，既有澳洲水果雪饼、新加坡

香辣米粉、菲律宾烩鸡等五洲风味特色食物，也有担担

面、小笼包、年糕等中国特色美食，还有宫廷小窝头、芸

豆卷、驴打滚等北京小吃；而除菜品之外，摆台装饰也将

中国元素和北京文化巧妙融合其中，国家会议中心厨师

团队设计并制作了老北京四合院、兵马俑、传统民俗等

14 组不同风格的摆台装饰。在 6 天的会议周服务期间，

这些装饰根据不同的餐饮主题出现在了各餐饮现场。

11 月 9 日晚，各种中国元素集中亮相 APEC 工商领

导人峰会晚宴。透过宴会大厅的陈设与布置，与会嘉宾

可以体会到老北京家宴般的亲切与融洽。阔大的宴会

厅四周、灰墙木格窗的布景，让人仿佛走进了老北京四

合院；几位京剧人物装扮的司仪在门口迎宾，更是增添

了浓浓的中国味。中国文化氛围的营造，令与会领导、

嘉宾们欣喜不已。而国家会议中心专业化的服务水准，

也借此再一次向世界展示。

回望 APECAPEC
——国家会议中心接待 20142014APECAPEC会议周会议周（（三三））

成功接待成功接待 20142014APECAPEC 会议周会议周，，使国家会议中心使国家会议中心

再一次成功亮相国际再一次成功亮相国际。。

国家会议中心服务人员以最好的状态接待四海国家会议中心服务人员以最好的状态接待四海

宾朋宾朋。。


