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■ 本报记者 袁远

在实体店战略的指引下，未来三年，沃尔玛将在

中国新增 110 个新商场及配送中心，甚至将触角伸向

三四线城市。在参加本次 APEC 会议期间，沃尔玛亚

洲区首席执行官贝思哲还做了专门的主题演讲，演

讲的重点是推动可持续增长需要不断改进的自由贸

易环境，需要通过女性经济自立、供应链人员培训等

方式实现包容性增长。

离不开实体店的消费者

在亚洲，随着电商迅猛来袭，思变、拓新成为零

售企业的新课题。2009 年负责沃尔玛在亚洲地区

（包括中国、印度、日本）业务营运及拓展的贝思哲对

于实体零售在中国的发展充满信心。他认为，实体

零售店依然存在大量商机，这和电商带来的购物体

验不尽相同。

在实体店战略的指引下，作为国际零售巨头，未

来三年，沃尔玛将在中国新增 110 个新商场及配送中

心，甚至将触角伸向三四线城市。

记者了解到，面对来势汹汹的电商，不少超市实

体店都通过调整商品结构、优化商品组合、淘汰替换

商品，快速引进更切合消费需求的新品等举措提升

门店的购物体验。“实体店的购物体验是网购取代不

了的，实体店正规的进货渠道也决定了目前大型供

应商的节日促销资源仍旧以投放实体店为主”，苏宁

电器安贞分店电器部相关负责人李萍告诉记者，其

实很多消费者都认为在电商平台消费更实惠，实际

情况并非如此，不少电器品牌在大型节假日给实体

店的折扣其实更大，而且在实体店消费，还能拿到不

少价值不菲的赠品，甚至还能就价格和商家进一步

讨价还价，这些都是在电商平台很难实现的事情。

例如国庆期间，宝洁公司就独家联合华润万家、华润

苏果展开盛大的促销活动，消费者在门店购买宝洁旗下

正价商品满88元，就可以获得刮刮卡一张进行刮奖。奖

品包括2辆标致301汽车（两年使用权），30台创维液晶电

视，150台 iPad mini等。这些令人心动的奖品，也是电商

平台很少允诺给消费者的。记者在网上就一款博世冰箱

查询价格时发现，国庆期间苏宁实体店里的该款冰箱价

格比所有电商平台的同款冰箱，都要便宜，而且还能获得

该品牌公司提供的数种价值不菲的赠品。

众所周知，中国电子商务近几年发展异常迅猛，

对传统零售冲击不小，尤其是“双 11”这样的网购狂欢

节，更是对实体店的冲击巨大。贝思哲承认，电子商务

改变着全球顾客的消费行为。但他认为人们不仅需

要网络购物渠道，也需要在实体店内选购商品。两者

带来的购物体验不尽相同。“例如，我们在中国正在尝

试免费送货服务，该服务推出后获得了顾客认可。世

界各地的顾客正在变得越来越精明。他们期望购买

到高质量且货真价实的好商品，或性价比较高且安全

的商品，同时又能享受良好的服务。”贝思哲表示。

丰富的购物体验和便捷性

过去人们一提到服务，就会和“热情”、“礼貌”、“诚

信”等行为画上等号，而如今的服务不仅仅指这类软服

务。从当前发展态势来看，网购渠道对标准化程度较高

品类的线下渠道有着严重冲击，传统零售商转变经营思

路迫在眉睫。在零售业内人士看来，为顾客提供丰富的

购物体验和便捷性是未来几年内超市的发展趋势。

以宜家来说，本身是经营家具卖场的，但是现在

已经不仅仅局限于此，据记者了解，竟然有不少消费

者是冲着宜家正宗美味的瑞典美食而去。宜家在一

层设了美食超市，又在三层设了大型餐饮中心，提供

的食品都是只有在宜家才能购买和体验到的。还有

宜家漂亮、舒适的购物环境，以及无拘无束的采购氛

围，也是吸引人们来这里消费的重要原因。李萍表

示，大型超市内经营货品的多元化，超市的人气、人

流都能带来更多的商机，大家开始学习在不同领域

寻求利润增长点。在调整店内商品的同时，很多超

市也在引入品质商户，让其入驻卖场外的商区。国

内一些超市，不仅引入了星巴克、优衣库、热风等品

牌，还加大餐饮品牌的调整。

业内人士表示，现在的消费者到超市购物，不再仅仅

只是采购一些餐巾纸、洗发水等生活必需品，对大卖场来

说，只要是店面有条件，都会把服饰、餐饮、游乐设施，甚

至一些洗衣、理发等服务集合在一起，让顾客享受一站式

的购物服务。记者在采访时发现，每逢一些大的西方节

日，不少超市都会推出节日产品，有服装、礼品及儿童玩

具，超市把他们摆放在一起集中销售，既烘托了热烈的节

日氛围，也为消费者增加了更多的选购机会。据悉，未

来，更偏重于体验式的产品越来越多地出现在超市，消费

者开始愿意逛超市，而不是买了东西就走。

平价战略

据尼尔森零售与购物者趋势调查显示，在亚洲各

国中，中国对价格敏感的消费者数量最多。79%的中

国消费者依靠促销和价格竞争力做出购买决定。而

在印度，这个数字为 72%。在日本，我们也看到类似情

况，70%的顾客更关注价格，55%的调查对象说他们购

物的首要考虑因素是节省开支。贝思哲表示，各国消

费者的共同点是关注价值，这正符合沃尔玛的平价战

略。这些国家都是沃尔玛优先发展的市场。

贝思哲还表示，在日本，沃尔玛正在筹划未来几

年投资重点领域，以改善门店顾客购物体验，并使他

们能够更好地使用网上购物。为了专注于鲜食和便

捷，沃尔玛正在改造现有门店并将关闭 30 家业绩不

好的门店。李萍对记者表示，现在不少大卖场的规

划并不科学，往往一条街上就有好几家大卖场。为

了留住客源，精细化管理就显得尤为重要。

另外，消费者对商品的性价比仍颇为敏感，有的老

年消费者一天能逛三四家大卖场，价格差很清楚。这

就需要大卖场对供应链更加重视，可以调动优质资源

提供质优价廉的商品。消费者对其认可度较高，到店

率也就高，业绩自然就好。记者在北京亚运村北苑附

近的一家超市采访时发现，这家超市开业短短的几个

月内，已经成功地“俘获”了周边居民的心，谈及为何大

家都奔这家超市而来，消费者表示价格便宜是首要因

素。记者比较了一下好几种产品的价格，从生鲜食品

到儿童用品，几乎都比一般超市便宜不少。难怪大家会

奔走相告，使这里的生意越来越红火。

大连机床进军俄罗斯军工市场
大连机床集团、中国保利集团、俄罗斯国家技术集团机床

工业股份公司日前在大连举行了战略合作签字仪式，三方将共

同投资，在俄罗斯组建数控机床制造公司。首期共投资 3 亿美

元，建厂后预计当年即可实现年销售收入 3 亿美元。这一项目

的实施，是中国高端装备制造业“走出去”迈出的重要一步。

据悉，大连机床在组专机、柔性制造系统和通用机床的销

量目前位居全国第一。

目前俄罗斯正积极寻求与包含中国在内的贸易伙伴进行

更广泛的合作，在经济制裁的大背景下，中国企业将获得越来

越多“走出去”的机会。

大连机床集团董事长陈永开告诉记者，“中国对新技术研发的能

力，高科技含量产品进步，上升速度很快，现在基本是以资本、技术和

管理走出去的时代，和过去我们引进资本、技术和管理正好是反向的，

这样才能真正代表我们中国装备的真实水平，并自信的走向世界。”

微点评：看得出，中国企业“走出去”更加自信了。

强生欲通过并购提升在华药品销量
尽管在中国市场面临诸多挑战，医药巨头强生（Johnson &

Johnson）仍计划通过并购扩张在华业务。

尽管强生旗下产品已经包括处方药，预防艾滋病的医疗器材

到李施德林漱口水等，但该公司首席执行官亚历克斯戈尔斯基

（Alex Gorsky）在接受媒体采访时表示，强生计划在中国市场通过

高科技超车研发高发病率的流行病，比如肺癌等来扩大旗下药品

销量。作为总部位于新泽西州州新不伦瑞克（New Brunswick）的

跨国医药巨头，戈尔斯基表示强生去年在中国 30亿美元营收中有

近半由医疗器械贡献，这一业务的同比增长率为 10%。他表示，医

药产品和个人护理产品加起来贡献了另一半。

“我们所担心的问题之一是医药产品的销售明显滞后，”戈

尔斯基表示。他指出中国药品审批周期平均长达 8 年，而很多

国外地区审批周期仅为 4 年。强生希望通过收购中国本土公

司增强其在婴幼儿用品，化妆品，医疗器械和药品上的组合。

戈尔斯基在出席 APEC 峰会期间向记者表示。

微点评：中国市场引无数跨国巨头竞折腰。

沃尔玛改善用户体验沃尔玛改善用户体验 猛攻亚洲市场猛攻亚洲市场

中国市场成游戏主机跨国巨头淘金地
结束长达 14 年的禁售期后，海外游戏机产

品 2014 年 重 新 迎 来 在 华 销 售 的“ 元 年”，以 微

软、索 尼 为 首 的 全 球 游 戏 巨 头 再 次 搅 热 国 内

“客厅娱乐”市场，中国也成为全球游戏巨头的

新淘金地。

微软中国日前宣布，在今年“双十一”期间，

微软 Xbox One 游戏机有史以来将首次加入

“双 11”促销行列。作为中国市场游戏机禁令解

除 后 第 一 款 正 式 销 售 的 游 戏 主 机，微 软 Xbox

One 国行版自今年 9 月 29 日中国（上海）自由贸

易试验区启动一周年之际，正式在全国 37 个城

市的 4000 多家零售店发售。

在 全 球 家 庭 游 戏 主 机 市 场 ，微 软 Xbox

One、索尼 PlayStation 和任天堂的 Wii 多年来一

直是三大主角。继微软与百视通合作之后，索

尼与上海东方明珠(集团)股份有限公司合作，同

样在上海自贸区设立合资企业，生产与营销索

尼游戏机产品。索尼电脑娱乐公司总裁安德

鲁·豪斯近日于上海表示，索尼 PlayStation4 电脑

娱乐系统全球销量已超过 1000 万台，目前正积

极筹备进入中国市场。

近日，一份索尼电脑娱乐上海自贸区工厂

项目清单被披露在互联网上。据悉，该工厂或

将于 2014 年 12 月起开始执行索尼 PlayStation4

的检验及包装工作，预计年产约 20 万套。

目前，主机游戏依然稳坐全球第一大游戏

细分市场的宝座，仍扮演着家庭娱乐消费的核

心角色。2013 年全球主机游戏产值约 323 亿美

元，美国、日韩及英国成为主机游戏行业的主要

市场。

而在国内，本土主机游戏市场规模要远远

逊色于网络游戏。今年上半年，中国游戏用户

数 量 达 4.01 亿 人 ，游 戏 市 场 实 际 销 售 收 入 达

496.2 亿元，其中单机游戏市场实际销售收入仅

约 0.1 亿元。

研究机构投中集团认为，在国内主机游戏

长达 14 年的禁令解除后，随着国内消费能力提

升，电视游戏有望成为继网游、手游之后另外一

个爆发点。

渤海证券分析师认为，2014 年是中国主机

游戏发展的重要时点，国内外厂商的参与和竞

争加剧，一方面是微软和索尼为代表的高端厂

商的在华争夺，另一方面国产游戏机顶盒也会

以高的性价比打入市场。

（高少华 许晓青）
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保时捷个性渐失 变速器故障问题层出
自 1931 年 费 迪 南 德·保 时 捷 在 德 国 斯 图

加 特 创 立 保 时 捷 设 计 工 作 室 以 来 ，保 时 捷

就 以 豪 华 跑 车 特 质 著 称 于 世 。 中 国 现 在 是

保 时 捷 仅 次 于 美 国 市 场 的 全 球 第 二 大 单 一

市 场 。

但遗憾的是，保时捷的跑车特质呈现“褪色”

趋势，作为 SUV 车型的特色却越来越明显。这

与保时捷的产品策略有关。在产品方面，保时捷

不再是超级豪华跑车的代名词，而是全球流行啥

款保时捷就推啥款，鲜明的个性渐失。目前保时

捷销售最为火爆的两款车型都是 SUV，即保时

捷卡宴和 Macan。2013 年，保时捷在全球跑车销

量中的比例已经不到一半。在中国市场，保时捷

跑车的销量占比更是少得可怜，仅为 11%，明显

低于全球水平。

作为超豪华车品牌，其质量往往被消费者认

为是完美无缺的。但保时捷在质量方面大大小

小的问题却层出不穷，对其品牌杀伤力巨大。

由于车辆后车桥控制臂存在缺陷，可能降

低操纵性能，甚至导致撞车。最近，保时捷在全

球范围内召回 46 辆 918 Spyder 车型，该车单价

高达 84.5 万美元，是保时捷旗下最贵、性能最强

的车型。

由于在瑞士和意大利发生起火事故，保时捷

还 宣 布 在 全 球 范 围 内 召 回 2014 年 生 产 的

911GT3 系列 785 型高性能跑车。GT3 是保时捷

品牌下全面重整之后 911 系列跑车中最为昂贵

的一个版本。

由于组合仪表内部编码存在软件错误，可

能导致组合仪表中所显示的剩余燃油位高于实

际燃油位，导致车主在未知实际燃油位的情况

下继续行驶，从而出现燃油耗尽导致行驶中熄

火的情况。保时捷宣布从 10 月 18 日起召回部

分 进 口 2013-2014 款 保 时 捷 卡 宴 S 混 合 动 力，

2014 款保时捷卡宴 GTS 汽车，在大陆地区涉及

218 辆。

除了因为质量问题产生召回，消费者反映的

保时捷其他问题也是层出不穷。如发动机、变速

器故障，浙江、北京、广西、四川、上海、湖南等多

地的消费者对保时捷 Panamera4、Boxer、卡宴等

多款车型，都有投诉。也有消费者投诉保时捷

“雨刮器异响和抖动”。

针对消费者的投诉，保时捷官方给出了让人

啼笑皆非的解释：因为中国环境恶劣。

（曾高飞）


