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会奖商旅 MICE

业界聚焦

公务会议拒五星
酒店“摘星”应对

在线旅游市场火热 各路公司争相入局

本报讯 随着中央“八项规定”

的落实，今年初，一些地方即传出星

级酒店主动降级、脱星的消息。据

媒体报道，中国旅游协会副会长、浙

江省人大代表陈妙林称，2013 年，

全国多家五星级酒店要求降星级，

或是暂缓申报五星。

北京今年也出现了首个“自动放

弃”星级的酒店——北京锦江富园大酒

店。根据中国旅游饭店业协会发布的

公告，全国旅游星级饭店评定委员会

取消了该酒店的五星级旅游饭店资格。

记者查询发现，位于经济开发区

的北京锦江富园大酒店，此前曾出现

在 2013-2014 年度北京地区党政机

关会议定点饭店名单里。今年政府

采购对五星级饭店“关门”后，该酒店

不再拥有会议定点饭店资格。

今年起，北京市政府采购的会

议定点场所不再考虑五星级酒店。

记者调查发现，除了主动放弃星级，

还有一些酒店通过资产重组等方式

摘掉“五星”的帽子。同时，在今年

政府采购的会议定点场所中，不少

酒店都“无星级”。 （任 民）

■ 张玉洁

国家旅游局网站发布的最新消息显示，

刚刚过去的“十一”黄金周，全国纳入监测的

124 个直报景区共接待游客 3169.2 万人次，

同 比 增 长 3.8% ，出 境 游 呈 现 出 更 高 的 增

速。在政策保驾护航和消费升级需求多重

因素作用下，旅游行业市场蛋糕仍然巨大。

与此同时，在线旅游市场规模也在快速增长

之中，吸引众多上市公司和巨头争相投入。

在线度假旅游市场潜力最大

艾瑞咨询数据显示，2013 年，中国在线

旅游市场交易规模为 2204.6 亿元，同比增长

29%，近 3 年复合增长率高达 32.5%。预计

到 2017 年在线旅游市场规模将达到 4650.1

亿元，复合增长率达 20.5%。

2013 年，中国在线旅游市场在旅游行

业占比不足 10%，这与欧美超过或接近 50%

的市场表现相比还有较大差距，这显示出中

国在线旅游市场潜力巨大。

今年的“十一”黄金周，各主要互联网及

在线旅游服务商动作频频。百度和九寨沟管

理局合作开发利用大数据预测游客流量的系

统上线九寨沟官网，日客流量预测误差在 4%

左右。微信宣布在丽江、大理、西塘、鼓浪屿、

凤凰等景区内近 3000家客栈和民宿已全面上

线微信支付。据不完全统计，目前，针对在线

旅游的移动APP就有100多个。

国金证券分析师赵旭翔在接受媒体采

访时指出，在线旅游主要有酒店、机票和度

假旅游 3 个细分市场。其中，度假旅游的增

长前景更为看好。数据显示，在细分行业渗

透率方面，机票和酒店分别达到 40%、20%，

而度假旅游的渗透率目前低于 8%。因此从

成长空间上来看，度假旅游市场拥有的增长

空间更大。

数据显示，目前，在线度假市场的规模是

3000亿元左右，由于渗透率比较低，市场目前处于

高速增长阶段，未来3年，在线度假市场会有大概

40%至50%的增速，远远超过旅游行业平均增速。

OTA成各路巨头投资热点

在线旅游市场前景不仅吸引 BAT 巨头

涉足，传统的旅行社以及景点上市公司也开

始积极拓展该项业务。

在线旅游行业运营模式主要分 3种：在线

旅行机构（OTA）、垂直搜索以及资讯点评

（UGC）。盈利模式方面，OTA 主要靠佣金，

垂直搜索靠点击付费（CPC）及广告费等收

入，UGC 靠广告收费或闭环分销。相对来

说，OTA变现能力最强，是整个在线旅游市场

的主流模式，同时也是各路巨头的投资热点。

9 月 28 日，石基信息发布公告称，拟向

淘宝（中国）软件公司定增募集资金 28.1 亿

元。在交易完成后，阿里将持有石基信息

15%股份，并获得 1 个董事会席位。市场人

士指出，目前，国内 90%的五星级酒店信息

管理系统都出自石基，此次阿里入股石基信

息，显示出其深耕 OTA 市场的决心。

除了自建淘宝旅行外，此前阿里还投资

了在路上、穷游、佰程等多家不同领域的在

线旅游网站。腾讯通过股权收购形式进驻

同程网和艺龙，百度对在线旅游龙头去哪儿

网进行战略投资；携程则与全球在线旅游巨

头 Priceline 合作拓展境外游市场，斥资 1 亿

美元投资途风网进军北美。

与此同时，旅行社和景点上市公司也不

甘落后。今年前三季度，A 股旅游板块涨幅

40%，仅次于综合板块和军工板块，显示出

行业仍处于高景气度中。值得注意的是，不

少旅游行业上市公司在中报中均提出要积

极拓展在线旅游业务。

会展红粉秀

■ 陆 地

北京 2014 年秋季的雾霾天气比 2013 年

来得似乎更早了一些。

还记得 2013 年 10 月下旬，一位曾获格

莱美奖的美国女歌手来北京开演唱会，本是

万众期待，却突然宣布取消。组织方的解

释是，女歌手抵达北京后咳嗽不断，送到医

院 被 诊 断 为 呼 吸 道 严 重 感 染，无 法 演 出。

有媒体报道称，这位女歌手 60 多岁，平生第

一次发生这样的病情，直指“都是北京雾霾

惹的祸”。

10 月 11 日，南美超级杯足球赛在北京

鸟巢开战，著名球星梅西、内马尔上演精彩

对决。赛前有报道称，梅西训练时身体出现

不适。更有热心球迷留言：直播时能看清梅

西和内马尔的脸吗？阿根廷和巴西队都千

万记住了，可别长传，一长传，接球的队友都

看不见球了！

不是笔者悲观，以娱乐性和观赏性为主

的文体活动都如此受雾霾困扰，集交流性、

规模性、体验性和消费性于一身，包含了会

议、旅游、展览、大型活动的 MICE 行业又如

何呢？

记得去年，在北京旅游委员会组织的一

次座谈会上，多家业内机构和企业纷纷提出

雾霾对 MICE 行业造成影响的问题。大家

一番讨论，还是没有找到什么特别可行的应

对办法，只能感叹人力无法胜天。

的确，雾霾不仅仅是北京要面对的难

题，也是许多城市无法回避的现实；它不仅

仅是令 MICE 行业头疼的“自然暴力”，也是

很多地方势必要关注的“灾难现场”。不夸

张地说，雾霾是涉及政府、工农、环保、医疗、

交通等各个行业的头等“大事”，解决这事儿

的复杂程度，堪比疏通国际关系，甚至到现

在能对雾霾源头给出权威解释的人，全世界

恐怕也没有几个。

并非杞人忧天，笔者对在雾霾里举行或

即将举行的国际会议深表担忧。试想，当国

际航班缓缓降落，会议贵宾、嘉宾们走下飞

机，却被突如其来的烟尘呛出眼泪；和献花

的小朋友近在咫尺，却看不清对方可爱的面

庞；坐上贵宾车，却望不到窗外景色；下榻五

星级酒店，主办方送上的贴心礼物，是一打

口罩和手电筒；开会了，大佬们先得摘下口

罩，咳嗽两声才能发言；到了令人期待的奖

励旅游阶段，贵宾们只能在车上遥望颐和园、

天坛和北海，却不敢下车走两步，唯恐户外

活动吸进更多毒气……哎，联想归联想，玩

笑归玩笑，谁又真的愿意看到这种情景呢？

风雷雨雪，人类和天气的关系复杂而多

变，不良天气作为不可抗力的一种，人类和

它的斗争从未停止过。面对雾霾，人们已试

图用人为因素把干扰降到最低。为了迎接

11 月 在 北 京 举 行 的 亚 太 经 济 合 作 组 织

（Asia-Pacific Economic Cooperation，简 称

APEC）会议，近日，北京已发布了一系列措

施，如机动车单双号限行，公车 70%全天停

驶，运输土方或渣土车辆、危险化学品运输

车辆、持有黄色环保标志及悬挂试验车号牌

的车辆全天禁行等，一方面疏导交通，另一

方面也是在防范雾霾为国际会议带来的不

良影响。

雾霾下，国际会议的忧与伤


