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中国首部《旅游法》实施已一周年，成效如何？不久

前，国家旅游局曾用“大势向好”、“喜忧并存”8 个字给予界

定和回答。

业界也多持肯定态度，认为该法实施一年来，低价竞

争、“零负团费”等损害消费者利益的现象得到遏制；经营

者规范经营，服务质量提升；游客维权意识提高；客源结构

优化，团队客减少自由行散客上升；对共担旅游市场健康

发展的责任形成共识。

但记者发现，国内旅游市场乱象仍然存在，如《旅游

法》对强制游客购物等行为明令禁止，但上有政策，下有对

策，这些损害游客利益的现象仍在，只是包装得更为隐蔽。

购物点变身景点 诱导购物明显

在出游过程中，游客是相对的弱势群体，因而《旅游法》

第三十五条最为业界关注。其规定“旅行社组织、接待旅游

者不得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游项目”。

“十一”期间，记者走访一些景区发现，购物点多转为

景点，强制性购物变身诱导性购物，旅游购物更加隐蔽化。

在与云南丽江某旅行社签订去往香格里拉两日行的旅

游合同时，一位姓孔的工作人员给记者拿出了几个价目单。

记者发现，差价悬殊的几张价目单上，旅游项目并没有明显

差别。他悄悄告诉记者，价格高的是纯玩的，便宜的内含购

物，导游会胡搅蛮缠逼游客购物。他说：“出来玩，就是图个

乐，跟导游置气不划算，你以为维权那么容易啊。”

在他的游说下，记者选了报价最高的，但真如其所承

诺的，没有任何购物项目了吗？在去往香格里拉的大巴

上，导游不停地给二十几位游客介绍藏医藏药的神奇功

效。经过 4 个半小时的路途，大巴到达了香格里拉博物馆，

这是此行的第一个“旅游景点”，导游告知大家这里要停留

2 个小时。馆内解说员用了 15 分钟向游客介绍了藏民服饰

和生活习惯，接着故弄玄虚地说：“你们这次非常幸运，藏

区最有名的几位藏医正在博物馆内义诊。”之后，其就把大

家分批带到了一个个小隔间。经记者观察，“藏医”先询问

游客年龄，然后让游客向上把手摊开进行诊断。年轻的大

多被诊断为内分泌失调，脾脏不合；稍上年纪的，多被诊断

为脾胃虚弱。

同车的一位 20 岁出头的河北姑娘给记者看了藏医给

她开的处方，诊断是内分泌失调，需要 3 个疗程调理。她按

照药方买了 3 个疗程的药，每个疗程 980 元。

行程第二天的第一站是一个藏家民俗园。途中，导游

对大家说：“接你们这个团我花了不少钱，你们自己好好想

想，来香格里拉这一趟得花多少钱，你们在旅行社才交了

多少钱。一会儿到了民俗园，你们最好卯足劲买，我带这

趟团能挣多少，可就看你们的表现了，孩子的奶粉钱就靠

你们了。你们都是大城市来的，不缺钱，一会金玛咖、藏红

花、虫草之类的多买，过了这村没这店，我遇到过的好多游

客买了都说好，总打电话让我帮忙买。”

10 分钟的藏俗介绍草草收场后，一队队的旅行团都被

带到了人声鼎沸的购物广场。记者看到这里的散装金玛咖

要价每克 8 元，而丽江古城标价每克 1 元，机场包装精美正规

厂家生产的金玛咖也不过每克 3 元。藏红花要价每克 200

元，见游客迟疑，直降至每克 80 元。连最普通的玫瑰花茶每

50 克都要 50 元至 80 元。其间，导游还不停地询问团员都买

了些什么，甚至拉团员到一些店面购买。两天的行程当中，

一半的景点是隐蔽的购物点，导游诱导性购物明显。

广东财经大学旅游管理与规划设计研究院院长张伟

强认为，《旅游法》中对不合理诱骗等的表述很难明确界

定，需要出台具有可操作性的实施细则，但目前多地尚未

出台，导致监管乏力。他建议，地方制定配套政策时要加

大保护游客的知情权和选择权，明确首先行程单中一定

不可以有“购物场所”等文字出现；其次如果游客有购物

需求，双方应签订补充协议，但必须清晰注明购物点名

称、产品特色、停留时间、购物次数等；此外还应规定什么

叫指定购物点、擅自增加景点如何赔偿、旅行社的告知义

务包含哪些。

超低价团屡禁不止

一对东北老夫妇“十一”从深圳赴香港旅游，回来后对

记者吐槽：“香港一点儿也不好，街道又脏又窄，购物中心

除了珠宝也没啥可买的。香港菜也不好吃，一盘菜上来就

几片叶子。酒店又脏又小，开门就是床，我们导游说了，

‘香港地儿小，三星级酒店就是开门三步上床，五星级酒店

就是开门五步上床’。”一问才知道，老俩口跟旅行团赴港 3

日游，每人团费 600 元。

据报道，“零团费”是旅游业一种经营模式。旅行社以

成本价或低于成本的的价格接团，通过游客购物回扣、自

费景点提成等方式赚取利润。这种“零团费”在实际操作

中常常带有欺诈游客、非法牟利的畸形促销手段。

而去年《旅游法》刚出台时，大型旅行社由于放弃超低

价团，业务量大幅下滑，而小型旅行社反而订单爆满，一定

程度上刺激低价团死灰复燃，从而使诱骗购物卷土重来。

“花几百元就想去香港玩几天，怎么可能呢？”一位刚

刚转行的导游对记者说：“最简单的道理，羊毛出在羊身

上，赔本生意谁也不会做，当然得靠自费项目和购物把亏

的钱赚回来。”

她说：“赌团跟赌石似的，有时得靠运气，遇到购买力

大的团，收入就高。最怕遇到一些特精的大妈，油盐不进，

怎么劝也不买东西。”据介绍，以赴台环岛 8 天 7 晚游为例，

每个游客的团费至少要超过人民币 6000 元。低于此价的

“亏本团”则主要靠拉游客购物弥补。

据国内媒体报道，去年《旅游法》实施，不得安排购物、

取消自费项目、不得索要小费三大亮点，有力遏制了旅游

市场的不正之风。导游作为行业内最敏感的参与者，首先

感到了变化。购物回扣少了，工作酬劳骤降，都是许多导

游纷纷转行的原因。

根据《旅游法》第 35 条规定，“旅行社不得以不合理的

低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另

行付费旅游项目获取回扣等不正当利益。”如果“发生违反

前两款规定情形的，旅游者有权在旅游行程结束后 30 日

内，要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货款，或者

退还另行付费旅游项目的费用。”

深圳市旅游协会港澳游专业委员会主任、港澳国旅总

经理徐国栋对媒体表示，消费者参团旅游时，订立旅游合

同、保留发票是最起码的自我维权方式。

但实际情况是，游客自我保护意识普遍缺位，往往旅

行社提供的合同样本，拿过来就签，但这种模糊的合同条

款难以事后维权。

据了解，在旅游产品普遍同质化的情况下，一些旅行

社捕捉市场的新需求，或是为游客量身打造自由行旅游计

划，或是呈现高端化经营趋势，向专业化经营发展，例如，

有旅行社专门做以色列旅游。

不文明出游问题难破

“应当遵守社会公共秩序和社会公德，尊重当地的风

俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护旅游资源，保护生态环

境，遵守旅游文明行为规范。”《旅游法》不仅仅约束了经营

者，也对旅游者的责任作出明确规定。

实际情况是，《旅游法》并没有明确，如果出现不文明

行为该怎么办，而且游客人数众多，对于景区而言，存在取

证难、执法难的尴尬。更多只能通过景区内的工作人员和

广播提醒和劝阻。

旅行中出现不文明行为，与陌生环境所导致的“道德

弱化”状况有关。张伟强建议，可借鉴国外经验，处罚旅游

不文明者做义工、志愿者。

业内人士认为，地方制定细则时，要将旅行社和导游

作为促进游客文明旅游的重要“抓手”，完善旅游团行前教

育、告知制度，强化导游、领队在旅游过程中对游客文明行

为的提醒责任。

据报道，为倡导、培育文明旅游新风，国内诸多景区也

纷纷采取具有针对性的举措，加以引导。

黄金周期间，西安市临潼区启动了“垃圾换水”活动，

游客在华清池、骊山森林公园等景区游玩时，可以用自己

的垃圾换得 1 瓶矿泉水；福建省则出台提升出境旅游文明

素质实施方案，要求建立游客红黑榜，对遵守文明礼仪的

游客给予褒扬，对游客的不文明行为张榜公布；鼓浪屿则

向每个游客发放塑料袋,引导其把垃圾扔在指定地点,同时

对乱扔垃圾的行为进行明确的处罚和严格的治理。

中国社会科学院旅游研究中心主任宋瑞认为，从开始

酝酿到 2013 年正式推出实施，《旅游法》的立法目的就是希

望能够从根本上、长远解决这些问题。《旅游法》填补了一

些法律空白，达到当初立法的目的。

《旅游法》实施满一年 市场乱象仍难禁

丽江：交通状况难尽人意

据媒体报道，作为云南旅游领军景区的丽江，去年

国庆黄金周期间进出车辆达到 613771 辆次，7 天接待

了近 40 万游客，仅玉龙雪山景区就接待了近 9 万。

载客包车的纳西族和师傅告诉记者，去年，丽江

城内人头攒头，客栈爆满。号称 3000 客栈的丽江居

然让大批的游客找不到一张床，许多自驾游来的游客

只能睡车里。

每逢“十一”黄金周期间，不少客栈往往会提高房

价。今年，一间可以俯瞰大研古城的观景房由淡季的

每晚 288 元直升至 688 元。

据记者了解，不少酒店和客栈都开始注重运用新

媒体引导游客关注更多的旅游信息和客栈信息。许

多精美的家庭式客栈还是携程网、去哪儿网等网站的

合作伙伴。因此，不少游客选择提前预定房间或团购

等方式来减少旅途开支。

丽江的交通状况还是很难尽人意。和师傅说，很

多外地自驾车不熟悉古城交通，对去香格里拉、梅里

雪山等高海拔景区的路况不了解，盘山路开车不熟练

都造成了古城内外皆堵的局面。

九寨沟：去年“爆满”今年“爆冷”

去年国庆的九寨沟可谓乱成一锅粥，国庆长假的

第二天，4 万多名游客使得九寨沟承受了巨大的负荷，

造成数以千计的游客滞留景区到半夜。

今年“十一”，游客有了错峰出行的意识，以往长

假前 3 天最拥堵，那很多人就避开了，而且很多人选

择了自驾，可以沿途先去其他地方游览，到长假中后

期才到九寨沟继续游玩。

结果，“不幸”的是，大家“错峰”错到一起，挤到九

寨沟才得知门票停售。之前，九寨沟就已发布公告，

超过日接待 4.1 万人就停售门票。

为何今年九寨沟游客高峰出现在国庆节第四天？

九寨沟相关负责人认为，因为去年被挤怕了，今年游客

不约而同避开黄金周前几日来九寨沟旅游。不少游客

制定的旅游路线是汶川—红原—若尔盖—九寨沟，前

两天九寨沟意外“爆冷”是因为游客还在路上。

据统计，九寨沟黄金周首日接待游客 8328 人，仅

为去年同期六成左右。6 日，九寨沟景区的游客量接

待量出现回落。截止到 6 日下午 4 时为止，九寨沟景

区共接待游客 21963 人次，比 5 日减少 17725 人次。

额济纳旗：集中力量“治堵”

9 月下旬到 10 月中旬，内蒙古额济纳旗的胡杨

尽染金黄，蓝天、白云、金色胡杨光影交织成一幅幅

绝美图画。

前去游玩的摄影爱好者付先生告诉记者，唯一需

要注意的是，镜头得避开别人的脑袋。

近些年，内蒙古额济纳旗以美丽的金色胡杨、大

漠美景、西夏古城黑城遗址等自然景观和独具特色的

土尔扈特蒙古族民俗风情，吸引大批国内外游客前来

旅游观光，额济纳旗也成为“十一”的新堵点。据报

道，去年“ 十一”，千辆汽车拥堵在小镇上，难以“ 挪

步”，数小时才走几公里。而数以万计没有订到房的

游客只能在寒冷的车上过夜。

今 年 9 月 23 日 至 10 月 30 日，为 规 范 景 区 旅 游

秩序，提升景区服务管理水平，额济纳旗胡杨林景

区实行封闭式管理，任何外来车辆不得进入胡杨林

景区，游客在景区内搭设帐篷野外宿营的行为也被

制止。

据旅游部门统计，今年 10 月 1 日至 4 日，额济纳

旗共接待国内外游客 271391 人次，同比增长 8.9%，旅

游综合收入近 3.25 亿元，同比增长 45%，旅游人数及

旅游综合收入再创新高。

三亚：海鲜有了最高售价

海南省三亚市是全国闻名的旅游胜地，虽然三

亚、亚龙湾等地接待游客的体量非常大，但每年“十

一”，仍然以天价的宾馆住宿费和难求的机票，让一些

游客望而却步。

三亚海鲜市场宰客现象不乏报道。三亚市大东

海海鲜排档一条街内有各类海鲜排档十几家，因为

紧邻着大东海的沙滩，这些海鲜排档深得各地游客

的青睐。

今年“十一”期间，三亚市物价局会对每天海鲜品

的市场进货价进行监控，通过平均差价率折算出海鲜

的最高销售价格,并向社会公布。而他们巡查中最重

要的任务，就是查看商家的海鲜售价是否超过物价局

每日发布的海鲜最高销售价格。为了防止商家使用

“阴阳菜单”、虚假标价，工作人员还要对消费者的消

费清单进行核对。

10 月 6 日，“十一”长假临近尾声，外省游客开始

返程，但随着错峰游兴起，三亚旅游热度不减，各景区

人气仍旺。当天，南山景区迎来中外游客 1.2 万人次，

其中散客仍是主力军。

故宫：人流量有所下降

去年国庆，北京故宫的日均游客接待量高达 17

万人次左右。有游客说，放眼看去，售票窗口前排起

蜿蜒的长队，三大殿所在的故宫中轴线上，游客多得

看不到地面，广播里则不间断地播放着寻人启事。

据报道，今年黄金周前 4 天，故宫观众数量直逼 50

万人次。除了 10 月 1 日接待了 80405 位观众外，连续 3

天突破 10 万大关。其中 2 日人数最多，达到 144264 人

次。但与去年同期相比已有所下降。10 月 3 日，观众

数量就比去年同期下降了 12%。客流下降可能受到天

气原因影响，也表明故宫近两年不断宣传、引导观众避

开参观高峰的多种措施取得了一定成效。

为了引导观众文明游览，故宫首次尝试向观众发

送提示短信，呼吁文明参观，不刻画，勿攀爬，禁烟火，

守秩序，远离票贩子和“一日游”揽客。同时推出“欧

斋墨缘—故宫藏萧山朱氏碑帖特展”，凭故宫博物院

门票即可免费参观。

鼓浪屿：不再“超载”

去年 10 月 3 日，福建厦门鼓浪屿的单日最高接待

量达 9.3 万人次。在这个不大的岛屿上，人头攒动，数

以万计的游客走上 1 公里路程竟要花几小时。

舆论惊呼鼓浪屿几乎要被“踩沉”了，确实是对鼓

浪屿面临的客流超载压力的形象比喻。

今年黄金周，鼓浪屿终于不再“超载”。6 日，鼓浪

屿的客流量为 4.2 万人次，同比去年增长 3.38%，较 5

日的客流量已有大幅下降。

另据报道，福建厦门市港口管理局 5 日发布公

告：自 10 月 20 日起，外地游客船票价格亦将从现在的

往返每人 8 元，提高到 30 元（普通渡轮）及 50 元（豪华

渡轮）。据称，厦门市旨在通过此举控制上岛游客数

量，缓解鼓浪屿日益沉重的客流压力。

业内人士分析，要想解决这个问题，必须控制客

流量，而控制客流量最简单有效也最具诚意的办法，

是按照最大承载量配置运力，实行上岛预约。“涨价限

流”，除了能收获短期的票价收益，起不到太大分流作

用，还会损害鼓浪屿的长远发展。

各地出招治堵 今年略有改观

编者按：国庆黄金周从

1999 年开始，已走过了 15 年

的历程。15 年来，国人“ 十

一”黄金周出行日益增多，高

速公路小客车免费通行也刺

激 国 内 旅 游 市 场 的 蓬 勃 发

展。假期刚刚结束，各地旅

游景点的游客统计数字尚未

公布，黄金周国内旅游市场

依然火爆却是不争事实。如

今，中国首部《旅游法》实施

已一周年，曾饱受诟病的旅

游市场秩序是否得到改善？

游客向往的春天在哪里？


