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商旅关注

会奖商旅 MICE

会展红粉秀

■ 本报记者 袁 远

一直以来，中国高端游客在国外获得

的所谓高端服务多被诟病，大多数国内的

旅行社在国外寻找地接合作社的时候，找

的都是讲中文的唐人街的地接社。他们

大多采用传统的操作模式，即低团费甚至

零团费，挣钱都靠旅客进店购物后店家支

付的回扣。但其实，这些旅游项目跟国外

的主流社会是很脱节的。

不想要专门给中国人准备的服务

碧山旅游总裁张玫曾经和一个做私

募投资的朋友聊天，问他究竟要获得什么

样的高端旅游服务。那位朋友说：“我想

要法国人拿出来伺候美国人的、或者是美

国人拿出来伺候法国人的服务。我最不

想 要 的 ，就 是 专 门 给 中 国 人 准 备 的（服

务）。”张玫当年在美国生活的时候，就发

现了一个奇怪的现象，某个到华盛顿的中

国旅游团里有国内某公司 CEO，也有某

某部委的领导，但他们却总是去华盛顿的

一个地下室吃中餐。

张玫认为，合格的高端旅游服务要替

客人省时间。旅游机构要花时间来挑选

服务商，这样，客人就不用自己去花几个

星期的时间来读攻略，在大量的点评网站

上大海捞针。张玫从哈佛毕业，从麦肯锡

回来不久，就发现自己身边有一群爱好旅

行、有经济实力但是又没时间、也不愿意

跟传统旅行社走的客人，于是就创立了

WildChina。公司刚刚创建的时候，张玫

并没有想到要把市场分为入境或出境，只

是锁定目标为高端客户。过去，国内的高

端客户们都忙着挣钱，没时间旅行。现在

他们有钱了，但是又没时间去仔细考虑怎

么玩得愉快有意义。所以，wildChina 很

顺利地进入国内高端客户服务领域。

替客人定制到稀缺服务

首先，替高端客人提供他们自己难得

享受的一些稀缺服务，也是高端旅游机构

需要为客人做到的。这些旅游机构可以

主动和各地主流社会里的精英旅行机构

合作，这样才能满足跟国际水准挂钩的中

国高端客户的需求，如可能是去巴黎一个

名厨家里品法国大餐，去不丹跟美国国家

地理杂志摄影师学摄影，去美国阿拉斯加

德纳里国家公园麦金利山前小屋小住。

张玫还告诉记者，碧山的海外机构在给中

国游客提供定制旅游服务时，一定是选择

国外的旅游服务商，因为只有地道的西方

人才知道肯尼迪家族住在哪儿，才知道当

地最地道的美食藏在哪条深巷中，这些是

唐人街的旅行机构不可能知道的。为此，

张玫不惜支付高昂费用聘请当地导游，并

绝不允许导游带客人进回扣店，或者加卖

高回扣景点门票。

“例如我们有一个美国爱达荷州三文

鱼河的漂流项目。这个行程让中国人发

现 ，野 外 生 活 其 实 是 可 以 供 人 享 受 的 。

过去，中国人总觉得去野外是去吃苦，现

在每天都在没电没网络、也没有电子游

戏的大荒原中安营扎寨，大家反而觉得

非常开心。”张玫表示，现代建筑大多是

钢筋混凝土结构，虽然坚固、耐用，却让

居住者少了很多与自然交流、沟通的机

会，因此，类似的野外露营、帐篷酒店都

给忙碌、疲惫的现代人带来了与自然对

话，寻找与自然共存感的途径。对于露

营爱好者来说，在一个风景优美的野外

支起帐篷，夜里听着蝉鸣蛙叫，数着天上

的星星入睡是件非常幸福的事情。

看“圈子”也看性价比

其次，替客人找到志趣相投的朋友，

也是目前高端旅游机构着力为客人做的，

例如为做私募投资的朋友提供结识中国

新兴企业家的机会。太美旅行总裁郭明对

记者表示，在定制商务旅游时，客户往往占

据了中心地位，他们的偏好形成了旅行的

主题。“很多定制旅行的创意都来自客户，

他们天马行空的想法，往往会成为很好的

创意主题。特别是在他们的微博里，一点

一滴的思想、爱好、感受，都能形成很好的

旅行主题。”郭明曾经对高端定制人群做过

旅行需求分析。相比普通游客，他们更注

重“圈子”，认为“和谁去”比“去哪儿”更重

要。张玫也认同“物以类聚、人以群分”的

自然定律，她的客户往往也是对生活有同

样追求的人。而碧山提倡的也是一种健

康、积极的旅行生活方式。

最后，业内人士表示，能否替客人拿

到性价比高的服务，也是衡量高端旅游服

务的标准之一。比如替客人选择去斐济

度假，斐济的岛屿众多，其中有很多都保

留着原始的生活方式，喜欢挑战的游客可

以去那里品味多样的生活。斐济的塔妙

妮岛、索摩索摩海峡、贝卡岛都是玩潜水

的好地方，附近海域以巨大的珊瑚景观闻

名于世。

不少高端旅游的客人都觉得，出国旅

游固然很爽，但是繁琐的签证手续等等却

成为旅游的瓶颈，增加了游玩的成本。而

类似斐济这样可以免签，且停留时长可以

达到 4 个月之久的海岛旅游目的地，确实

性价比很高。

再比如韩国的第一大岛济州岛，有山

有海，也有美景。济州岛的免签停留时长

为 30 天。济州岛有由火山活动塑造出的

绮丽多彩的自然风景，可以欣赏海岸瀑布、

海上日出，可以进行各种水上活动等。济

州岛上有许多标志性景点旅游项目，如罗

峰公园看日落、塔洞海边听音乐，这些都不

需要很高的人力和经济成本来实现。

中国人应该享受什么样的高端旅游服务

■ 唐 雪

岁月的脚步匆匆，转眼间已进入金秋收获的季节。

对珠海会展业来说，2014 年这一收获喜悦的时节

无疑是需要被记录的，因为在这一年的金秋，珠海会展

业将实现华丽转身。随着珠海国际会展中心的即将竣

工投入运营，珠海会展业将迎来一个新的时代！

不可否认，当下的珠海会展业吸引着会展业界关

注的目光，不仅是珠海国际会展中心的即将正式运营，

还有港珠澳大桥的建设，以及珠海会展环境的逐步完善

等诸多利好。珠海会展业前所未有地处于镁光灯下，令

笔者在兴奋之余也感受到压力的存在——如何让“醒得

早，却起得晚”的珠海会展业赶上前行者的脚步？处于

运营倒计时运转状态下的珠海国际会展中心，每天都会

有一个“新”面貌。作为珠海全新的集多功能于一体的

现代会展场地，珠海国际会展中心于9月中旬率先启动

了展览功能区，与国际接轨的展览设施标准获会展业界

肯定，模拟测试展超出此前的预期目标。

初现成果，更觉任重而道远。

但令珠海会展业界欣慰的是，珠海的区位优势得

天独厚：水连香港，地接澳门，背倚人口密集、经济发达

的珠江三角洲腹地。尤其是随着江珠高速公路、粤西

沿海高速公路等的建设，珠海正由昔日的“交通末梢”

向区域交通枢纽迈进。这似乎预示着，蓝天碧海的珠

海，随着区域基础设施的完善，将在未来的可持续发展

中充当泛珠三角会展业极为重要的高效支撑平台。

有会展业内资深人士分析认为，港澳珠大桥建成后，

势必将引入港澳地区大批游艇爱好者和高端消费群体，

进而带动珠海休闲、度假、海上游艇等消费休闲方式。这

让11月即将在珠海国际会展中心举办的首届珠海国际

游艇展览会，增加了更多的亮点和看点。

一段时期以来，中国内地的展馆建设以德国展馆

的先进设施和超大规模为参照标准，而美国展馆则强

调以市场为主导，此模式发展下的新兴场馆更为强调

会展综合功能及周边配套设施的完善。

但近年来，中国内地个别城市尝试在两种模式

中 寻 找 平 衡 点，意 在 探 索 更 为 科 学 的 展 馆 运 营 模

式。“以展馆为中心”不再是被推崇的服务理念，“以

城市品牌为中心”逐渐成为主流。通过展馆与政府

联动，共同提升城市会展品牌价值，从单一的出租展

会场地，到承办会议、演出及多种活动。同时，“展中

有会，会中有展”的展会一体化形式发展迅猛，对集

会议、展览于一体的综合性场馆需求迫切，也对展览

公司、会务公司提出了新要求。

作为目前国内唯一的含剧院和音乐厅的会展综

合体，珠海国际会展中心独具优势。珠海华发中演

大剧院的落成不仅是文化平台的搭建、文化艺术项

目的落地，更是珠海打造城市文化名片的又一个开

始。世界经典歌剧《图兰朵》将参演中演大剧院的开

幕演出。未来，大剧院还将陆续迎来布拉格爱乐乐

团音乐会、爱尔兰舞剧《大河之舞》等视听盛宴。

10 月 30 日，珠海国际会展中心将迎来中国（珠

海）国际汽车展览会（该车展与京沪穗三大知名车展

为同一主办方）、粤港澳会展业合作交流研讨会、国

际规划设计大师研讨会、全国主流媒体国际宜居城

市论坛等一系列活动。这一股热潮将围绕着会展发

展、宜居城市、建筑规划等话题相继展开，珠海将因

珠海国际会展中心的运营而成为被关注的城市。

是的，宜居的珠海，拥有一座 270 度的海景视野场

馆设施，滨海美景与现代化建筑群在视野转换之间一览

无余。能拥有这样的景观，多半是源于建筑规划伊始精

准超前的城市定位以及独具匠心的人文设计理念。

（作者系国家会议中心副总经理、珠海国际会展

中心总经理）

珠海会展业将进入“大时代”

首届四川国际旅游

交易博览会成果丰硕
本报讯 9 月 27 日 ，首 届 四

川 国 际 旅 游 交 易 博 览 会 在 峨 眉

山 市 开 幕 。 本 次 博 览 会 共 吸 引

37 个 国 家 和 地 区 超 过 1500 家 境

内外旅行商、投资商前来交易和

参 展 。 记 者 从 当 天 举 行 的 四 川

旅 游 招 商 推 介 暨 交 易 集 中 签 约

仪式上获悉，四川省与境内外企

业 共 签 旅 游 项 目 约 200 个，签 约

金额约 1318.5 亿元。

此次签约的项目涉及基础设

施建设、文化旅游、乡村旅游、自

驾 旅 游 、山 地 旅 游 、酒 店 建 设 、

综 合 开 发 、产 品 交 易 等 多 个 领

域 。 中 信 国 安 峨 眉 国 际 旅 游 山

城 项 目 第 二 期 为 最 大 签 约 项

目 ，计 划 投 资 200 亿 元 ，将 用 5

年 到 8 年 时 间 分 批 次 开 发 四 季

禅 意 国 际 养 生 度 假 区 和 大 庙 飞

来 殿 - 观 音 湖 道 文 化 体 验 养 生

区，打 造 集 宗 教 文 化 体 验、文 化

研 究 、山 水 观 光、养 生 度 假 为 一

体的特色休闲度假区。

（刘文藻 王 爽）


