
■ 本报记者 周春雨

近日，北京高端旅游与会议产业联盟

2014 夏季推广活动在密云古北水镇举行。

此次以“在创新中发展，在转型中升级”为

主题的推广活动，意在探讨新形势下北京

高端旅游的创新发展和转型升级之路。

北京市旅游发展委员会（以下简称旅

游委）副主任王粤指出，随着政府会议项目

的减少，企业会议和社团会议将成为会议市

场的主要构成部分，这种结构性的变化将引

起企业市场营销和业务发展的诸多改变，对

会议产业链上下游企业带来冲击与挑战，高

端会奖旅游行业也将迎来重大调整。

王粤表示，做专业化、品牌化、国际化会

展日益成为业内共识。同时，专业化对业内

所有供应商提出了更高的技术与服务规范

要求。以酒店为例，北京的酒店，特别是会

议型酒店，都面临比较严峻的挑战。

王粤介绍，2013 年，北京旅行社接待

旅游者人数为 442 万，占全国接待总人数

（2.52 亿）的 1.8%。预订方面，通过调查发

现，网络预订的使用比例最高，达参与调

查者的 93%；其次是通过电话预订，比例

为 45% ；再 次 为 手 机 客 户 端 预 订 ，占 比

39%；选择线下旅行社的占 17%。

今年和今后一个时期，北京市旅游委

将按照高端旅游产品的开发规律和市场定

位，力推开发四类产品，即：自助游产品（机

票+酒店）、半自助游产品（机票+酒店+行

程+门票）、高端团队游产品（商务订制游）和

入境游产品。

政府会议数量不足两成

根据北京高端旅游与会议产业联盟

发布的数据，2013 年，北京各大酒店会议

场地实际利用率较低，超过半数的受访酒

店场地实际利用率在 50%以下。从全球

来看，2013 年，酒店接待会议数量总体呈

现上升趋势，但北京却是下降的，尤其是

承接政府部门会议的数量，接待量不足两

成。2013 年，受访的酒店平均共接待各类

会议 458 个，其中，接待企业机构会议数量

位居榜首，为 177 个，接待社会团体会议数

量为 115 个，接待政府部门会议数量大幅

下降，全年仅 75 个。

王粤指出，随着旅游业的发展，承接

会议的北京各大酒店应该改变过去的营

销模式，考虑转型和升级，不能一味地等

待顾客上门。她认为，目前，北京酒店缺

失的项目是婚礼承办，这方面北京应该向

美国学习。

针对北京市旅游业的创新转型，王粤

表示，目前，有九成游客是通过互联网获

取旅游资讯的，信息渠道的改变意味着游

客需求的转变，传统的旅游模式已经无法

满足新时代的需求，旅游业转型已是大势

所趋，线上旅游将成为破局的关键。

王粤透露，北京市旅游委将与部分在

线旅游企业签署战略合作协议，推广北京

旅游形象和产品，实现在各大搜索引擎和

旅游垂直平台落地。

王粤认为，旅游部门要在旅游市场上

培育具有开发设计能力的超级代理商，实

现跨境支付；要支持一大批高性价比的代

理商加盟，提高服务质量；要以游客为本，

解决行前、行中和行后的需求，全面运用

互联网科技和移动通信进行服务，尽最大

努力构建互联网时代新的服务体系。

高端酒店业被颠覆

去哪儿网酒店事业部高级总监王京

认为，虽然目前中高端酒店，尤其是高端

酒店遭遇了“寒潮”，但从未来的消费趋势

看，酒店业将被颠覆，且这个颠覆一定不

是来自于酒店的内部，而是来自于外部行

业，包括去哪儿网在内的 IT 行业，将会给酒

店业带来很大程度的提升，如通过手机端预

订产品，可以有效地节省消费者在酒店前台

等待的时间，包括离店等待的时间。

王京表示，提到创新营销，可以解读

一下布丁。布丁是一家小型的或者叫超

经济型的酒店，目前有近 400 家门店，其营

销平台侧重的是微信。尽管微信不像微

博一样能产生大规模的传播效应，但通过

微信订房得到了粉丝们的拥趸。

数据显示，布丁的日均订单是 400 间

至 500 间，但布丁的 106 万微信粉丝订单

转化率是 23%，还是比较高的。在布丁打

造的粉丝中，微信粉丝的重复购买率接近

50%，比布丁的会员平均水平高出很多。

所以，布丁的发展给酒店业提供了很好的

参考。布丁的高管层都不是酒店业出身，

但是他们懂得从用户的角度去设计产品

和推广营销。

除布丁外，厦门的海悦山庄同样使用

了互联网的营销手段，他们设计了很多高

质量的营销内容和产品，让海悦山庄变成

了当地的“海悦生活”。海悦山庄的微信

营销在内容、照片等细节上做得非常好，

文字写得很美，会吸引消费者读下去。

王京强调，给用户提供多维度的服务，

如微信价格、预付、C2B 的一口价等，都是

颠覆原有酒店价格体系的创新营销模式。

“即将迎来最好机遇”

“旅游行业已经进入春秋战国群雄争

霸的阶段。”中旅途易旅游有限公司首席

运营官赵红宇认为，旅游行业和会展行业

正面临一个巨大的机会。

在赵红宇看来，旅游市场即将迎来一

段洗牌期，之后会呈现一个非常专业化的市

场格局。但她提醒说，未来的旅游市场，只

有从消费者的角度去认真考量，实现定制化

的创新，才能打造出真正的高端旅游产品。

赵红宇认为，旅游行业呼唤专业化的

分工，但会奖旅游则相对比较独立，在不同

的集团客户之间会有一个非常清晰的分

类。比如会奖的高端市场主要针对汽车行

业，奢侈品行业和金融行业。汽车和奢侈

品行业对于活动类的设计要求非常高，而

且不惜下血本，如宝马的策划人员是全球

统一培训的，对于每一个客户、每一个合作

方，都要求可以提供不同的产品方案。

会奖的中端市场则多数由会展公司

运作，但目前也遇到了瓶颈。占有率较高

的医药会议目前对于会议现场接待的要

求也在提高。

赵红宇表示，目前，中国会奖业的门

槛考验的其实是垫款能力，但这个行业的

毛利率非常低，相信行业市场升级后这一

现状能有所改观。

赵红宇认为，会议在线营销只能实现

会议目标，而不能实现会奖的营销，这完

全是两个不同的概念。目前，会奖还没有

发展到可以通过渠道营销的阶段，互联网

营销只是实现了客户营销的概念。
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业界焦点

会奖商旅 MICE

会展红粉秀 商旅关注

高端会奖旅游：创新即颠覆

■ 陆 地

提到奖励旅游，我总能真切地回忆起

2012年新年前公司组织奖励旅游的有趣情景。

30 多 人 的 团 一 起 赴 欧 洲，的 确 不 是

个简单的事情，为了方便管理，公司将这

30 多人划分成 3 个小组，每个小组由 1 名

组 长 负 责 。 也 不 知 道 是 哪 位 高 人 分 的

组，最后出来的这 3 个组各有特色：第一

组组员是以总裁为首的、年龄较大、经济

实力雄厚的老板们；第二组以“70 前”和

“70 后”为主，普遍性格稳重且家底丰厚；

而第三组，则全部是“80 后”，主要特点是

年轻、有活力、但穷得叮当响。

分组名单公布以后，大家开始讨论每

个组的昵称，有人说：叫 60 组、70 组和 80

组，有人说：就叫老年组、中年组和青年组，

而最受欢迎的，是“80 后”某客户经理的解

读：老板们身价过亿，游玩购物出手阔绰，

叫富豪组；“70 们”有房有车，积蓄充足，应

该叫中产组；而我们，要么没房没车，要么

一身贷款，不是没钱结婚，就是没人看得

上，信用卡透支，就算出国也是看风景去

的，绝对是纯 丝，我们就是 丝组！

于是，带着年轻的气息和足够的自嘲

精神， 丝组跟富豪和中产们踏上了去往

欧洲的旅途。

“一路上，他们三五成群或者两两结

对，每到饭点最热闹的是他们，旅游景点

拍照花 样 最 多 的 是 他 们，购 物 选 择 最 纠

结 的 也 是 他 们 。”（摘 自 某 丝 组成员的

旅行日记）

总之， 丝组一路风生水起，一路欢

歌 笑 语，走 到 哪 里 都 成 为 焦 点 。 可 以 想

象 ，此 次 欧 洲 之 行 若 没 有 丝 组 将 会 是

多么空洞乏味。

同时， 丝组的年轻人们也在旅程中结

下了深厚的友谊、坚定了互助的决心。拿在

法国尼斯一家小餐馆发生的事情来证明：

一次用餐时，有人发现自己的牛排上

沾着一根头发，于是把服务生叫过来告知

情况，服务生把牛排端走了，一会儿换上来

一盘新的，但仔细一看，不对啊！这牛排分

明就是刚才撤下的，只是又烤了烤端上来，

之前咬过的牙印还在呢！

于是， 丝们把服务生叫过来，集体表

示抗议，用英语告诉她说：你们这样做是很

不负责任的，对外国游客不能这样无礼，不

管在法国还是在中国，或者世界各地，都应

该给客人换新的牛排，而且不管你们怎么

解决，首先要做的是道歉！

服务生开始还不服气，但无奈我们人

多势众，还一致声讨，就不得不低下她骄傲

的法国脑袋，向顾客们道歉。

欧洲之行回来后， 丝组的大名就传

播开了，每个人都以自己是 丝组的一员

感到自豪。作为公司中流砥柱的“80 后”，

丝们更有活力了，带给公司一种向上的

能量和气息。

丝们大多为一线业务人员，负责的

客户和项目不同，并不在一个部门工作，

为 了 加 强 联 系 ，他 们 建 立 了 微 信 群 和

QQ 群，有信息就互相分享，有工作就互

相支持，减少了内部沟通成本，让内部资

源良好地匹配和流动起来。

比起其他物质奖励，奖励旅游是个独特

而效果良好的奖励形式。被奖励者既可以

从中学习、体验、接受培训，又能休闲、度假

和购物，更重要的是，被奖励者可以真实地

感受团队生活，完成与集体的交流与融合。

所以，每每想起那次欧洲行，记忆中都

是暖心的一幕一幕。

一次奖励旅游的暖心记忆

■ 本报记者 毛 雯

近几年来，国内差旅市场的规模一直

是持续增长的趋势。全球商务旅行协会

（GBTA）公布的数据显示：2013 年，中国

商务旅行开支约为 2450 亿美元。中国有

望在 2015 年超过美国，成为全球最大的商

务旅行市场。

企业商旅预算提高

尽管中国经济整体增速放缓，但企业用

于差旅的费用在以年均 6%至 8%的速度增

长。美运通公布的 2013 年中国商务旅行情

况年度调查报告显示，北京、上海约200家规

模企业中，有 42.5%的企业表示 2014财年的

商务旅行预算有所提高，国内交易和贸易订

单发展是推动差旅开支增长的首要原因。

目前，航空公司通过差旅管理公司（代

理商）与大型企业签署三方大客户合作协

议，在合作协议中给予企业前期票价折让

或者后期现金、里程的奖励返还，极大地节

省了大企业在航空差旅方面的开支。但

是，各个航空公司对于奖励返还的实施方

式略有不同：有的航空公司对企业客户员

工的名单进行严格匹配，目的在于防止差

旅管理公司与客户串通冲量，换取航空公

司后返奖励的行为；有的航空公司则通过

对企业客户和差旅管理公司在合作前期反

复考察论证，合作过程中密切监控实际差

旅情况来达到控制冲量的目的。

东方航空公司乘务部负责人告诉记

者，跨国企业和大型企业除了员工日常的

差旅之外，还有就是把公司的会议、内部

培训、新产品发布和总结讲座结合在一起

进行的会奖旅游，特别是保险行业、直销

行业的企业客户有时候一出去就是几千

人。航空公司可以通过与会奖旅游公司

的合作，针对大型的会展和企业大型会议

量身打造产品，通过价格适当优惠和专门

服务体现出高性价比。

差旅管理需求增加

在以国旅运通、中航嘉信为代表的国

际差旅管理公司进入中国市场后，中国企业

对差旅管理与差旅服务的需求愈发迫切，对

市场的专业化服务也更加细致成熟。虽然

与国际化的差旅服务仍存在差距，但市场规

模也在不断扩大并积累了内在拉动力量。

北京一家中等规模的智能管理企业负

责人告诉记者，差旅费用是企业第二大可控

成本。通过对企业员工差旅进行管理，不但

能够提升企业管理水平，还能优化差旅支

出，节省大笔差旅费用。所以，众多世界

500 强公司以及国内大型企业已纷纷引入

差旅管理制度，并委托专业公司提供服务。

不过，总体而言，中国对差旅管理的

认知还处于初级阶段。国外企业选择差

旅管理时除了控制价格的考虑，更注重企

业整体流程与差旅管理相结合，注重差旅

管理附加服务（比如员工海外救援服务

等）和差旅数据服务；而国内企业往往把

眼光盯在采购价格比较上，差旅成本、财

务周转是企业关注的主要因素。

有业内人士表示，从商务差旅的特色

来看，今后，“细致和精致”的服务是航空公

司服务的主要特色，力求为客户提供从头至

尾的解决方案。除了机票、商务酒店等基本

产品和服务需求之外，后端签证、商务租车，

差旅政策维护、常客管理，甚至到员工安全

等，航空公司方面也都要给予关注；同时，包

括差旅移动线上自助预订服务、微信互动平

台，以及实时航班服务也要逐步推出。其

中，实时航班管理可以以短消息、微信、IOS

平台小消息的方式，展示预订信息、离港信

息、飞机准时抵达与否的确认等。

中小企业值得重视

目前，中国市场上专业的差旅管理服

务提供商已运行多年，但绝大部分都瞄准

跨国公司或国内的 500 强企业，鲜有为中

小企业服务的机构和差旅产品。但有限

的数百家大规模企业，不足以覆盖整个差

旅行业市场；对比欧美商旅市场发展经

验，中小企业将成为这个市场的后起之

秀。据测算，我国中小企业差旅管理市场

规模高达 1000 亿元，空间巨大。

一位航空公司销售主管表示，面对国

内尚未实行全面差旅管理的中小型企业，

航空公司已开始清晰地对这部分潜力巨

大的市场进行营销和定位，打造商务旅行

品牌，通过建设中小型企业差旅管理平

台，面向机票代理商及中小企业上线使

用，协助企业实现初级的差旅管理（机票

采购管理）。同时，通过整合航线网络、机

型、机场服务等内部资源，为商务旅行客

户设计产品。

目前，航空公司客户经理也开始主动

接触中小企业的服务采购部门、人事总务

部门、财务管理部门，不断沟通差旅管理

的理念，通过与机票代理商共同整合公司

的机票采购业务，机票采购额往往成倍增

长。除此之外，航空公司还联合旅行社举

办现场促销活动，针对企业员工进行旅游

产品的营销。

中国航空差旅市场趋势：中小企业成为后起之秀

世界旅行目的地指数公布

本报讯 万事达信用卡国际公

司近日在英国伦敦公布了新一期“世

界旅行目的地指数”，伦敦荣登榜首，

成为全球最热门旅行目的地城市。

万事达卡“世界旅行目的地指

数”评估始于 2009 年，通过对城市国

际游客人数和游客跨境消费统计，

对各国旅游城市进行排名，并预测

下一年度的游客人数。在今年对全

球 132 个热门旅游城市的评估中，排

在前五位的城市分别是伦敦、曼谷、

巴黎、新加坡和迪拜。

调查显示，伦敦 2014 年预计将

接收游客 1870 万人次，比 2013 年首

位热门旅游城市的曼谷增加约 30 万

人次。2014 年，曼谷预计将接收游

客 1837 万 人 次 ，巴 黎 为 1557 万 人

次，新加坡为 1247 万人次，迪拜为

1195 万人次。

该公司称，这 5 个城市排名靠前

主要得益于全球中产阶层的增长、豪

华旅游的创新和商务旅游的激增。

（张滨阳 夏 晓）
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