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法国零售巨头家乐福近日发布公告称，将关闭

其印度运营部及批发门店，标志着这家零售巨头将

彻底结束在该国经营了 4 年的业务，退出印度市

场。家乐福发言人拒绝透漏进一步的细节。

印度政府于2012年向外资超市运营商开放其

零售市场。但强制性地要求当地采购以及由印度

各州自行决定是否允许全球连锁商入驻阻碍了外

资的进一步进入。现今执政的人民党数月前明确

表明反对让外国商家经营多品牌零售店，害怕其危

及本国规模较小的零售业从业者。

微点评：家乐福固然几多无奈，但政策使

然，伤心总是难免的，何必一往情深。

家乐福宣称退出印度市场
将关闭5家店

德国汽车制造商宝马汽车公司（BMW，以下

简称宝马汽车）日前公布，在中国强劲需求的推动

下，今年上半年宝马汽车销量达到历史最高水平。

该集团今年上半年向全球客户卖出了102万

辆宝马、迷你（Mini）和劳斯莱斯（Rolls-Royce）

品牌汽车，较去年上半年销量增 6.9%。今年 6 月

份销量增长4.8%，至19.3342万辆。

中 国 市 场 增 幅 最 大，上 半 年 销 量 增 长 了

23%。美国市场销量增长了 5.1%。

微点评：能融入中国市场的企业必收获消

费者的回报。

（本报综合报道）

中国需求推动宝马汽车销量增长

■ 张 燕 孙 冰

今 年 4 月 末，美 国 特 斯 拉 汽 车 正

式进入中国。“高大上”的纯电动汽车

很快成为中国“土豪”和精英争抢的对

象。特斯拉在中国热销的同时，问题

也接踵而至。提车难让中国“特粉”爱

恨交加。

提车遭遇“地域歧视”怒砸特斯拉

等 待 了 8 个 多 月 的 时 间 ，6 月 27

日，内蒙古狼来了电子商务有限公司创

始人兼 CEO 于鑫泉终于在特斯拉亦庄

维修中心见到了自己翘首企盼的白色

特斯拉 Model S。然而，他一铁钩子狠

狠地砸了下去,以示不满。

最初，在北京侨福芳草地特斯拉展

示中心，导购人员向于鑫泉承诺，这个

时候下订单，他将成为特斯拉在中国的

“首批车主”。于鑫泉表示，当时就冲着

这个“首批车主”的身份爽快地掏出了

25 万元订金。

但 3 月底的时候，于鑫泉发现他的

车辆信息仍然停留在最初的“采购零部

件”阶段，而这时候传来消息：北京、上

海两地陆续有预订特斯拉的客户已经

收到了提车通知。

于鑫泉在网上搜索特斯拉的相关

情况时，却意外地联系上了一群和他一

样着急的“车友”。

“土豪”集体维权

于鑫泉和其他 30 名车友迅速组建

了一个维权联盟，决定向特斯拉讨一个

说法。

在给特斯拉发送了申诉邮件后，4

月 10 日，特斯拉回复邮件称，“我们也在

加速我们服务网点的建设。预计今年

暑期会在中国的一些大型城市推开，如

上海、广州、深圳、成都、杭州。”

“ 按 照 特 斯 拉 的 说 法 ，他 们 如 果

5 年 内 不 来 呼 和 浩 特 建 网 点，那 我 的

车 就 5 年 都 拿 不 到 了？”于 鑫 泉 不 淡

定了。

4 月 14 日，他和其他 22 名车友通

过王洪波律师事务所律师林焕斌向特

斯拉发送了律师函。寄出之后的第二

天，特斯拉就给出了回复,但这一回复

彻底惹怒了京沪地区以外的车主。

该邮件称，现阶段特斯拉还未完

成 对 每 一 个 城 市 公 众 充 电 设 施 兼 容

性 测 试、电 工 培 训、售 后 服 务 支 持 建

设 等 基 础 工 作，“ 在 以 上 步 骤 没 有 完

成 时 提 车 可 能 会 实 质 性 地 影 响 客 户

体 验 甚 至 可 能 影 响 车 辆 的 正 常 运

行 。 如 果 客 户 接 受 这 些 状 况 并 且 愿

意承担这些风险而不归责于特斯拉 ,

我 们 可 以 向 他 们 交 付 车 辆 。”同 时 ，

“客户明确接受其需自负费用将车辆

运 到 其 最 近 的 特 斯 拉 服 务 中 心 所 在

地寻求修理服务的事实。”

此外，该邮件还附加了一封协议

书，协议书中有这样一条条款：“鉴于我

不顾特斯拉反复地告诫这些限制因素

的 存 在,仍 然 要 求 特 斯 拉 生 产 定 制 车

辆,我保证不公开投诉 Model S 的表现

或者特斯拉履行订单协议的表现。”

在广东的特斯拉准车主雷云（化

名）向记者表示，“明明是特斯拉承诺了

首批交车，现在要不不交，要不就不负

责，这是强盗逻辑！”

随后，特斯拉负责中国业务的全球

副总裁吴碧 与于鑫泉通了电话。吴

碧 的态度并不是很友好。“她在电话

里说，要车没有，当初谁答应了首批车

主让我找谁要车去，还说谁要答应了，

她就开除谁，个人的行为并不能代表公

司。这不是胡扯吗？”

沟通无果后，特斯拉准车主们决定

必须讨个说法。

4 月 20 日，北京车展媒体日下午，特

斯拉准车主们如愿见到了吴碧 。特

斯拉准车主们一共提出了 5 个要求：希

望特斯拉能够加快车辆的生产速度；为

准车主们提供安装充电桩的服务；为他

们发放表示首批车主身份的铭牌；希望

车辆可以走空运尽快抵达中国（准车主

们愿意承担运输费用）；希望特斯拉向

他们道歉。

接下来的两天里，特斯拉与准车主

们就这 5 个条件展开了拉锯战。根据于

鑫泉的描述，特斯拉好几次出尔反尔。

4 月 22 日中午 12 点 50 分，这一群

维权的特斯拉准车主们等到了特斯拉

CEO 马斯克本人的道歉。但并未解决

实质问题。

6月17日，于鑫泉得到特斯拉销售人

员的通知，可准备提车。不过，一天之后

又被告知，他预订的车型天津港清关时发

现关单号和车架号不相符，该批车必须返

回美国总部重新报关，预计下个月才能交

付。在于鑫泉表示不满之后，特斯拉提供

的折中方案是交付一辆已办理好入关手

续的新车作为替代。按特斯拉的说法，这

是一辆刚刚入关的全新车辆。不过，在于

鑫泉看来，这就是一台展车。

长时间累积的愤怒最终导致了 6

月 27 日砸车事件的上演。

特斯拉被指特斯拉被指““地域歧视地域歧视””遭砸车遭砸车


