
郑良贤有着传奇的人生，他是最早向上海市

各重点、重大工程提供基建材料的福建籍在沪企

业家。自上世纪80年代末起，作为材料供应商，

他参与了上海环球金融中心，东方明珠，上海体育

场，内环线高架、逸仙路高架、中外环线，南浦、杨

浦、徐浦等大桥、复兴路、外环线、大连路越江隧

道，洋山深水港、外高桥等国际航运中心，沪宁高

速、沪杭高速、京沪高铁，宝钢二三期，虹桥、浦东

国际机场空港，石洞口、外高桥电厂以及上海世博

会等国家和上海市百余个重大重点建设工程项

目，还合作参与澳门国际机场、科威特港口等工程

建设，并且从未出过质量事故，为上海的城市建设

和社会发展作出了巨大贡献，多次受到上海市政

府和市重大工程建设办公室的表彰。

1999 年 1 月，郑良贤在上海龙港建材集

团基础上，创立了上海建配龙建材配送有限

公司，由此拉开了建配龙企业集团产业结构

调整和战略布局的序幕。

打造家居建材行业的航母

构建建配龙现代生活商圈

上世纪 90 年代中后期开始，随着改革

开放的不断深化，民营企业开始更多地参与

社会各项建设中去。此时的郑良贤却前瞻

性地意识到，随着人民收入和生活水平的不

断提高，家居材料行业将成为我国与民生息

息相关的重要消费产业。为此，他举巨资在

位于宝山区的逸仙路与长逸路地块，打造了

经营面积达 25 万平方米的建配龙国际建材

商城（以下简称建配龙）。

2000 年 9 月 16 日，这个由两幢高百米大

厦和 6 个每层近 3.9 万平方米的商场构成的

家居建材业“巨无霸”一亮相，旋即惊艳整个

上海滩：徜徉在商场，人们目及之处的每一

寸空间都被精雕细琢，每一个细节都透着艺

术和人文气度，彰显着高尚生活品位，诠释

美好居家生活。全场 60 余部观光、滚步、直

达电梯可以到达商场每个角落；美国约克集

中空调系统，让商场四季如春；3 万平方米

户外和室内停车场，同时停泊千余辆车；千

棵参天大树使商场绿树成荫，犹如置身公

园。彻底颠覆了上海人对以往家居建材业

的观念。2001 年，建配龙被上海市政府命名

为“在沪大企业集团”。

建配龙距上海市中心人民广场 15分钟车

程，距上海国际客运中心 5 分钟车程；通过逸

仙路高架建配龙匝口可直达虹桥、浦东国际

机场；轨道交通 3 号线贯穿建配龙，并设有两

个站点；而通过军工路和长江路越江隧道，30

分钟内可到达上海城市所有副中心，也可进

入长三角城市群快速通道；规划中的轨道交

通 13 号线、18 号线选择在建配龙设三线换乘

站点。与此同时，这里周边新建高端居住社

区 20 余个，并与全国最大高端生态生活园区

——上海新江湾城近在咫尺。而根据规划，

原吴淞工业区将建设上海特大规模的高端住

宅区，导入百万居民。建配龙在这里可以直

面宝山、杨浦、虹口、闸北、浦东及崇明等区域，

直接服务常住人口 400 余万，新导入人口 300

万，辐射全上海18个区县和长三角城市群。

得天独厚的交通优势、优越的地理环境和尽

显经典、时尚、现代、环保特色的超大商场，成为家

具商企理想的展示和销售平台，而建配龙自有的

地产和物业，使之场馆租金得以在上海高端商场

中较低，为入驻商企低成本运营创造更大的盈利

空间。因此，建配龙开业伊始，就吸引了众多的国

际国内家居著名品牌和公司竞相入驻，并由此奠

定了建配龙家具百花齐放的风格。

在建配龙，欧美、意大利、西班牙、日韩、

中国明清古典、简约、新古典、后现代、乡土

和自然风格等建材应有尽有。商场设有儿

童天地、“中国城”明清红木家具馆、古典家

具馆、现代家具馆、环保家具馆、睡眠中心、

沙发天地、办公家具卖场等专业场馆，各种

材质的家具等一应俱全。

2009 年 9 月，国 际 家 私 装 饰 业 香 港 协

会、台湾区家具工业同业公会、亚太家居协

会所属百余品牌等集中选择在建配龙 4 个

楼层开辟 2 万余平方米国内最大的香港、台

湾家具馆，引起国内外广泛关注，成为两岸

三地家具业合作双赢的典范。

如今的建配龙，是目前上海市单店经营

面积最大的家居综合性商场，总资产超过 50

亿，年销售额达百亿。连续荣获上海市五星

级家具商场、诚信商场等荣誉。无论是经营

规模、年销售额和中外产品品牌集中度等均

位居上海五强之列。并带动形成了上海四大

建材家具大型商业街区之一的逸仙路商圈。

2006年，上海在建配龙3公里半径的区域

开建上海国际家居总部基地。未来这里将形

成一个商机无限的家居世界和一个繁荣昌盛

的经济圈。据权威机构预测，10年内建配龙现

代生活商圈将带来2500亿元的市场购买力。

做家居一站式服务平台运营商

用服务提升影响力、创造价值

郑良贤说，家居业真正的发展空间在于

服务。同样的商场，同样的商品，相差无几的

价格，服务就成了制胜的法宝。“服务是家居业

生存与发展的关键，做好服务是建配龙的根

本。通过服务来提升口碑和社会影响力，通

过服务来创造价值，使商家在建配龙有无限

的商机，使消费者多样化的需求得到满足”。

对商家，建配龙秉持“海纳百川”之策，

商企不分大小，朋友不分新老，合作不分先

后，合作形式多种多样，围绕“亲商、兴商、利

商、富商”，全心全意为商企服务。在为商家

提供豪华舒适的硬件条件的同时，建配龙还

为商家打造了强大的服务软环境：集团电子

商务系统和中国一流团购网站联合定期举

办线上、线下的系列建材家具商品集体采购

系列活动；定期举办国际性和全国性超大型

各类建材家具展会，不定期地举行系列国际

展和国家展，为商家带来优质的客源和代理

商；鉴于入住国际家居馆的品牌商户均系全

球和中国知名品牌产品的生产商或总代占

全馆商家数 90%以上，因此建配龙作为全球

知名品牌聚集地，为商家自己经营的品牌商

品的同步提升和发展创造了条件；与沪上著

名三大龙头房地产开发集团建立起长期战

略合作，共享数据库资源，与其它物业公司

和大型房地产中介建立的紧密合作，推出业

主新交房小区集群化展示活动；网络与传统

媒体纵深推广；全年系列组合的各大、中、小

型现场团购活动、线上抢购活动、线下无敌

价限时抢购、限量拍卖活动、设计师俱乐部

活动，可为商家带来的直接经济效益；全程

导购全心全意服务每个消费者，了解消费者

的述求，进行精准的消费者档案管理。另

外，建配龙还为在此投资、租赁的大型知名

企业或世界五百强企业，申请上海市政府和

宝山区政府的多项优惠政策，如财政扶持、

技改贴息、租金补贴、融资保障等。

对于消费者，建配龙提供了花园式休闲购物

环境和全球性建材家具展会会展中心，并长年定

期组织各种形式的主题促销、团购活动。建配龙

的团购嘉年华，从首届团购销售2000多万元到目

前销售过亿元，已成为建材家具行业的盛大节日。

建配龙还为消费者提供包括全国首创的

买建材送施工特色服务；全程导购，贴心的导

购服务，直接解决消费者的述求；全场正品保

障，保障消费者没有售后之忧，董事长手机号

作为投诉电话十几年，成为上海特有的服务

品牌。另外，建配龙在家居业中率先实行了

免费接送顾客服务，预约接车，不买照样送回

家。50多辆车每年接送顾客超十余万人次。

郑良贤表示，“诚信经营，是我的人原

则，任何时候、任何情况下，我都不会偏离这

一明确方向。可以说，为了诚信为民，我可

以不惜代价，并为之付出一切！”

建配龙一贯坚持诚信服务，其开展的

“省力、省钱、省心”活动，通过商场和商户的

互动，在成交价的基础上，商场贴钱 5%、商家

让利 5%，消费者如购满万元产品，还能在付

款结算后领取“为为网”商城的代币购物卡或

积分，享受再次消费产生的积分，这样消费者

实际得到了大于 10%的实惠，深受广大消费

者的欢迎。目前，建配龙的会员数突破 100

万。“消费者得利”、“厂商得利”、“经销商企得

利”的“三得利”多赢模式深得人心。

随着 2004 年建配龙国际家居广场的开

业，建配龙家居一站式平台开始形成。“我希

望建配龙能够逐步成长为一个平台运营商，

进而在全国铺开，并最终成为一个将线上线

下完美结合的成熟商业平台”，郑良贤对建

配龙又提出了新要求。

首创O2M模式扩展发展时空

聚力建设世界家居行业集散地

“目前，我国众多的家居市场正面临着来

自经营模式及快速发展的电子商务等方面的

严峻挑战，只有通过转型发展，才能赢得新商

机，而发展电子商务、与供应商构建新型合作

关系及完善服务等才是出路”，郑良贤表示。

2006 年，正值建配龙事业如日中天之

时，郑良贤却投巨资成立了上海易饰嘉网络

科技有限公司、上海易饰嘉软件有限公司和

上海为为物流有限公司，并以与复旦大学合

作建立的建配龙复旦软件园为技术支撑，打

造“为为网电子商务购物网站”。

2008年，为为网正式上线。电子商务的为

为网与电子商务化的建配龙齐头并进、互融互

动，360度推广建配龙的商品，既改变了传统商

场的购物模式，也弥补了线上交易的缺陷。一

个品牌经销厂商赢、消费者赢、网络运营商赢

的“三赢”局面在为为网、建配龙率先实现。凭

着商品全、价格低、服务优，为为网上线以来，其

交易金额、上网流量和交易量三项纪录不断刷

新，如今已跻身综合类 B2C 购物网站百强之

列，并在国内家居业界引发蝴蝶效应。

然而，郑良贤并没有就此止步。他告诉

记者，“ 为为网是 B2C，建配龙里有一块是

O2O，我们把为为网的会员和建配龙的会

员打通，加起来就是个大 O，然后运用云计

算、大数据和移动 APP、P2P 进行精确营销，

形成新的 O2M 模式。通俗地讲，为为网将是

电子商务加商务电子。电子商务是标准化产

品，商务电子是非标准化产品，然后再通过移

动终端和余额宝实现。这个概念在全国是独

一无二的。”郑良贤自豪地说，这就相当于家

居行业的“天猫”模式，做线上线下的平台。

2013 年，为为网的运用商易饰嘉网络科技作

为高新技术企业，上市工作已进入审核阶段。

会展经济具有客流、信息流、资金流等

高度集中的优势，具有较大的产业带动效益，

能够增强举办地和参与企业的综合竞争能

力，增强对周边地区的服务功能。郑良贤介

绍说，建配龙地处上海浦西北区，与周边的商

业集群及便利的交通构成了成熟的会展商务

区域，是举办国际高质量大型展会的理想之

地，会展经济成为建配龙发展的重要领域。

2006 年，建配龙首次成功举办“中国上

海室内环境国际论坛（七国峰会）和全球华

人设计师高峰论坛，并与亚太设计师联盟签

署战略合作协议；之后举办的“上海国际室

内设计节”、“上海国际家居博览会”已成为

上海常年市级大型活动，权威发布国际家居

设计流行趋势；2 万平方米的“上海国际家

居设计流行趋势实景展”，成为由国际著名

设计大师鼎力合作的永不落幕的“家博会”；

8000 平方米的中国潮国际会展中心定期举

办设计师与业主见面会，举办各种新产品、

新工艺、新技术、新设计的国外家居产品展、

时尚饰品展和建配龙婚博会。

凭借卓越的销售平台、丰富的办展经

验、强势的宣传推广力度以及完善的配套服

务，建配龙会展经济风生水起，创造了展会

期间日均 2070 多万元的辉煌销售业绩。

郑良贤说，“一个优秀企业是有强烈社

会责任的企业，是在不断的承担社会责任中

成长壮大，受到社会尊敬，成为百年老店的。”

2006 年，建配龙作为项目实施核心主体，

承担起在宝山区建立“国际家居总部基地”的

重任。基地以“发展产业、服务企业、协调行

业”为宗旨，集国际家居采购、信息、物流、会

展、研发功能于一体和世界 500 强家居企业中

国总部及行业协会办公地等，将成为中国家

居走向世界，世界家居走入中国的集散地。

“建设国际家居总部基地，对加强家居

业国际合作，提升国内家居业竞争力具有重

要作用，建配龙将其作为自己的神圣使命，

努力将其建设好。”作为国际家居总部基地

理事长的郑良贤坚定地表示。

“我代表全世界设计师感谢建配龙、为

为科技对国际设计创意产业的杰出贡献和

为提升亿万个家庭的生活质量做出的不懈

努力”、“建配龙展示了设计师的智慧，建配

龙是全球家居业的骄傲”，在 2011 年的上海

国际设计节上，联合国教科文组织副总干

事、联合国国际设计师建筑师团体联盟主席

莎茜·凯纳女士如是表示。其充满激情的赞

美之词，不仅是对建配龙及其郑良贤的最高

表彰，更是对其转型发展之路的充分肯定。

如今，“百年企业、基业长青”，已成为建配龙

全体同仁执著追寻的梦想与愿景。

记者手记：

中等身材，举止利落，低沉浑厚的嗓音

伴着稍显含混的普通话，步入 54 岁的郑良贤

像一位劳心劳力的实干家。在他的阐述中，

从最初的践行合同，以诚取信，觅得开拓上海

市场的先机，到建配龙拔地而起，始终坚持质

量、诚信为王的职业守则，再到面对互联网新

技术的挑战，他勇于求变，大胆创新，成为业

界试水 O2M 商业模式的第一人……

平实的话语掩不住十余年来搏击商海的

百般曲折。“老老实实做人，实实在在做事”、

“没有良心的生意不能做，没有良心的钱不能

赚”，在1个半小时的采访中，这些都被郑良贤

认为是人生、事业成功的不二法则。他自豪

地说起自己的手机已经14个年头做为建配龙

的投诉电话而广而告之。在他的引领和示范

下，质量和诚信已渗透进建配龙每一名员工

的血液，为自身在社会上树立了良好的形象。

听着郑良贤绘声绘色地剖析 O2M 新模

式的演进路线，构筑建配龙的未来蓝图，不

禁为他年过耳顺而依然具有前瞻性的商业

思维而叫好，更为建配龙拥有这样一位以德

为先、德才兼备的掌舵者而喝彩。

展望明天，建配龙将会在更大的舞台上

挥洒腾挪。

编者按：从上世纪80年代末成为国家与上海市百余个重大、重点

建设工程项目的材料供应商和紧密的合作伙伴，到新世纪之初国际建

材商城和国际家居广场，再到打造上海“国际家居总部基地”、成功举

办“中国——上海室内环境国际（七国）等各类论坛和展会，搭建OTO

平台，创建“优质用户体验”模式，上海建配龙集团始终伴随着上海城市

建设与发展的节拍，不断创新发展思路与模式，成功地实现了由建材供

应商向服务提供商的转型，打造出业界新标杆，奠定了在中国建材家具

行业的领先实力和地位，成为上海城市创新驱动、转型发展的“缩影”。
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■ 本报记者 何秀芳 刘 宇 吴文斌

现代服务业领军企业

■本文图片由上海建配龙企业集团提供

打造中国家居建材行业的“天猫”
——专访上海建配龙企业集团董事长郑良贤
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温馨的购物环境满足消费者家居一站式采购需求
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