
■ 本报记者 王惠兵 特约记者 潘建辉

2013 年，农行泉州分行荣誉榜又多了一

位“国家队”成员。继成为全国文明单位、两

次获得全国金融五一劳动奖状后，泉州农行

又成功将“全国五一劳动奖状”荣誉牌匾挂

上了荣誉墙。“创新服务三农，做实惠民金

融”是此番获奖的关键注解。

天堑变通途

惠屿村是泉州唯一的孤岛行政村。农

行客户经理张美森是经常“漂洋过海”登岛

的非村民。不同于以往，现今张美森在岛上

有了个固定的工作场所，他定期会到位于惠

屿村村部一楼的农行三农金融流动服务站，

指导渔民正确使用转账电话、POS 机、自助

终端等自助设备，为岛民提供相关的投资和

理财咨询服务。

说起惠屿村与农行的缘份，还得从 7 年

前说起。

2007 年，惠屿村村主任肖清林第一次在

他祖祖辈辈生活过的小岛上，感受到现代金

融服务。那时，正值农行泉港支行与惠屿村

签订支持社会主义新农村建设合作协议，以

创新的“农行惠农卡+POS 机+合作商户”的

服务模式满足岛民金融需求。从那时起，惠

屿村成功摘掉了“金融孤岛”的帽子。

“银村合作”开始后，农行与惠屿村村委

会建立起了常态化的沟通联系机制，针对惠

屿村特殊的地理位置和经济特点，农行为惠

屿村发展海水养殖业、旅游观光产业、优质

企业及创业个人提供融资便利。同时，为岛

上村民提供资金结算、理财、网上银行、电话

银行、自助银行等一系列综合配套金融服

务。在当地餐馆、小卖部、卫生所等资金结

算频繁的地点安装 POS 机、转账电话等，改

善金融环境，方便当地百姓。

按照“广覆盖、普惠制”的服务三农要

求，农行向岛上居民发放了金穗惠农社会保

障卡，向广大农户提供财政补贴代理、小额

贷款等多种特色服务功能，将惠农金融服务

与新农保、新农合、涉农补贴等民生工程项

目有效对接，让惠农资金顺利直达农户手

中，解决政府部门每年挨家挨户人工收款、

人工发放的问题。

“200 多年来，没有任何金融机构进驻这

里。现在，农行却把最好的金融服务送到我

们家门口，真是天堑变通途！”看到如今惠屿

村的村民足不出岛即可享受现代金融服务，

肖清林显得特别激动。

激动的不止是岛上的肖清林。在泉州

的农村地区，特别是偏远山区，一个个金融

服务“真空地带”，在农行的努力下，都由“天

堑”变为了“通途”。采用签订合作协议、开

展“银村共建”的模式，泉州农行已经培育了

458 个共建村，有 10 个 共 建 村 被 省 农 行 评

定为“信用村”。同时，泉州农行通过大力

实 施 金 穗“ 惠 农 通”工 程、铺 设 自 助 渠 道，

在 全 辖 已 建 立 金 穗“ 惠 农 通”工 程 服 务 点

1157 个，其中助农取款服务点 327 个，基本

实现金融服务对行政村的全覆盖，能够满

足 广 大 持 有 金 穗 惠 农 社 会 保 障 卡 的 参 合

农民的社会保障、金融服务双重用卡需求，

通过助农取款服务点改善农村地区金融支

付环境，满足广大农民小额现金支取、转账、

缴费等需求。

助力新型城镇化

距离惠屿岛不算太远，同样面朝大海

的惠安县崇武镇潮乐村，同样有一个农行

设立的“三农金融流动服务站”。对于农行

的金融服务，潮乐村人赞其是为农民圆“安

居梦”帮大忙。

潮乐村人多地少，为提高土地利用效

率、有效降低农民建房成本，该村采取“集

中建设、集约用地、集资合作”开发模式建

设 村 民 自 住 小 区 ，但 面 临 着 启 动 资 金 短

缺。农行利用创新产品“新农村住房建设

项目贷款”为潮乐村村民自住小区项目授

信 4000 万元，并于去年 7 月初发放了 500 万

元的首笔贷款，让潮乐村民的安居工程有

了个良好的开端。

这是全省农行首笔支持农村地区以“三

集模式”建房的信贷业务，是泉州农行在金

融服务新型城镇化上的新尝试。

2013 年，泉州农行大力推广新农村住房

项目建设贷款及小城镇综合改造贷款、新农

村个人住房贷款、农户住房装修贷款等农行

创新产品，加强对新型城镇化涉及的基础设

施建设、民生工程建设等方面的金融支持。

小城镇综合改造贷款项目成为泉州“金改区”

第二批重点推进项目，该行也被泉州市政府

授予金融服务小城镇先进集体荣誉称号。

产业支撑是新型城镇化的灵魂。为此，

在助力城镇化工程、设施建设的同时，泉州

农行积极支持县域传统产业、新兴产业、农

业产业升级转型，发展壮大。

在泉州晋江市，民营经济蓬勃发展，形

成了独具特色的产业集聚景象。陈埭鞋材

专业市场是全国最大的鞋材专业市场，有经

营户 1800 多家，产品远销国

内外。农行成立了以鞋材

专业市场客户为主要服务

对象的鞋都专业支行，通过

银 行 、客 户 及 陈 埭 商 会 合

作，为市场入驻企业和上下

游客户提供融资、结算、理

财、咨询、现金管理等综合

金融服务。体育用品行业

是晋江的支柱产业，为满足

高端客户对下游经销商应

收账款融资的需求，农行为

体育用品行业量身订制了

“县域应付账款融资业务”，

为中小经销商提供短期资

金融通，解决了他们的资金

问题。为满足服装产业客

户资金周转需求，农行开办

了县域中小企业产业集群

多 户 联 保 贷 款 ，鼓 励 企 业

“抱团取暖”。目前，已有 8

个 联 保 小 组 、20 多 个 客 户

向该行表达了合作意愿，融资意向金额约

1.7 亿元。

在泉州安溪县，农行为茶产业提供全产

业链金融服务。农行深化与安溪县十大品

牌茶业企业的合作，发放贷款支持茶叶庄

园、销售终端和品牌建设；选择信用较好、经

营能力较强的茶叶生产专业户、重点户，以

惠农社保卡为载体，针对不同茶农的生产规

模，通过发放农户小额贷款、农村个人生产

经营性贷款、农村个人自助可循环贷款满足

其种植、生产、收购及加工、销售资金需求；

对于茶商茶店，推广个人综合授信贷款、个

人助业贷款等商户专属产品，有效支持茶商

创业致富。除了为茶产业链各个环节提供

融资服务外，农行还通过集中配置金融资

源、组建专门营销团队等方式加大对茶产业

的支持和服务力度。

提供全产业链金融服务仅是农行支持

农业产业化的手段之一。农行还通过“公

司+农户”、融信保等特色产品，大力支持设

施农业、现代农业、订单农业，支持农业产业

化龙头企业扩大基地和生产规模，实现增产

增效，带动农民群众增收致富。截至目前，

农行已与泉州市 7 家国家级、32 家省级、85

家市级农业产业化龙头企业开展业务合作。

品质服务无止境

采访中记者了解到，近期农行泉州分行

拟在辖区内打造覆盖面更广、服务内涵更丰

富的升级版“三农金融流动服务站”。泉州

农行行长表示，国有大型银行必须有更多的

社会担当，建设流动服务站，反映了农行践

行党的群众路线，持续提升服务品质，精益

求精服务群众、服务三农的自我要求。

作为农总行级的产品创新试验行，泉州

农行始终用创新改进服务。通过向上级行

争取更大产品创新权限，调整优化产品创新

机制，建立产品创新专家团队，制定全行性

的 创 新 考 评 办 法 ，完 善 产 品 信 息 平 台 建

设 。 2013 年，泉 州 农 行 推 出 了“ 电 商 分 销

宝”等创新产品服务，在全省农行产品创新

工作考评中名列第一；2014 年，该行将重点

围绕泉州市政府提出的“三权抵押”（土地

承包经营权、滩涂经营权、林权）等深化改

革新元素创新研发产品服务，深化城镇化

金融服务，助推农村生产要素流动、资产形

成和农民享有更多的财产权利，全面增强支

柱特色产业链和产业集群客户综合金融服

务方案设计能力。

在“供血”服务上，泉州农行充分运用

组 合 创 新、模 式 创新加大服务实体经济力

度，到 2013 年末，泉州农行各项贷款增速达

19.4%，实体贷款余额占人民币各项贷款总

量的 99.96%，比年初增加 56.64 亿元。针对

小微企业的旺盛金融需求，泉州农行积极创

新小微企业金融业务营运模式，成立小企业

金融服务中心，在 12 个一级支行设立分中

心，实现信贷业务就近审批、提高效率；供给

本外币一体化产品服务，灵活运用小企业应

收账款质押融资、融资性担保公司担保等工

具，为小微客户提供多元化融资方案。2013

年该行小微企业贷款增幅达到 44.3%，高于

各项贷款增速 24.9 个百分点。

在持续优化网点布局、建设上，泉州农

行以优质金融服务全覆盖为要求，加快在城

区新兴区域和经济重镇空白区域增设营业

网点，实行网点业务经营穿透式管理与柜员

业务知识技能星级管理，全面推广上线客户

评价、智能叫号、远程信息发布等系统，提升

营业网点功能与经营层级。在商贸繁荣区

域、工 业 园 区、村 部 等 处 广 设 自 助 服 务 网

点。目前，已在全辖设立离行式自助银行

及自助服务区 95 个。通过成立财富管理

中 心、理 财 中 心，向 客 户 提 供 高 端 金 融 服

务 。 今 后 3 年，该 行 计 划 新 设 物 理 网 点 9

个、离行式自助银行 51 个、财富管理中心 2

个，逐步形成以财富型网点为引领、以精品

型、基础型和自助银行为骨干的分层次综

合服务网络。

为提升全员的服务意识、服务效率，泉

州农行认真贯彻中央和总行关于转变作风

的规定，以“精简高效”为标准强化机关效能

建设、提升管理层级，优化信贷业务、信用卡

审查审批等流程，在个人信贷集中经营中心

加强“效率管理”，推动个人贷款余额 2013

年全年增幅达 34.3%，增量占各项贷款增量

的 49.65% ，存 量、增 量 均 居 泉 州 四 大 行 首

位。实行网点业务经营穿透式管理，开展柜

员技能星级管理，深植文明标准服务，培育

服务大众的一线精英服务团队，用精品服务

创造效益，2013 年该行各项存款增量稳居同

业首位、对公存款增量从上年的“四大行”末

位跃升至第一，在全省农行 2013 年度总评

考核中，该行国际业务、电子银行业务、信用

卡业务等众多业务得分夺魁。

泉州农行行长侯建辉坦言：“2014 年泉

州农行要进一步打造主动担当、积极作为的

职业团队，时时以‘全国五一劳动奖状’、‘全

国文明单位’等荣誉鼓舞鞭策团队，持续提

升金融服务品质，做精做好惠农、惠民工作，

为泉州国家级‘金改区’建设、省级支持民营

经济‘综改区’建设、新型城镇化建设、美丽

乡村建设等做出更多贡献！”

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

两会特刊·福建

编辑：郭亮亮 电话：95013812345-1016 mybjzz@163.com 制版：王抒

2014年3月11日 星期二 23
主动担当致力惠民金融主动担当致力惠民金融

———记—记““全国五一劳动奖状全国五一劳动奖状””单位农行泉州分行单位农行泉州分行

20132013年年 33月月 2121日日，，农行泉州分行与石狮祥芝镇祥渔村信用村授牌暨银村共建签约农行泉州分行与石狮祥芝镇祥渔村信用村授牌暨银村共建签约

仪式在祥渔村隆重举行仪式在祥渔村隆重举行

20142014年年11月月1818日日，，福建省农行行长陈献明一行在泉州市分行行长侯建辉的陪同下到晋江福建省农行行长陈献明一行在泉州市分行行长侯建辉的陪同下到晋江、、石狮石狮，，了解了解

企业生产经营状况企业生产经营状况，，就深化银企合作进行深入探讨就深化银企合作进行深入探讨

农行泉州分行创新金融服务模式农行泉州分行创新金融服务模式，，在惠屿岛设立在惠屿岛设立““三农三农””流动服务站惠及海上孤岛渔流动服务站惠及海上孤岛渔

民民，，以定期派客户经理驻岛现场受理业务以定期派客户经理驻岛现场受理业务，，引导渔民正确使用电子银行设备引导渔民正确使用电子银行设备，，强化金融知强化金融知

识和产品宣传识和产品宣传，，深受海岛群众欢迎深受海岛群众欢迎

农行泉州分行创新金融服务农行泉州分行创新金融服务，，支持新农村建设受到社会关注支持新农村建设受到社会关注。。图为中央电视台记者图为中央电视台记者

到泉州惠安潮乐村现场采访农行支持该村村民自住建设项目到泉州惠安潮乐村现场采访农行支持该村村民自住建设项目

农行泉州分行竭力打造惠农行泉州分行竭力打造惠 民服务民服务。。图为晋江龙湖支行获悉两名老人因重病无法亲图为晋江龙湖支行获悉两名老人因重病无法亲

自到银行办理业务后自到银行办理业务后，，主动组织网点员工上门核实客户情况主动组织网点员工上门核实客户情况，，并在合法合规的前提下并在合法合规的前提下，，为为

客户办理完整的委托代理手续客户办理完整的委托代理手续，，为客户解燃眉之急为客户解燃眉之急
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