
广州车展虽已落下帷幕，但影响依然在

持续。

近日，笔者走访本地多个品牌专营店

发 现，从 广 州 车 展 开 幕 至 今，到 店 询 问 新

车相关信息的消费者比平日增加了不少，

专 营 店 热 闹 程 度 对 比“ 金 九 银 十”也 不 遑

多让。

不过，据专营店销售人员反映，到店的

消费者虽然多了，但很多消费者除了询问配

置、价格等环节外，对于服务这类影响客户

选择的隐性价值因素也越来越看重，甚至有

消费者直接将某主流品牌的服务与某豪华

品牌进行对比。

根据市场发展的趋势，笔者相信这样的

事情并非个案，而是消费者的合理诉求。毕

竟，随着入门级豪华车价格的下探，高端中

高级车与入门级豪华车已经出现价格区间

上的重叠。在此情况下，消费者要求中高级

车产品配置、服务看齐豪华品牌，并为他们

提供可媲美豪华品牌的价值享受也在情理

之中。

面对消费者提出的这种需求，有分析

人士称车企很有可能将改变过往“价格战”

的 打 法，转 而 向“ 价 值 战”演 变，通 过 对 产

品的服务、价格、渠道等综合体系的演变来

寻求价值突破。

目前来看，已经有车企洞察到这种趋

势，并率先给出了最实际的行动。

早在今年年初，东风日产就在新世代天

籁上市时打响了“第一枪”，他们除了为消费

者带来“彪悍”的产品与价格，还推出了同级

首创的“天籁行动”服务。正是凭借产品、价

格、服务的组合攻势，新世代天籁在中高级

车市场的表现不断走强，还赢得了“天籁价

值”的口碑。

而在刚刚过去的广州车展上，东风日产

又打响了自己的“第二枪”：新世代天籁·公

爵上市，价格仅为 25.18 万元至 29.98 万元，

“公爵礼遇”服务同步推出。

连续两次推出创新性的服务模式，再加

上出众的产品和价格，看来东风日产誓要将

“价值战”进行到底。

新世代天籁已上市多时，从市场反馈

来 看 ，其“ 天 籁 价 值 ”已 逐 渐 被 消 费 者 所

认 可 ，销 量 表 现 也 已 步 入 正 轨 。 而 作 为

东 风 日 产 天 籁 品 牌 的 高 端 车 型 ，新 世 代

天 籁·公 爵 的 价 值，是 否 又 能 够 让 广 大 消

费者满意呢？

作为目前中高级车市唯一的长轴距车

型，新世代天籁·公爵 2900mm 的轴距，远超

同级对手，甚至比宝马 3 系的普通轴距版都

长。而且，BOSE 的 13 扬声器、3 屏独立显示

高级视听娱乐系统、航空头等舱式乘坐系统

等，也是同级别最先进的，更是同等价格区

间的豪华车如宝马 3 系、奔驰 C 系列无法提

供的。如果将产品层面的领先优势进行换

算，这些可以为消费者带来超过 3 万元的额

外价值。

而新世代天籁·公爵的创新服务模式

“公爵礼遇”，可谓是“天籁行动”的加强进化

版。“公爵礼遇”服务主要包括“尊贵服务”和

“智能装备升级”两大服务政策。其中，“尊

贵服务”包括了“4 年/10 万公里 0 费用保养

保修服务”和免费享受首年“60 天出险代步

服务”。

特别值得一提的是“4 年/10 万公里 0 费

用保养保修服务”，“保修”无需多言，“0 费

用保养”才是重点，这一服务甚至可以与豪

华品牌中公认服务最出众的雷克萨斯媲美。

再加上免费享受“智能装备升级”，新世

代天籁·公爵在服务层面又可以为消费者带

来超过 2.5 万元的价值。“公爵礼遇”看似简

单，但厂商背后的付出之巨大，足以看出东

风日产的决心。

综合评量为消费者带来的技术价值和

服务价值，再评判 25.18 万元至 29.98 万元的

售价，新世代天籁·公爵性价比之高，足以让

目前市面上主流的高端中高级车和入门豪

华车“汗颜”。

大 家 都 知 道 ，中 国 人 最 喜 欢 热 闹 ，虽

然现在在用价值搭起的戏台上，中高级车

市场只有东风日产的天籁品牌在唱“独角

戏”，但或许在不久的将来，当其他厂商看

到东风日产尝到甜头后，这个戏台会变得

更好看。 （李 雪）

15
中国贸易报 CHINA TRADE NEWS 编辑：郭亮亮 电话：95013812345-1016 mybjzz@163.com 制版：张迪

2013年12月19日 星期四消费资讯

天籁品牌将演绎中高级车市价值“独角戏”

由 MediaZone 出版集团主办的“香港最

具价值企业奖”的评选活动日前在香港成功

举办了颁奖晚会。

国美电器凭借在“诚信经营、服务民生”方

面的卓越表现，成为此次颁奖晚会的唯一上榜

的家电连锁品牌。这是对国美行业领先地位

的高度肯定，也是国美品牌实力的直接体现。

“香港最具价值企业奖”由国际认可的媒

体咨询集团 MediaZone 独家授予，此大奖在业

界享负盛名，称得上是企业界的“奥斯卡”。评

审以诚信、面向服务和对客户的专注为准则选

出得奖企业，在全面了解每个入围企业的前提

下，构建起严谨的品牌价值测算体系，有效保

证了不同企业品牌价值评估的科学性。

据了解，MediaZone 集团每年从万余个活

跃于香港地区的国际和内地品牌中评选出不到

50个获奖品牌，获奖品牌还将获得该集团的畅销

年鉴——《香港最具价值公司》的采访和报道，这

是港澳及中国地区唯一一本同时为商业精英和

公营机构广泛认可的商业年刊。凭借行业领先

的实力以及相对稳健的发展速度，国美电器还

多次获得国际权威机构的认可，近期国美以

716.02 亿元的品牌价值成为中国最有价值品

牌，并斩获“亚洲十大最具公信力品牌奖”殊荣。

业内人士表示，当前整个全球零售产业

正处于战略探索期，线上线下多渠道的探索

成为全球零售商的核心考题。国美电器作为

国内行业领导者在商业模式创新方面起到了

示范带头作用，为整个产业发展提供了可供

借鉴的发展模式，彰显了品牌领袖的实力。

据了解，目前国美确定了以满足消费者

需求为核心的线上线下多渠道融合模式，通

过线上线下一体化的渠道布局，全方位多触

点地获取消费者需求信息，并依托高效的供

需链管理体系快速提供满足消费者需求的差

异化产品及服务，搭建了发现和满足消费者

需求的完善生态圈体系。

国美积极倡导“诚信为本·服务民生”的核

心运营理念，并于去年发布以“信”为主题的企

业文化理念，对整个行业的健康发展、诚信建

立起到了良好的示范与推动作用，带头树立并

擎起“商道惟信”的旗帜，以真诚的信行赢取消

费者及其他相关方的信赖，此次获奖也表现出

国美在诚信发展、服务至上的卓越成就。

国美高级副总裁魏秋立指出，作为始终

与时俱进，不断引领零售业发展潮流的新型

商业平台，国美始终注重加强品牌和企业文

化的建设，探索出一条真正能够落地的“信”

企业文化，为企业诚信文化建设提供了很好

的范本。通过“信”的核心价值观，国美立足

于企业自身，由内而外地逐步实现与员工、合

作伙伴和消费者三者之间的互动共赢，切实

履行“成就品质生活”的使命，实现“成为备受

信赖的世界级零售企业”的愿景。（李 玲）

国美荣膺“香港最具价值企业奖”

一股“ 特斯拉效

应”从大西洋彼岸席

卷到中国，让中国的

新贵精英趋之若鹜，

也让新能源车再次成

为焦点。相比定位高

端的特斯拉，其实我

们更需要的是一款“大众消费品”的新能源汽

车，在 拥 抱 新 科 技 之 余 仍 能 驶 入 寻 常 百 姓

家。所幸，国内的新能源车技术这几年发展

得并不慢，江淮汽车便是先行者之一。在刚

刚落幕的广州车展上，江淮举行了 1000 辆爱

意为（iEV）第四代纯电动汽车交车仪式，爱

意为纯电动汽车累计销量超过 5000 辆。从

一代到四代，江淮爱意为从“皖中独秀”开始

辐射全国，成为绿色环保的先锋军。

在新能源车技术开发和商业化领域，江淮汽

车一直走在中国汽车品牌前列。江淮的新能源

汽车研究始于 2002 年，并在 2009 年提出“纯电

动”为主攻方向后取得快速发展。2010年、2011

年、2012年，连续3年创造行业内纯电动轿车示范

运行的最大规模，至今累计推广电动车超 5000

辆，销量达全球第三、中国第一。今年4月，江淮

与美国GAT公司签署协议，2000辆爱意为纯电

动轿车出口北美，开创了纯电动汽车规模投放海

外发达市场的先河，令业界刮目相看。

目前，江淮汽车在新能源方面，正在研发

四大平台：纯电动乘用车平台（iEV）、增程式电

驱动乘用车平台（iREV）、重度混合动力乘用车

平台（iHEV）以及纯电动商用车平台（iECV）。

这 4 个车型平台涵盖 A0、A、B 级 3 个乘用车平

台和 1 个商用车平台，将会大大丰富江淮汽车

在新能源领域的产品线。随着江淮新能源汽

车规划的稳步推进，相信未来更有魅力、更可

靠的新能源车型将走进更多消费者的家庭，

引领绿色环保的城市低碳生活。 （乐 迪）

千台iEV交车 江淮新能源领域一骑绝尘

近日，上海春宇集团有限公司“创业·创

新”10 周年庆典举行。上海现代服务业联合

会会长周禹鹏、中欧国际工商学院院长朱晓

明、春宇集团全体员工及来自全球众多的春

宇合作伙伴参与了本次庆典活动。

在活动现场，春宇集团通过视频短片、现

场采访等方式详细介绍了未来将重磅打造的

大宗贸易、156 物流平台、Chemon 云化工、

Trad X 快贸通、21office 和供应链金融六大业

务模块。春宇集团总裁薛光春表示：“不管未

来怎样变化，春宇都将始终专注于企业间服

务，利用信息技术，创建平台，为企业提供全

方位的供应链服务。未来，春宇将继续在‘利

用信息化科技，链接客户，共享资源，创造价

值’的战略指导下，以先进的技术营造 B2B

商务模式的互联生态圈，为每一位用户创造

最大的价值。”

据了解，春宇集团是以专业供应链服务

为核心的集团企业，总部位于上海，南京设有

研发中心，并在全国以及美国、欧洲、中国香

港设有全资子公司，业务领域覆盖了信息技

术、物流、金融、电子商务、大宗交易和供应链

整合服务等，在全球拥有 500 多名员工，客户

遍及 60 多个国家和地区。 （李 丽）

见证创业成就 春宇集团10周年庆典在沪举行

中国礼

文化是中华

传统文化的

重要组成部

分 ，中 国 作

为礼仪之邦，自古以来素有向外国使节赠送

国礼以示友谊的传统。近期，一件极具特色

的礼品被纳入了“国礼”新行列，它就是联想

携手中国移动推出的联想智能手机 S898t。

日前，联想 S898t 作为新华社“新华国际”定

制的“国礼”手机，赠送给来自意大利、西班

牙等 5 国驻华外交使节。“国礼”——“国之

礼品”，自然是高规格、高品质的典范。联

想 S898t 凭借 5.3 英寸 HD 高清炫彩大屏、

1.5GHz 四核高性能处理器、1300 万像素高

品质摄像头和创新智能体感技术，让广大

移动老用户无需换号，即可畅享移动网络

和智能体验。在 2013 年接近尾声的时刻，

定将掀起新一轮的购机热潮。

联想S898t充分满足了移动用户在购机时

的两个标准：一是性能够好，配置全面均衡；二

是价格够优。因此，移动用户可以不用换号就

能超值享畅高配置、优性能的智能手机。

作为新华社“新华国际”定制“国礼”手

机，联想S898t配备了5.3英寸HD高清大屏，

采用 OGS全贴合技术，提供精准流畅的触控

体验，充分满足移动用户休闲娱乐需求。工

作累了，玩上一局天天酷跑；策划没有灵感

了，敲上一次节奏大师，为你在繁忙的工作

闲暇带来轻松愉悦的好心情。外观方面，联

想 S898t 采用创新 Metal fabric 肌理设计，并

且推出钛金灰、铂雅银两款配色，大美镜界

浑然天成，在任何场合下使用，都会自信满

满，彰显高端大气品味。贴近用户需求。

作为一款为移动老用户量身打造的明

星产品，联想 S898t 在优惠的购机政策下仅

售 2099 元，另有 10 余种超值套餐为移动老

用户提供更多选择，最低可以实现 0 元购

机。用户可根据自身消费需求，选择最优

合约套餐，轻松畅享更多实惠。 （杜 威）

联想联想S898t打造全新智能体验

近日，中国医师协会以岭关爱医师健

康专项基金启动仪式在京召开。卫生计生

委副主任、国家中医药管理局局长王国强，

中国医师协会长张雁灵，中国工程院吴以

岭院士等 400 余人参会。

我国医疗资源相对有限，工作、生活以及医

患关系带来的三重压力，使我国医师的总体健

康状况令人担忧。因此，开展“关爱医师健康”

活动、提升医师身心健康水平，对于提高医疗

服务质量、构建和谐医患关系、弘扬医师职业

精神、培育医师核心价值观均具有重要意义。

中国医师协会以岭关爱医师健康专项基

金是中国医师文化工程的重要项目之一，以岭

药业每年投入1000万元，连续3年在全国范围

内开展关爱医师健康的送关怀、送感情、送知

识“三送”活动。一送关怀：为常年在艰苦的边

远基层任劳任怨为患者服务，积劳成疾、深受

患者爱戴以及在执业过程中遭遇意外伤害或

疾病的好医师，给予爱心援助和康复疗养服务

等。中国医师协会在全国选择3处至5处疗养

基地，协助改善健康状况；对患有慢性疾病或

亚健康医师给予健康产品援助；同时针对家庭

暂时困难者给予一定的现金资助。受援助医

师由全国各地方医师协会推荐，每年援助100

名医师。二送感情：在全国医师中开展多种多

样适合医师的、经常性的、有组织的文体活动，

使广大医师在紧张繁忙的工作中，坚持合理锻

炼，养成张驰有度、劳逸结合的生活方式，同时

便于医师之间沟通感情、交流学术，大力提升

医师的身心健康。三送知识：主要由以岭药业

协助组织全国知名健康管理研究专家，针对各

级医师进行不同的健康专题报告和心理疏导，

并配合赠送健康图书和健康产品，增进医师的

自我健康意识，解决医师健康难题。

以岭药业作为我国科技创新中药的引领

者，始终坚持“继承创新，造福人类”的企业宗旨，

勇担社会责任，举企业之力推动医药事业发展，为

使我国人民享有高品质的医疗服务，公益投资“健

康乡村中国行”活动，培训全国18万名基层医生，

提升我国基层医师素质。在“中医中药中国行”大

型科普活动中，开展了上千场中医药知识培训和

健康讲座，被国家中医药管理局授予“突出贡献

奖”，并多次荣获“最具社会责任感企业”、“中国医

药企业社会责任贡献奖”等荣誉。 （小 雨）

以岭药业3000万元专项基金关爱医师健康


