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东风日产斩获2013中国汽车服务金扳手奖两项大奖
徐川：以“创新”和“感恩”为更多客户实现价值

近日，2013 中国汽车服务金扳手奖评选活动榜单在

京正式揭晓。

此次评选中，东风日产一举斩获了 2013 年度优秀品

牌二手车与 2013 年度优秀品牌保险亮相大奖。作为国

内最有影响力的服务奖项，中国汽车服务金扳手奖对东

风日产的认可，展示出其在汽车全价值链服务方面的突

出实力。

东风日产水平事业开发部部长徐川表示：“ 一直

以来，东风日产就从中国消费者最真实的需求出发，

致力于提供‘创新’和‘感恩’的服务。未来，东风日产

将继续秉持进取、超越的创新精神，坚持‘ 客户至上’

和‘领先半步’的理念，为广大消费者提供更优质的体

验和服务。”

“保险”+“二手车”双料大奖 服务力业界领先

2013 中国汽车服务金扳手奖《汽车与驾驶维修》杂

志和搜狐汽车事业部共同发起主办，从 2006 年至今，已

成功举办 8 届。经过网友、媒体和专家投票以及评委会

评审等专业评比程序，其权威性和专业性毋庸置疑。该

奖项的评选不仅在于表彰年度具有突出表现的行业典

范，更对推动中国汽车产业的健康发展具有重要的指向

作用。

东风日产在本次评选上斩获双料大奖，与其一直坚

持提供业界领先的汽车后市场服务，不断发展“认证二

手车”与“保险管家”服务品牌分不开。

东风日产的品牌二手车以“ 信赖始于至诚服务，

安心源自可靠品质”为业务宗旨，以新车销售和服务

的标准在全国开展品牌二手车业务，东风日产二手车

无论置换率还是认证二手车规模都是多年名列行业

前茅。2012 年，东风日产响应市场需求，针对二手车

业务导入“易诚”品牌，并在 2013 年推出了业内第一个

二手车销售服务标准——“易诚”标准，以标准化的服

务流程、专业化的整备技术、透明化的评估定价体系

以及诚信化的销售理念，保障消费者的利益，为客户

带来安心、便捷的二手车服务。这个标准在全国 6 家

东风日产二手车交易中心落地实施，成为品牌二手车

第一个能够真正让客户体验的服务标准。东风日产

二手车在品牌经营方面的模式创新又一次站在了行

业的顶端。

而对于年度优秀保险奖项的成功卫冕（2012 年东

风日产“保险管家”项目被评为金扳手奖——优秀品牌

保险奖，成为首个夺取保险类

金扳手奖的车企品牌保险），也

展示了东风日产“保险管家”的

行业标杆地位。作为东风日产

专营店内实施的品牌化、标准

化 的 保 险 服 务 体 系 ，“ 保 险 管

家”始终坚持“客户至上”的理

念，不断推陈出新，给消费者带

来便捷、全面、高品质的管家式

保险服务。从 2006 年 9 月启动

至今，“ 保险管家”已累计为全

国 400 多万人次的东风日产车

主提供了“360 度管家式”保险

服务，项目总保费累计超过 200

亿元，总承保台次超过 400 万。

据统计，东风日产“ 保险管家”

平均每 7 秒钟即可出一个保单，被称为业

内奇迹的同时，也彰显了东风日产“保险管

家”服务客户的卓越能力。

“水平事业”多元出击 全面实现客户价值

早 在 2003 年 ，东 风 日 产 成 立 之 初 便

成 立 了 行 业 内 第 一 个 由 专 业 团 队 组 成 的

汽 车 后 市 场 部 门 —— 水 平 事 业 开 发 部 ，

如 今 已 全 面 覆 盖 二 手 车、汽 车 租 赁、汽 车

保 险 、汽 车 金 融 、车 主 信 用 卡 、车 载 娱 乐

系 统 等 全 价 值 链 服 务 。 通 过 开 发 多 元 水

平 业 务 ，创 造 走 在 业 界 前 列 的 全 方 位 增

值 服 务，为 广 大 消 费 者 持 续 输 出“ 安 心 购

车 ，舒 心 享 车 ，顺 心 换 车 ”的 用 车 生 活 。

经 过 近 10 年 的 不 断 拓 展 及 实 践 ，这 些 业

务 在 各 自 领 域 均 取 得 了 优 异 的 成 绩 ，成

为行业的翘楚。

2013 年开始进入汽车“微增长”时代，

后 市 场 的 盈 利 能 力 就 是 车 企 的 重 要 竞 争

力。东风日产水平事业开发部以实际行动

践行“客户至上”的服务理念，不仅可以提高

客户满意度，更提高了经销商的抗风险能

力，推动整车销售和发展，获得这两个奖项

实至名归。

东 风 日 产 将 以 持 续 关 注 客 户 需 求

的 事 业 态 度 ，以 精 湛 创 新 的 专 业 精 神 ，必 将 不 断

超 越 期 待 ，只 为 缔 造 360 度 易 彩 纷 呈 东 风 日 产 车

生 活 。 （杜 威）

福田山东福田山东““20202020战略战略””发布发布
千亿级汽车工业基地呼之欲出千亿级汽车工业基地呼之欲出

近日，福田汽车集团山东“2020 战略”研

讨暨福田山东（潍坊）工程院揭牌仪式举行。

福田山东（潍坊）工程院揭牌，是继 10 月 17 日

山东大学、潍坊市人民政府、福田汽车三方共

建山大福田汽车研究院暨福田汽车山东工程

院签约仪式的后续实质性进展，也是确保福

田汽车集团山东“2020 战略”成功“落地”的

重要一步。

福田汽车党委书记、总经理王金玉在致

辞中表示，福田山东“2020 战略”的实施和福

田山东（潍坊）工程院的落成，将为山东省蓝

黄两区协调发展，特别是潍坊地区经济转型

升级注入新的动力和活力，为福田汽车创建

世界级汽车企业奠定坚实的基础。

建设“两院”：为实现“2020战略”加大科

技创新投入

创建世界级汽车企业是福田为自身所制

定的“2020 战略”的终极目标。该战略明确，

到 2020 年，福田汽车全球年销量将突破 300

万辆，销售收入超过 3300 亿元。届时，福田

将完成全球化市场和产业布局，海外销量占

总销量 25％以上，拥有世界级业务规模和世

界级的企业发展能力，成为世界知名汽车品

牌并进入世界汽车企业前十强。

战略规划必须有具体的技术和产品做支

撑。为此，福田汽车以科技、管理和人才为砝

码，采取了一系列措施。其中最重要的一项，

即是加大科技创新的战略投入，大力推动以

商业价值实现为基础的科技创新，全面掌握

产品研发核心技术，使研发成为福田汽车全

球化竞争的核心竞争力之一。

当前，山东省是福田汽车最重要的基地

之一，福田汽车在山东省的业务主要集中在

潍坊地区。据统计，截至 2012 年，福田汽车已

在山东形成 75 万辆汽车整车产能，超过山东

省境内汽车工业总产能的 50%以上。而在潍

坊，2012 年福田汽车实现了销售收入近 300 亿

元。在这样的背景下，2012 年末，福田汽车与

潍坊市政府签订战略合作框架协议，对福田

汽车在潍坊的发展做出全面规划。此前，作

为双方合作重要内容之一的福田汽车山东多

功能汽车厂，已于 2011 年 2 月在潍坊市高新

技术产业开发区开工建设，总建筑面积 48 万

平方米，目前一期工程已经建成投产。

此次，福田汽车与山东大学、潍坊市政

府，依托山东大学学术人才资源优势和福田

汽车行业技术创新资源优势，共同建设山大

福田汽车研究院、福田汽车山东工程院，即可

看做是战略合作框架协议的深化落实。

根据约定，在山东大学成立的山大福田汽

车研究院，未来将主要承担基础技术研究和人

才培养等工作；在潍坊建设的福田汽车山东工

程院，将主要负责汽车工程开发，包括汽车产

品的性能开发、结构开发、工艺开发等任务。

联合创新：产学研全新模式开创多方共

赢格局

当前，创新已成为当今中国发展的第一要

务。在科技创新和转型升级的驱动下，山东大

学、潍坊市政府、福田汽车三方共建山大福田汽

车研究院、福田汽车山东工程院，这种学校、政府

和企业的多方合作，有利于促进产业优势、市场

优势与高校科研优势、人才优势的有效对接，实

现资源共享、互利共赢，继而推动区域经济发展。

这次福田汽车与山东大学、潍坊市政府三

方共建“两院”的案例，不仅是福田汽车多位一

体创新体系的新实践，更是创造了政府、学校、

企业联合创新的全新模式。福田汽车山东工

程院落户潍坊,对于潍坊市经济社会发展和“创

新潍坊”建设也具有长远的意义,必将有力推动

从潍坊制造向潍坊创造的转型升级。

对此，王金玉表示，潍坊市制造业基础雄

厚，发展环境优越，福田汽车集团将在以往合

作的基础上，把潍坊作为企业转型升级和发

展先进制造业的重要平台，并通过政企合作

建设研发中心，推动福田汽车集团和潍坊市

自主创新能力的提升，和潍坊市一起打造全

球重要的汽车研发中心和先进制造业基地，

助推潍坊制造向潍坊创造的转变。（梦 杨）

2013 年即将过去，纵观中高级车市场，

这一年用“硝烟弥漫”来形容也许是最恰当不

过了。从年初新天籁首发，到第九代雅阁的

重磅出击，再到新马自达 6 等多款车型上市，

每款车的到来都有争霸中高级车市“头条”的

气势。

如果说雅阁等新车是用新鲜感赢得消费

者关注的“偶像派”，那凯美瑞就是用均衡赢

得消费者认可的“实力派”。凯美瑞深刻洞察

国内中高级车消费者“不愿意将就”的需求，

在动力、燃油经济性、操控性和舒适性等各项

看似矛盾的指标之间不断寻求最佳平衡点，

让来自不同领域的车主达到了空前一致的认

同，展现出日系中高级车的王者气势。

比如在消费者格外关注的动力和油耗表

现方面，与雅阁等车型重点偏向油耗而忽视

有效的动力响应不同，凯美瑞凭 2.5L 发动机

中的“双 VVT-i 可变气门正时系统”和“ACIS

智能谐波增压进气系统”等多项先进科技，拥

有出色的油门响应和加速反应，在车主需变

线加速等大踩油门的时候拥有随传随到的动

力表现，即使在拥堵的市区道路也不会输在

“起跑线”上。此外凯美瑞还将机油多点喷

射、F1 扰流技术、变频机油泵、高压缩比、摩

擦活塞环、低阻力节气门系统、机油多点喷

射、专用高性能轮胎和 EPS 电动助力转向系

统的采用等 10 多项新技术融入设计当中，让

其燃油经济性同样相当出色。

2013 年凭借“全面领先，完美均衡”的产

品特性，凯美瑞得到了消费者的认可，截至今

年 3 月份，以用时 6 年零 9 个月，突破中高级

车最快达成 100 万辆累计销量纪录，1 月至 11

月累计批发量近 16 万辆，在日系中高级车销

售普遍低迷的情况下，在竞争激烈的车市站

稳脚跟，列同级别细分市场前三名，稳居日系

第一名。 （陆 科）

2013年中高级车市硝烟弥漫：凯美瑞展现王者气势

“5、4、3、2、1、点火…”，12 月 2 日凌晨，

随着指挥中心一声令下，由长征三号乙运

载火箭搭载的“嫦娥三号”卫星成功发射，

带着国人的祝福与期许冲上云宵。随之而

来的是中国航天探月工程事业也跃升至新

的阶段。航天事业的成绩斐然，一方面得

益于我国航天技术的飞速发展与精耕细

作，另一方面也与社会各界的支持密不可

分。作为中国航天事业的合作伙伴，中粮

福临门代表团一行远赴西昌发射基地，与

航天人共同见证了这一历史时刻。

专注品质打造“黄金”食用油

自 2011 年与中国航天展开合作以来，

中粮福临门便以航天标准为要求，兑现着

“品质安全幸福临门”的承诺，逐步实现健康

强国的愿景。这也是早前向西昌发射基地

赠送 300 箱福临门黄金产地玉米油的初衷。

福临门黄金产地玉米油原料取材于北纬 45

度的世界黄金玉米带——东北吉林，精选优

质非转基因玉米，采用了玉米胚芽物理压榨

工艺提炼，使不饱和脂肪酸含量高达 80%

至 85%，且富含植物甾醇、维生素 E 等营养

成分，十分有益于心脑血管健康。

如果说“嫦娥奔月”是航天标准精密与

完美的深刻诠释，那么中国航天事业携手

中粮福临门便是基于对其品牌的高度认

可，和其对品质精准把控的完全信任。福

临门依托于中粮集团全产业链战略的指

引，建立了一个从原料、生产、运输、物流等

各个环节全面的无缝衔接全过程控制体

系，确保产品质量可追溯。而作为中国航

天事业合作伙伴中唯一的粮油食品品牌，

可以说，以“航天标准”打造的中粮福临门

背后，是一条以品质、安全为生存准则的中

国食用油“飞天”之路。

共同传“福”践行品牌社会责任

正如在西昌发射基地中粮福临门代表团

向航天人赠送的“福”字一样，不断为消费者

奉献营养、健康、美味的厨房产品始终是福临

门不懈的努力和追求。黄金 20年，从初期的

“健康口福代代传”，到今天的“品质安全幸福

临门”，“品质”和“幸福”的概念不仅引导着新

产品研发推广工作，更具意义的是，在一定程

度上改变了国人的食用油消费观念，使人们

在认识食用油的同时，不仅想到美味，更增加

了与幸福生活的正面联想，真正使中国百姓

的生活品质上了一个新台阶。

在发射现场，中粮福临门相关负责人表

示：“航天事业背负着实现大国崛起的重任，

这与中粮福临门健康强国的愿景一脉相承。

中粮福临门也会切实让更多高品质产品惠及

国民。”与这番话相对应的，正是福临门于终

端开展的“给航天员的也是给您的”大型感恩

回馈活动。此项活动旨在将福临门黄金产地

玉米油这一高端产品推向普通消费者，使大

家能享有与航天员一样的高品质健康食用

油。以此回馈普罗大众对祖国航天事业与民

族食用油品牌的支持与鼓励。 （常 乐）

中粮福临门专注“航天品质”打造健康品牌

住 友 建 机 全 新 推 出 的 小 型 挖 掘 机

SH80-6，采用新型设计，并配备超大动力

的五十铃 AU-4LE2X 发动机，拥有中大型

机械同等的大型驾驶室，完美展现作业性

能的造型。

SH80-6 配 备 值 得 信 赖 的 五 十 铃

AU-4LE2X 发动机，带来强劲的动力；并

拥有同级别中最大级别 0.38 立方米铲斗带

来卓越的作业性能。

该机型更加注重人机工效以及用户使

用体验，有效避免司机疲劳驾驶。搭载住

友开发的智能威 GPS 系统可收集挖掘机

的工作情况、机器所在地等信息并发送到

管理中心服务器的系统，您可通过手机短

信获得机器的最新信息，随时随地能掌握

机器的工作状态。

住友建机专注于建设工程机械，在卓越

研发实力的支持下，更多富有创新特色的优

秀工程机械也将凭借其卓越的性能不断满

足工程建筑行业的各种需求。 （李 然）

住友建机全新小型挖掘机诞生


