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今年“金九银十”期间，新轩逸连续豪揽

中级车市冠军，并以稳定的销量表现位列车

市 TOP10，成为名符其实的“日系第一车”，

全面开启“轩逸时代”。无疑，新轩逸拥有影

响时代消费趋势的产品理念和引领时代发

展的产品实力，尤其是它对“舒适”的极致注

解，不仅为消费者带来高品质用车生活，还

引发时代之变，使“舒适”、“家用”成为中级

车市发展的第一大趋势。

舒适主张：深刻洞悉消费需求

近年来，随着车市逐渐转为“微增长”，

人们的购车、用车理念逐渐回归理性，回到

消 费 的 原 点 —— 生 活 的 诉 求 与 家 庭 的 关

怀。说到家庭，最容易想到舒适、温暖等词

汇。只有让人们充分享受到汽车的舒适与

惬意，才能真正实现精彩的生活。

作为以“人·车·生活”为企业理念的东

风日产，可以说，舒适是最重要的基因。无

论是高端车型楼兰、新天籁，还是家轿品类

轩逸、骊威、阳光，凡是驾驶过东风日产车型

的消费者，无不对其舒适性赞赏有加。

传承家族“舒适”基因，轩逸从 2006 年

国产以来，就凭借时尚动感的外观设计、舒

适温馨的家居式驾乘环境以及平顺的 CVT

变速箱，成为中级车市场的“舒适之王”。正

如动力操控之于速腾一样，舒适已经成为轩

逸最鲜明的标签。

2009 年，为了强化竞争优势，东风日产

对轩逸进行中期改款，在业界首次提出了

“家轿四极”的概念——“大气之极”、“宽适

之极”、“顺畅之极”和“节能之极”，不仅再次

提高了家轿标准，更树立了“全尺寸旗舰家

轿”的新形象。

同时，轩逸还旗帜鲜明地打出了“款待

家人”的全新情感诉求，明确将舒适和家用

理念进行到底。自此，改款之后的轩逸仅 3

个月便迈入“万台俱乐部”，且销量一直保持

月均过万台。即使在 2011 年车市整体下滑

的情况下，仍取得年销量过 14 万台的佳绩。

2012 年，全新换代的“史上最强中级车”

新轩逸耀世登场。从前期调研到研发设计，

再到生产制造，新轩逸都力求将舒适推向极

致，为消费者带来前所未有的用车体验和享

受。新轩逸在销量表现上也获得“飞跃式”

发展，成功迈入“两万台俱乐部”。

为打造这款突破传统中级车价值界限

的全新车型，日产汽车开展了全方位的市场

调研，通过深入研究发现，中国消费者对舒

适性有极高的要求。目标人群中的精英中

产阶层，希望为全家带来超越期待的高品质

汽车生活，并享受由此带来的优越感。为

此，新轩逸在上一代车型“款待家人”的基础

上，提出“越级款待”的情感诉求，并以此为

核心打造出“史上最强中级车”。

更重要的是，日产汽车投入大量曾参与

天籁车型研发的人才资源，召集日产全球最

优秀的资深汽车研发专家，组建了史上最强

的“新梦之队”，并借鉴全新天籁的成功经验

和研发模式，在技术测试等层面投入了大量

的资源。

在新轩逸的研发过程中，日产汽车进行

了近乎苛刻的产品测试。北海道极限环境

的极寒驾驶测试、101 项整车及零部件综合

性能测试、759 个静音测试项目、6775 个项

目品质测试、34.6 万公里测试里程……每一

项接近或等同于天籁测试基准的严格指标，

都务求得到“接近极限”的越级性能。

凭借对用户需求的精准把握和“不惜血

本”的研发投入，新轩逸从整车到细节，无一

不彰显舒适主张，将舒适进行得非常彻底，

再次捍卫了中级车“舒适之王”的头衔。可

以说，新轩逸凝聚了日系车的精髓，又将日

系车的优势发扬光大。

践行舒适：让使用者成为享受者

对于一辆车而言，影响舒适性的因素非

常多，如内饰设计、材质运用、人机工程、做

工水平、空间配置、底盘调教、动力系统的调

教和匹配等等。可以说，新轩逸做到了面面

俱到，全方位尽展舒适。

在内饰方面，新轩逸采用了代表日产高

级 车 内 饰 设 计 方 向 的 第 三 代 Modern

Living，线条运用、颜色搭配、功能分区以及

按键布局，都透出强烈的现代时尚家居感，

极大提高了视觉舒适度。同时，新轩逸的内

饰大量使用了“软”性包覆材质，仪表盘、中

控台的材质也颇有质感。方向盘采用了真

皮包覆，再加上各种顺“滑”阻尼开关设计，

新轩逸的触觉舒适度堪比中高级车。

驾乘空间也是影响舒适性的关键因素，

新轩逸的表现同样堪称一流。2700mm 超

长 轴 距 ，带 来 680mm 行 政 级 后 排 腿 部 空

间；1760mm 超宽车身宽度，可以让后排轻

松坐下 3 个成年人。超大的空间表现，让消

费者无论是驾驶还是乘坐都能尽情享受。

新 轩 逸 配 备 的 Multi-Layer 仿 生 学 座

椅，采用与天籁一致的三重舒适结构，大幅

提升包裹感与舒适感，完全贴合人体。另

外，新轩逸的后排座椅增加了中央头枕，安

全带也从之前的两点式改为三点式，实现舒

适和安全的双重保障。

同时，为了给用户提供一个安静的驾乘

环境，新轩逸还运用三维超静音工程技术，

能够为客户提供媲美中高级车的专属私密

空间，不论是发动机噪音还是路面噪音，都

过滤得非常彻底；无论是静止状态还是高速

巡航，静谧性都非常出色，为用户带来“图书

馆级的静音享受”。

空调方面，新轩逸采用了双区独立控制

自动空调，拥有后排空调出风口，温度均衡

持续，极大提升了后排乘客的舒适度。一键

式启动、I-KEY 智能遥控钥匙和自动天窗

等，在提供便捷乘车的同时，也带来了绝佳

的乘坐舒适性。

在传动系统方面，新轩逸采用了全新智

能 XTRONIC CVT 无级变速器，不仅重量

更轻，而且体积也更小巧。在动力传输方

面，加入了一套新的行星齿轮组设计，可实

现两个档位的切换，进一步扩大了 CVT 变

速比范围，实现全球最高的变速比 7.3:1，带

来更为平稳、顺畅的驾乘感受，大幅提升了

舒适性。

在底盘方面，新轩逸采用了 Anti-Shock

高稳定悬挂，全新改良的高性能抗震部件和

超高刚性稳定连杆，实现了舒适与顺畅的完

美平衡。带非等距弹簧的全新脉冲式减震

器大幅降低震动，令行车更为平顺。超高刚

性稳定连杆还进一步提升了转向时的车身

抗侧倾性，提高弯道行车稳定性。

同时，新轩逸在操控上的表现也十分出

色。它的直线加速平稳畅顺，提档加速过程

中没有任何错顿感，档位变换之间动力随传

随到。新轩逸具有灵活的操控性，指向相当

清晰，过弯反应也很灵敏。

在过波浪地带的时候，由于避震设计

较好以及有先进的电子稳定系统，方向盘

就算在这种环境下也不会做出大动作的转

向，驾驶者就算放开方向盘，车子也会准确

前行。

随着人们用车理念的不断进步，舒适性

已经成为影响人们购车的关键性因素，这一

点 从 轩 逸 节 节 攀 升 的 销 量 就 可 以 得 到 印

证。尤其随着人们家庭观念的逐渐深入，

“舒适派”新轩逸的完胜，是车市发展的必然

结果。随着“轩逸时代”的到来，舒适家用将

成为中级车发展的第一趋势。 （陆 科）

“轩逸时代”全面开启 舒适家用成中级车发展第一趋势
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2013 年

已接近尾声，

中国汽车工业

在世界注目中

再次挺进年产

销 2000 万

台。中国自主品牌旗帜之一的江淮汽车，

经历了市场的冲击却仍保持了优良的表

现。今年1月至10月，江淮汽车累计销售

421591台，同比增长14.33%，其中乘用车

销量达167747台，同比增长6.8%。延续前

三季度销售业绩优异的良好势头。

虽然在汽车市场的不断挑战和冲

击中，今年江淮乘用车业务不达预期，

但业内人和江淮职工都清楚，今年历经

了几次重大“震荡”得来的“改革红利”

实属来之不易！江淮职工更明白这是

改革“震荡”带来的良好开端，2014 年

迎接江淮汽车的，必定是乘用车的又一

轮高速增长。

所谓的“敬客经营/服务销车”，重点

体现一是敬客，二是服务。而实现这两

点，也势必要涉及原有营销公司的经营

体制。通过大刀阔斧地推行改革，把原

来的轿车、多功能、星锐和配件 4 个营销

公司“合四为一”后，立即突出以“顾客满

意度”为核心的目标管理；明确提出顾客

的价值导向，不再追求规模，原《十二五》

规划制订的乘用车年销售目标是 100 万

台，现调整到 40 万台。在这一理念的指

导下，江淮乘用车提出要以“4 个以，5 个

有，4个转变”为具体衡量目标。

在世界汽车百年历史长河中，在中

国的汽车特别是乘用车的发展中，江淮

汽车是一个后来者，但江淮更是一个雄

心勃勃追赶者，一个坚定不移的改革

者。今天，江淮汽车人正在响应党的十

八届三中全会号召，以前所未有的激情

和活力全面推进改革，创造属于中国自

主品牌汽车的辉煌时代。 （小 同）

自今年下半年开始，史上最大“ 奶荒”来

袭，引起了整个乳品行业以及消费者的恐慌。

当一些乳品企业为应对奶源紧缺纷纷调整相

关策略时，手握丰富自建奶源的辉山乳业却在

此次考验中突显出自身优势。每天，一辆辆奶

罐车将辉山自营牧场所产的生鲜乳源源不断

送往辉山的现代化生产基地，为消费者生产出

丰富多样的高品质乳品。

走进辉山乳业现代化生产基地，这里大大

小小正在运作的机器和各式各样精密的仪器

一定会让你眼花缭乱，也会完全颠覆你对乳制

品加工基地的刻板印象。据辉山乳业负责人

介绍，辉山乳业先后引进法国、德国、美国、瑞

典等全球最先进的乳品生产设备和加工工艺，

打造了 4 座国际一流的现代化乳品加工生产基

地。辉山乳业的工厂采用的均是世界著名乳

品设备供应商瑞典利乐集团的顶尖工艺，是利

乐集团的全球样板工厂之一。

辉山乳业拥有国际一流的乳品研发团队以

及世界顶级乳制品加工设备与工艺，旗下产品

涵盖从巴氏奶、常温奶、乳饮料到婴幼儿配方奶

粉等多个乳品品类。完善的生产管理系统和先

进的技术支持，使得辉山乳业的产品有更高的

品质突破和质量保障。同时，辉山乳业也不忘

推陈出新，以满足消费者不断变化的口味偏好。

辉山深知，要生产出兼具安全与品质的乳

制品，仅从生产环节下功夫是不够的，更重要

的是建设一条完整的乳业全产业链，涵盖牧草

种植、精饲料加工、良种奶牛饲养繁育、全品类

乳制品加工、乳品研发和质量管控等乳业产业

链的所有环节，经过多年布局，辉山乳业建成

了中国乳业最为完整的全产业链。依托全产

业链发展模式，辉山乳业已经成为国内首家实

现奶源全部来自于规模化自营牧场的大型乳

制品企业，有效确保了原奶的安全与品质。

辉 山 乳 业 通 过 全 产 业 链 建 设，打 造 现 代

化生产基地，从牧草种植到奶牛饲养，从牧场

管理到乳品生产的各个环节，辉山都有着严

格的质量管控体系。从原奶验收到产品出厂

须 经 过 百 余 道 严 密 的 检 验 程 序，近 200 项 监

控指标把关，切实践行了辉山乳业给予消费

者的安全承诺。 （黄 丽）

在挑战中创造“改革红利”
——江淮乘用车营销公司深化改革全面转型探索

京七条出台后，北京土地市场迎来集中放

量，引发房企血拼，但受自住型商品房推广政

策影响，纯商品房用地受到挤压，导致纯商品

房楼面价值持续高涨。其中，东北五环外纯商

品房楼面价每平方米价格突破 5 万元，再现“面

粉贵过面包”的情况，引发业内外广泛关注。

土地鏖战正酣 东北五环外楼面价再飙升

近日，朝阳东坝南区 1105-654、656、658 号

地在经过恒大、中海、北京住总与融创联合体、

保利与首开联合体、方兴地产与葛洲坝联合

体、中粮地产及远洋地产等众多一线房企血拼

后，以 51.35 亿元高价成交，溢价率达 30%。

经粗略计算，剔除所有的配建面积，该地块

普通商品房部分楼面价超过 5 万元/平方米。而

目前东坝在售新盘均价为 4 万元/平方米，周边

二手房的价格为 2.8 万元至 3.8 万元/平方米，朝

阳东坝南区“地王”因此成为继孙河地块之后，

东北五环外又一份贵过“面包”的“面粉”。

区域别墅因性价比而热销

受上述因素影响，区域内在售项目因定价

优势受到追捧。日前，位于东北 5.5 环中央别

墅区的万通溪悦澜墅以每平方米不到 4 万元的

价格入市，开盘当日创下 3.5 亿元销售业绩。

据了解，万通溪悦澜墅是天竺板块内唯一

在“限价令”后取得销售许可证的别墅项目，此

外，与该项目一河之隔的孙河板块，区域内的

别墅项目价格均已超过 4 万元/平方米，最高单

价达到 7.6 万元，而预计地王项目入市后每平

方米售价将超过 10 万元。

业 内 人 士 指 出，万 通 溪 悦 澜 墅 积 率 仅 为

0.8，从该项目 480 平方米至 580 平方米的定位，

以及项目设计风格、品质来看，已经达到高水

准，选择年底前以每平米低于 4 万元的价格入

市，有点“赔本赚吆喝”。

在万通溪悦澜墅售楼处办理购房手续的

秦先生表示，北京的别墅是卖一套少一套，目

前的楼市政策实际上对别墅置业人群没什么

影响，而且买别墅的人几乎都不是首次置业，

甚至很多都可以称得上是业内的行家，明年高

价房开闸，必然引发全线上涨，眼下是买房的

最佳时机。像万通溪悦澜墅这样，能同时满足

自住舒适度和增值预期的项目，当然要抓住。

据了解，虽然 11 月仅有万通溪悦澜墅一个

别墅项目取得了预售许可证，但是很多受限价

令影响推迟入市的高价别墅项目并未全身而

退，而是以低调“蓄客”的方式为明年正式开盘

做功课，有业内人士透露，部分项目的蓄客比

可以到达 1∶3 甚至 1∶5。 （张 伟）

年底房企血拼土地市场 北京五环外每平方米破5万元

日前，位于中央别墅区的万通溪悦

澜墅重磅推出 66 套联排别墅产品，开

盘当日创下 3.5 亿元销售佳绩，引发业

内外的广泛关注。

万通溪悦澜墅此次推出的联排别

墅产品面积为 480 平方米至 580 平方

米，采用地下 2 层和地上 3 层“五层”空

间的建筑模式，将使用空间面积做到了

最大化，并且每一户的地下二层、前后

花园、露台均为赠送，其中中间户型赠

送花园面积为 80 平米左右，边户赠送

花园面积达 200 平方米至 300 平方米，

经粗略估算，得房率能达到 150%以上，

深受购房者青睐。 （杜 威）

万通溪悦澜墅推出联排别墅 开盘当日销售火爆

辉山乳业现代化生产基地确保乳品安全品质

冀中能源股份有限公司始终坚持为客户

提供优质的服务，该公司的顾客满意度连续连

续多年都保持在 90%以上。

为了保证客户的产品质量，冀中能源股份

公司强化煤质监控，将洗选加工作为煤质保证

的重要手段，将质量计划纳入 ISO9001 质量管

理体系，先后出台了《优质高效洗煤厂评比办

法》、《洗煤厂质量标准化考核标准及考核办

法》、《冀中能源股份公司煤炭质量管理办法》

等文件，对各矿洗煤厂的质量标准化建设、煤

质标准化建设、设备完好率等主要指标进行季

度考核，考核中还将客户的化验结果作为对各

洗煤厂产品质量考核的重要依据，让客户参与

洗煤厂“管理”，实行产品质量全员管理和全过

程控制，保证为客户提供优质的产品；通过不

定期走访、定期满意度问卷调查的方式，为客

户排忧解难，投诉及时处理率保持在 100%。

优良的售后服务是嬴得客户的法宝。冀

中能源股份公司通过优质的服务，使企业品牌

和美誉度不断提升，在客户中形成了良好的口

碑，不仅产品被评为“河北省名牌产品”和“河

北省重点保护名牌产品”，企业也连续多年被

评为国家级“质量信得过单位”；关键是在当前

普遍低迷的煤炭市场形势下，为企业营销、企

业发展闯出了一条新路，成为煤炭行业翘楚，

值得借鉴。 （商永斌）

冀中能源股份公司用心服务客户打造品牌

企业家如何抓住未来趋势？在大数

据、第三次产业革命、互联网金融等新产

业模式来临之际，如何洞见未来？民营企

业如何在新的经济形势下，与不同性质企

业进行融合发展？混合所有制又会给企

业带来哪些机遇？近日，由《英才》杂志、

新浪网、北京青年报社联合主办，沃尔沃

轿车公司、工银金融租赁有限公司、华夏

幸福基业股份有限公司等协办的2013（第

十三届）中国年度管理大会上，各界企业

领袖、政府官员和媒体高层人士对这些热

门话题展开热议。会上，11 家企业荣膺

2013年度社会责任管理榜样奖项。

大会延续 2010 年以来的“智道”风

格，以“未来智道”为主题，探寻未来中国

经济的改革道路，谋划未来中国企业的

变革趋势。在“洞见未来”论坛上，与会

嘉宾分享了自己对十八届三中全会的解

读。同时，大会开设了“未来产融论坛”，

探讨大数据时代下的产融新趋势。

自 2010 年开始，中国年度管理大

会已经成功举办了 13 届，它以树立人

本榜样为己任，以人物影响力为载体，

阐释企业、行业、商业的发展进程和发

展规律，始终关注持续创造价值的企业

英才。现已成为高层次、高质量、极具

影响力的各界领袖思想互动、价值互动

的平台，是寻找产业机遇、提升企业竞

争优势的独家路径，是把握未来趋势、

聆听思想盛宴的高端盛会。 （隋 文）

2013年度管理大会激辩“未来智道”


