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■ 本报记者 叶灵燕

埃塞俄比亚航空开辟新航线
吸引更多中国旅客

2013 年的 10 月，记者应邀去泰国曼

谷参加亚太地区最大的奖励旅游展，展会

期间，遇到法国索菲特曼谷特色酒店的总

经理吉尔斯，当他向记者谈到该酒店是完

全以中国的古代五行元素为主题来设计

时，记者不禁被吸引，在会议间隙参观该

酒店并对吉尔斯进行了专访。

不求数量求品质

在其他国际著名酒店品牌都在快速

扩张的同时，索菲特酒店反而作出了把原

来 200 多家减少为 120 家的决定，吉尔斯

认为这符合酒店的定位和追求客人最大

满意度的理念。索菲特特色酒店就是在

这种理念引领下成立的。截至目前，索菲

特特色酒店在法国境外只有三家，第一家

是在毛里求斯，第二家在新加坡，第三家

就是这家在泰国曼谷的酒店。索菲特曼

谷特色酒店最与众不同的是其设计灵感

来自 5 种自然元素：水、金、火、木、土，这

也是中国传统的五行元素。由著名女装

设计师、设计界传奇人物克里斯汀·拉克

鲁瓦先生设计的酒店徽标——将金、木、

水、火、土五种元素融合为一个图标。酒

店豪华客房和套房的设计主题更是反映

出各种元素的不同风格。不同元素的房

间分布在不同楼层，各具特色。五位主要

的泰国室内装饰设计师运用各自的想象

赋予金、木、水、火、土各个元素蓬勃的生

命力。此外，酒店还具有令人羡慕的地理

位置，地处市中心，距地铁站和轻轨站仅

几步之遥。

此外，酒店的专业团队还可以为会

议、奖励旅游活动提供创造性的、令人难

忘的主题活动。酒店具有 9 间大小和风

格不同的会议室，配备了世界上最先进的

会议设施和最新技术，可同时容纳数百人

举办会议。会议室将法国风情与当地风

格巧妙融合：布置华丽的会议室处处投射

出精巧的创意。无论是举办高层董事会

议，还是公司讨论会，亦或是各种大型会

议，都由索菲特灵感会议员工来精心打理

安排，具有最先进的视像会议设备及翻译

设备，可以为会议锦上添花。在活动当

日，专属的礼宾服务员会始终跟随会议主

办方负责人，确保每一个细节都能按计划

顺利进行。

热爱类似外交官的工作

谈起自己的酒店从业经历，吉尔斯告

诉记者，33 年前他进入法国大学学习，当

时学的就是酒店管理专业，毕业后，他选

择酒店管理专业继续他的硕士学业。20

年前，他投入到酒店行业工作后，曾在印

尼雅加达和巴厘岛的高端酒店工作，之后

还在中国上海工作过两年多，自从 2001

年，他被派到东南亚地区的索菲特酒店

后，先后在泰国和越南等多国的酒店工

作，2008 起，他担任索菲特在曼谷和新加

坡地区的总经理。谈起自己的工作，他比

喻道，那时的自己看起来有点像外交官，

平日里需要西装革履，出入众多高档场

所，但又必须服从酒店集团的指派到任何

需要他的地方去。此外，他的职业特性使

他有机会在工作的同时周游世界，这也是

他加入酒店业永恒的动力和持续的热情

的来源。他表示，他一直很热爱酒店工

作。作为职业经理人，他喜欢沉浸于酒店

的企业文化中。在他眼里，酒店管理者永

远不无聊，因为每天会看到许多新事物，

有许多新东西要学。而此次来到富含中

国五行元素的酒店后，他觉得非常兴奋，

平日里在努力学习和了解中国的传统文

化，尤其是道教、禅学和风水学。

他坦言，酒店于 2010 年刚开业时，员

工的流动性比较大，在曼谷，开一家新的

豪华酒店非常难，竞争实在是太激烈了，

员工选择也很多。如果酒店的风格和管

理与其他酒店雷同，就无法真正留住员

工。在他看来，真正的好员工是酒店的核

心，也是客人喜欢这家酒店的重要因素。

如果酒店员工不了解和喜爱自己的酒店，

那么客人也不会喜欢。于是他让酒店的

设计师详细讲解这个中国五行元素酒店的

特色和里面蕴含的传统文化，让员工知道

这个酒店是全球唯一一家以五行元素为主

题的酒店。此外，他想尽各种办法让员工

在酒店工作感到高兴和舒服，每个月，他都

会和酒店的所有员工进行面对面的沟通，

听取他们对酒店管理方面的意见，针对合

理的建议他会认真听取并落实。对于表现

不尽如人意的员工，他会耐心听员工的解

释，如果是在生活中遇到问题和困难，都会

尽力去帮助他。他高兴地告诉记者，目前

酒店的员工由于认同和喜爱酒店管理和文

化，他们把酒店当作自己的家，跳槽现象已

经非常少，“ 如果我们照顾好自己的员工，

员工也会一样照顾好我们的客人。”这正是

他的管理理念。

酒店重视中国会奖游客人

吉尔斯告诉记者，近年来，他看到中国

会奖行业的蓬勃发展，这在 20 年前，他刚进

入酒店行业时是无法想象的。“当时，都是欧

美会奖旅游的天下，而现在的中国是最大的

潜在市场。”他表示，他希望通过多种机会，

欢迎中国的会展组织者和奖励旅游考察团

到他们的酒店体验。同时，他们也会定期访

问中国的合作伙伴和客户，让他们了解酒店

的最新动态和促销信息。

据吉尔斯介绍，目前酒店接待的中国

内地和港澳台地区的客人已经占到 25%，

许多来自中国的客人都被酒店特有的中

国五行元素所吸引，他们感慨，甚至在中

国都找不到这样一家融合中国五行元素

的精品酒店，“他们每次来到曼谷都会住

在这家酒店，体验不同元素房间的感觉，

也会告诉他们的亲朋好友来体验这家酒

店。而许多来自欧美的游客也对中国的

传统元素感到非常好奇。”吉尔斯说。

在记者看来，这也是传播中国传统文

化的好方式。记者向吉尔斯建议，酒店还

可以邀请擅长太极和禅学、茶道的专家来

丰富酒店客人的的入住体验，而且这些活

动和酒店的整体风格非常契合。记得中

国去年首次主办 SITE（国际奖励旅游管理

者协会）年会期间记者采访 SITE 主席肖恩

时，他就告诉记者，会议给他留下深刻印象

的是他们入住的酒店会请老师在每天早

上教他们打太极，他认为这是一种很好的

方式，不但健身，还丰富了他们的入住体

验，传播了会议主办国的传统文化。

“ 我们具有优势领先的酒店预订平

台，如果通过在线完成索菲特酒店预订

后，于 24 小时内发现其他网站可为同一

酒店的相同房型提供更低价格，客人可在

这 一 更 低 房 价 的 基 础 上 享 受 额 外 的 优

惠。”这是酒店不同与其他酒店的地方，

吉尔斯骄傲地告诉记者，此外，酒店还会

经常举办各种美食品尝会和美食展示会，

为每位客人提供由世界著名厨师带来的

两个小时的烹饪课程，主题菜肴的品尝晚

宴，和由品酒师策划的主菜搭配精致葡萄

酒组成的葡萄酒之夜，所得将全部捐给帮

助贫困儿童而设置的慈善机构。

力求为会奖游客提供最满意的体验服务
——专访全球首家五行元素酒店总经理

业者访谈业者访谈

■ 本报记者 傅立钢

商旅关注商旅关注

“ 中国的发展速度及发展成果令世

界瞩目，中国已成为埃塞俄比亚航空公

司的重要市场，也是埃塞俄比亚航空公

司航线网络中最重要的目的地之一。”11

月 7 日，埃塞俄比亚航空公司（以下简称

埃 塞 俄 比 亚 航 空）首 席 执 行 官 Tewolde

Gebremariam 在 北 京 庆 祝 埃 塞 俄 比 亚 航

空 开 航 中 国 40 周 年 新 闻 发 布 会 上 介 绍

说，埃塞俄比亚航空公司将通过开通新

航线、提升服务质量等方式来吸引更多

中国旅客。

明年将恢复上海航线

据 Tewolde 透露，随着中非间的往来

更加频繁，未来埃塞俄比亚航空将进一步

扩展在中国的航线。记者了解到，明年 4

月至 6 月间，埃塞俄比亚航空将恢复亚的

斯亚贝巴至上海航线，并计划开通亚的斯

亚贝巴至重庆或成都航线，还计划开通亚

的斯亚贝巴至上海及广州的货运航线。

Tewolde 在接受《中国贸易报》记者采访

时进一步透露说，为了更好地服务于商旅

客人，亚的斯亚贝巴至上海航线的航班密

度为每周 5 班至 7 班。

Tewolde 介绍说，1973 年 2 月 21 日，

埃塞俄比亚航空公司首航中国的航班从

亚的斯亚贝巴抵达上海虹桥机场，这一具

有里程碑意义的时刻见证了非洲首家采

用 喷 气 式 飞 机 的 航 空 公 司 开 航 中 国 。

1973 年 11 月 7 日，直飞航线目的地从上海

变更至北京，并在 40 年间不间断地往返

于两国间。

据记者了解，埃塞俄比亚航空是非洲

第一家及全球第四家开通中国航线的航

空公司。随着中非之间贸易、投资及旅游

领域合作的不断加深，埃塞俄比亚航空在

中国的航线网络也随之扩展，先后开通了

亚的斯亚贝巴至广州、杭州及香港航线，

以满足不断增长的客运需求。目前，埃塞

俄比亚航空每周有 28 个航班飞往中国的

北京、广州、杭州和香港。

据 Tewolde 介绍，埃塞俄比亚航空拥

有年轻和现代化的机队，是非洲大陆唯

一一家拥有 61 架飞机的航空公司，主要

目标是为非洲与其他地区的主要贸易中

心之间架起桥梁。除了覆盖非洲大陆的

46 个目的地以外，埃塞俄比亚航空遵循

多枢纽（第一枢纽是埃塞俄比亚首都亚

的斯亚贝巴，第二枢纽为多哥首都洛美，

第三枢纽是马拉维首都利隆圭）策略，使

往返中国和非洲目的地的航班衔接更为

便捷。

推出非洲目的地特色旅游产品

当被问及埃塞俄比亚航空针对不断

增长的中国商旅客人都采取了哪些措施

时，Tewolde 娴熟地答道，“我们开通了中

国呼叫中心，聘请了中国籍乘务人员，在

亚的斯亚贝巴博乐国际机场安装了中文

指示牌等。过不了多久，埃塞俄比亚航空

还将推出中文网站。”他还强调说，针对商

旅客人，埃塞俄比亚航空在中国地区设有

大客户协议，并根据协议为他们提供个性

化的服务。

据 Tewolde 介 绍 ，埃 塞 俄 比 亚 航 空

不 但 为 往 返 中 非 的 商 旅 客 人 提 供 便 捷

的航班服务，还推出了非洲目的地的特

色 旅 游 产 品 。 埃 塞 俄 比 亚 航 空 推 出 的

旅 游 产 品 使 乘 客 感 受 到 埃 塞 俄 比 亚 的

独特文化、历史和自然景观，其中 9 处自

然 景 观 被 列 为 联 合 国 教 科 文 组 织 世 界

文化遗产。此外，埃塞俄比亚航空还推

出 了 东 非 目 的 地 及 度 假 胜 地 的 特 色 产

品，如海岛塞舌尔。

记者从此次新闻发布会上获悉，埃塞

俄比亚航空携手中国旅行社总社首次推

出“春节‘激情桑巴’火热巴西动感之旅”，

往返途中均停留埃塞俄比亚首都亚的斯

亚贝巴，让中国旅客可以实现同时登陆非

洲、美洲。

Tewolde 告诉记者，通过一个航空公

司的发展可以看到一个国家的发展。开

航中国 40 年，埃塞俄比亚航空为推动中

国与埃塞俄比亚及非洲的经济发展发挥

了至关重要的作用。近几年，埃塞俄比亚

经济快速发展，吸引了众多国家的目光。

目前，在埃塞俄比亚的中国人大约有 20

万。他在埃塞俄比亚与中国朋友探讨最

多的话题是中国经济的快速增长。“包括

我在内的很多非洲人都对中国经济的快

速发展印象深刻，非常希望能向中国学习

经验。”Tewolde 最后表示。

本报讯 据国家旅游局副局长

吴文学介绍，今年是中央人民政府

批准内地居民赴港澳个人游政策实

施十周年，内地居民赴港澳个人游

城市已经由最初的 4 个发展到现在

的 49 个，涉及 22 个省区市，覆盖了 3

亿多人口，为香港和澳门分别带来

了 577 亿 和 192 亿 美 元 的 直 接 收

入。同时，港澳游客在内地入境游

市场中也始终占据主体地位，其中

2012 年港澳赴内地旅游人数分别为

7871 万和 2116 万人次，约占入境旅

游人数的 75％左右。

香港旅游事务署专员容伟雄、

澳 门 特 区 政 府 旅 游 局 局 长 文 绮 华

也 表 示，近 年 来，随 着 国 家 旅 游 局

对 港 澳 地 区 旅 游 业 发 展 支 持 力 度

的 加 大，以 及 内 地 旅 游 接 待 条 件、

景区管理等方面的逐步改善，越来

越 多 港 澳 居 民 把 内 地 当 成 旅 游 目

的地。港澳有丰富的旅游管理、人

才 培 训、宣 传 推 广 经 验，有 着 更 为

开放的国际网络平台，在推进内地

与东南亚、欧美等地区的旅游合作

上有独特的优势。

此 外 ，三 地 旅 游 业 界 也 普 遍

对 今 年 实 施 的《旅 游 法》寄 予 厚

望 ，认 为 这 将 有 利 于 促 进 三 地 旅

游 环 境 的 改 善 和 规 范 相 互 间 的 旅

游合作发展。

澳 门 旅 游 商 会 会 长 李 志 忠

说 ，《旅 游 法》可 能 会 在 短 期 内 使

旅 行 团 数 量 下 降 ，但 却 不 会 影 响

港 澳 地 区 旅 游 人 数 总 体 上 升 的 趋

势 ，将 有 利 于 中 国 旅 游 市 场 长 期

持续健康发展。

“《旅游法》对内地赴港旅游、以

及旅游市场健康发展的最终影响，

估计还要多观察一段时间才能看出

来。香港旅游业界会继续和国家旅

游局合作，期望法律给内地及香港

的 旅 游 业 发 展 带 来 双 赢。”容 伟 雄

说。 （木 子）

内地个人游为香港带来
577亿美元收入

本报讯 日前，澳大利亚布里

斯班会展局总监 Annabel Sullivan 来

到 中 国，与 商 务 旅 游、会 展 行 业 重

要合作伙伴进行深入磋商与交流，

传 达 布 里 斯 班 商 务 会 展 业 的 最 新

发展状况，尤其是就 2014 年 G20 峰

会 的 举 办 介 绍 了 布 里 斯 班 的 会 展

资 源 和 承 办 大 型 商 务 活 动 的 卓 越

实 力 。 同 时 她 希 望 通 过 此 行 进 一

步 了 解 中 国 会 展 及 商 务 旅 游 的 市

场，以期为中国商务及会展游客提

供更有针对性的服务。

一直以来，布里斯班一直在积

极 完 善 商 务 活 动 的 各 项 设 施 。 据

Sullivan 女士介绍，2013 年 3 月新落

成 的 布 里 斯 班 皇 家 国 际 会 议 中 心

拥 有 3 个 展 览 厅、7 个 多 功 能 会 议

室，占地面积达 22,000 平方米，预计

每 年 可 承 办 220 场 会 议，接 待 3 万

名来访者。

另一个热门场地布里斯班会展

中心去年刚刚扩建了小型会馆，以

满足各种小型会议的需求，将灵活

性和多功能性发挥到了极致，不过

最引人瞩目的是它即将成为 2014 年

G20 峰会的主要举办场地。

（李 林）

布里斯班借2014G2O峰会
来华拓会展商务游市场


