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摩根大通秘诀：重构现金管理

摩根大通银行刚刚发布了 2013 年第

二季度财务报告：与上年同一季度相比，

全球收入和利润分别增长 13%和 30%；；资

产管理部连续 17 个季度实现长期客户资

金净流入，当季净流入规模为 250 亿美元。

改变是这个时代最性感的命题。随

着国内外经济形势的不断波动，企业经营

环境的变化对商业银行现金管理的平台、

产品、网络、服务和创新等综合能力也提

出了更高的要求。

三大特色“疾进”

适 应 不 断 变 化 的 潮 流 与 趋 势，摩 根

大通除了持续升级本地产品外，亚太区

以及全球性的跨国流动产品和服务也在

不断深化。

摩根大通现金管理的客户群主要分

布在电子产品、制药业、汽车与配件行业

等。摩根大通中国区资金管理部现金管

理产品部负责人周蓓纶表示，区别于中国

本土的商业银行，摩根大通在现金管理业

务上具有三大特色。

第一，全球性网络。据了解，摩根大

通在全球的网点遍布 100 多个国家，在中

国以跨国企业、大型跨国企业以及金融机

构的客户为目标客户群。

第二，个性化服务。“我们会定期通过

各种形式与客户分享最新的市场动态和

政策变化所带来的机遇和挑战。”周蓓纶

以亚太地区为例，中国和印度都有比较复

杂的政策监管要求，且随时可能再出变

化，摩根大通本地团队的丰富经验可以帮

助国外企业在中国和印度从创办公司到

业务成熟，跟进和优化公司架构、营运管

理和财务管理。

第 三，了 解 中 国 市 场 。 一 是 对 中 国

而言，摩根开发了资金池等很多在外资

银行中极具竞争力的产品，而全球统一

的流动性资金管理平台，在欧美和亚太

地区均可使用；二是自美欧相继发生金

融危机后，客户从过去的对资金增值比

较 重 视 ，转 变 为 对 银 行 信 用 更 加 重 视 ，

“ 摩根大通总部由于采取了对中国进行

信用担保的措施，其市场安全性受到大

多数跨国公司的追捧。”周蓓纶说。

在资源整合大行其道的今天，账户的

集中化和有效的电子平台，为摩根打通整

合供应链融资和现金管理业务时带来诸

多便利。一般来说，企业需要做供应链融

资时，当然希望对供应商的付款账期延

长，30 天变 60 天或 90 天等，但是这样会带

给供应商资金压力。

“摩根大通的供应链融资一方面可以

帮助客户延长付款周期，同时也会第一时

间以较有竞争力的利率为供应商提供融

资安排，”摩根大通中国区资金服务部贸

易及供应链融资部主管林树文说，“这样

由于客户账期延长和子公司账户集中上

来的资金，配合摩根大通提供的现金管理

产品，可以帮助企业提高资金收益率，赚

取更高的回报。”

林树文表示，其实在框架上目前很多

市场上的现金管理和贸易融资产品并无

二致，但是企业为什么选择 A 银行而不是

B 银行，原因就在于银行在为企业提供服

务时是采取怎样的手段和心态。全球性

的网络和服务以及涉猎广泛的根据不同

市场提供的复合产品，构成摩根大通现金

管理业务的核心竞争力和主要特色。

软硬件“护航”

综合来看，全球现金管理业务的演变

与实体经济的发展密切相关：一方面，实

体经济的成长可以推动现金管理的结算

量、外汇买卖、套期保值、流动性资金管

理、增值以及风险控制的一些需求；另一

方面，全球现金管理业务和产品的不断发

展和深化，也会影响企业进行财务和资金

管理的模式以及效率。

传统的结算业务和流动性管理被视

为现金管理的两大核心，前者由于目前中

国企业“走出去”尚在起步阶段，对其要求

较为简单，现金管理业务的重点自然就落

在后者身上。

跨地区管理是流动性管理的首要任

务。“一开始境外企业缺钱，我们通过对母

公司的了解对其提供融资服务，当境外企

业逐步产生一定收益，我们再帮助其把资

金调配到中国。”据摩根大通中国区资金

管理部现金管理产品部负责人周蓓纶介

绍，在中国就有一家航空公司通过摩根大

通的平台对整个欧洲进行流动性管理，从

投资产品存款到跨国跨地区资金池，从摩

根大通到第三方银行账户，都可以在这个

平台上实现信息的可视和可控。

相对很多需求单一的中小企业，摩根

大通显然更重视汽车配件、电子产品行业

和制药等拥有各种各样需求的行业。“比

如具有 RTC (Regional Treasury Center 区

域 资 金 总 部)、SSC（Share Service Center

服务共享中心）等功能的企业，我们可以

为 其 提 供 全 球 性 的 个 性 化 现 金 管 理 方

案。”周蓓纶说。而就行业趋势而言，林树

文认为很多航运和石油企业对全球现金

管理的要求更为普遍和迫切。

良好的现金流一直被视为企业生存

的基本命脉。据了解，中国人民银行于

7 月 10 日宣布允许境内银行开展非金融

机构人民币境外放款业务，而早在 4 月，

摩 根 大 通 就 帮 助 一 家 总 部 在 美 国 的 跨

国 公 司 穆 格 成 功 地 将 人 民 币 跨 境 放 款

至新加坡。

“对客户来说，这种灵活的资本管理

方式不仅可以短期内解决公司资金周转

的问题，也不会改变资本结构或产生繁多

的税务成本，大大提高了运营资本的效

率。”周蓓纶说。

也就是说，服务中国的“ 走出去”企

业，摩根大通首先从平台产品即硬件上提

供帮助，其次再提供当地政策咨询和人员

支持等软件服务，“双管齐下”保证中国企

业在海外得到高标准的现金管理服务。

强项策略“扩军”

随着中国人民银行和外管局纷纷推

出跨境人民币和外汇的结算试点，跨国企

业也加快了建立跨境资金池的进程，全球

性现金管理被奉为圭臬。

一方面是层出不穷的无限商机，一方

面是不太稳定的世界经济形势和不断变

化的各国监管政策，就摩根大通而言，发

挥优势成为其以不变应万变的最佳利器。

风险控制作为商业银行的一项长期

任务，也是摩根大通的强项之一。“了解客

户是风险控制的关键，”周蓓纶表示，“摩

根大通与很多跨国企业的合作可能跨越

了十几年的历程，这种长期的合作和互相

了解，也是我们把风险控制在最低限度的

重要基础。”

基于美国对商业银行、客户资质和审

查的重视，完善的客户风险评级机制也是

执行美国政策的摩根大通进行风险控制

的重要手段。“我们内部也在不断完善对

客户审查的机制，相信不久的将来这些经

验也可以跟其他中外资银行分享。”周蓓

纶说。

除了风险控制，在以客户为本的前提

下，依托流动性管理、全球美元清算能力

和网络的几大优势，集中资源发展目标客

户，尽力提供一站式服务，成为新形势下

摩根大通做大做强现金管理业务的不二

法门。

贸易融资业务同样如此。作为摩根

大通中国区资金服务部贸易及供应链融

资部的主管，林树文表示，目前关注更多

的是如何在现有产品上实现更大改进以

及如何为客户提供更好的用户体验：“我

们 追 求 的 不 是 很 大 的 跃 进 或 很 高 的 增

长，而是根据客户的需要不断改进我们

的产品。”

据统计，自 2010 年至今，摩根大通整

个中国区的现金管理结算量增加逾 3 倍。

以上大概正是摩根大通与其他外资

银行不同的地方，简言之就是更懂得结合

不同市场的趋向与自身的独特之处。

■ 本报记者 丁翊轩

本报讯 微信平台新添“金融入

口”。记者近日从广发银行获悉，该

行率先推出全新的“微信营业厅”，支

持银行卡账户查询、银行卡账单查询

以及交易明细查询等功能。

据广发银行工作人员介绍，广

发银行“微信营业厅”还将陆续推出

信用卡还款、借记卡账户查询、个人

贷款、金融资讯等全面的金融服务，

涵盖业务办理、账户查询、还款、投

资、贷款、支付等多项业务。借此，

广发银行将加速布局移动金融综合

服务平台。

相对于传统电话银行和手机银

行的移动终端交互体验，广发银行

“ 微 信 营 业 厅”的 交 互 手 段 更 为 丰

富，未来陆续推出的网点查询、网点

预约、二维码转账和地图定位等功

能，都可以在客户服务和业务办理

的不同场景中发挥作用。不久的将

来，广发银行“微信营业厅”不仅可

以实现卡类业务，还将支持网点查

询、充值缴费等增值服务，谋求打造

综合移动金融服务平台。（杨 洁）

广发银行“微信营业厅”开门迎客

本报讯 爱奇艺与河南卫视联手

打造的大型文化节目《汉字英雄》复

赛收视再创新高。作为一档原创大

型文化节目，《汉字英雄》自 7 月 11 日

开播以来，就在热门歌唱类选秀节目

云集的周四、周五晚黄金档脱颖而

出，收视率一直呈现稳步上升状态，

节目同名 APP《汉字英雄》下载火爆，

使“汉字十三宫”与汉字文化成为这

个暑期热门的社会讨论话题。《汉字

英雄》复赛开赛以来，采用全新赛制，

从单个选手智闯“汉字十三宫”到两

两对决、四人车轮淘汰赛，比文斗字、

高手对决，节目更加精彩、刺激的同

时，选手个性、心理状态也更多地显

露出来。节目播出期间，全国各地多

家中小学老师发送短信，向家长与孩

子积极推荐《汉字英雄》的现象，成为

节目一道独特收视风景。

据了解，继紧张刺激的复赛环

节之后，《汉字英雄》总决赛将于近

期开启终极录制。决赛阶段的《汉

字英雄》在赛制与比赛内容上又将

出现重大创新与突破，节目将于 8

月底在河南卫视、爱奇艺、PPS 三大

平台播出。 （焦卢玲）

爱奇艺《汉字英雄》复赛收视全国第四 成暑期教师热荐节目

本报讯美国《环球金融》杂志近

日揭晓的 2013 年度全球最佳企业网

上银行评选结果显示，中国工商银

行第三次获评“中国最佳企业网上

银行”奖，并蝉联“最佳综合企业银

行网站”、“最佳信息安全”、“最佳社

会媒体”、“最佳在线财富服务”等四

个亚洲区单项奖，成为此次评选中

唯一获奖的中国内地商业银行。

工行相关负责人介绍说，近年来

工行不断加大对企业客户的电子银行

服务创新力度，为客户提供更安全、便

捷、优质的企业电子银行服务，企业电

子银行客户规模、业务量等核心指标

均居同业领先地位。截至今年上半年

末，工行企业网上银行客户数已超过

310 万，企业网上银行客户在全行企

业客户中的占比达到 64.9%，半年交

易金额已达到140万亿元。

据了解，自 2000 年 2 月 1 日工行

正式启动网上银行对公业务试点以

来，依托强大的技术和管理优势，工

行企业网上银行已经发展成为集账

务信息管理、综合收付款、资金集中

调度、投资理财和票据业务等各类非

现金服务于一体，全方位、一体化的

企业客户资金管理首选平台，较好地

满足了中小企业、集团客户、跨国公

司及机关事业单位等用户跨地区、跨

国界的现代财务管理需求。（韦金莹）

本报讯 近日，中国信息化推进

联盟主办的“第十一届中国呼叫中

心产业高峰论坛”在北京召开，招商

银 行 在 会 上 正 式 发 布 了 国 内 首 个

“远程银行标准体系”，成为远程银

行未来发展的一个重要指南。

远 程 银 行 是 基 于 多 媒 体 智 能

化 平 台 为 客 户 提 供 远 程 综 合 金 融

服 务 的 一 种 创 新 银 行 服 务 模 式 。

招 商 银 行 于 2010 年 3 月 在 国 内 率

先推出远程银行，为客户提供服务

咨询、业务办理、支付交易、投资理

财、个人贷款等一系列远程金融服

务，银行的绝大部分非现金业务均

可通过非面对面的方式完成，远程

银 行 既 具 有 电 子 银 行 的 方 便 快 捷

又兼备营业网点的温馨体贴，更重

要的是，基本不受客户应用环境的

约 束，网 络、电 话、自 助、人 工 均 可

办理业务。

（林 文）

本报讯 今年以来，面对错综复杂的经济金

融形势，作为中国银行业国际化经营的领先者，中

国银行以“专业化经营、集约化管理、海内外一体

化发展”为引领，紧紧把握人民币国际化和中国企

业“走出去”市场机遇，充分发挥国际化、多元化优

势，明晰发展定位，强化结构调整，坚持创新驱动，

夯实经营基础，加快完善海内外一体化服务体系，

海外经营规模、综合经营收入、盈利能力和国际化

占比保持国内领先，全球服务能力持续提升。

中国银行根据集团战略定位，以目标客户为

导向，继续推进海外网络布局的扩展与优化。截至

6 月末，中国海外机构已覆盖 37 个国家及中国香

港、澳门、台湾地区，海外机构总量达到 623 家。乌

兰巴托代表处开业，使中国银行成为第一家在蒙古

国正式设立代表处的中资银行；里斯本分行开业，

令其成为首家在葡萄牙设立经营性分支机构的中

资银行，同时也使得中国银行机构网络区域覆盖延

伸到南欧地区。另外，中国银行还在俄罗斯、德国、

意大利、加拿大、马来西亚增设 5 家二级机构；在埃

及、蒙古、墨西哥、肯尼亚设立中国业务柜台，并与

179 个国家和地区的 1600 余家机构建立了代理行

关系，跨境服务的能力进一步提高。

随着人民币国际化进程加快，人民币跨境流

通和使用范围不断扩大，离岸人民币市场日益扩

大。作为跨境人民币业务主渠道银行，中国银行

积极挖掘人民币国际化机遇，在清算渠道建设、客

户资源拓展、产品线开发等方面取得积极进展，全

球一体化人民币清算体系已初步显现，竞争优势

进一步巩固。截至 6 月末，中国银行海外机构人

民币资产超过 5300 亿元，海外机构办理跨境人民

币结算超过 9300 亿元。台北分行作为台湾地区

唯一人民币指定清算行，正式启动了跨境人民币

业务，截至 6 月末，已办理人民币结算及清算业务

累计收付总额达到 2000 多亿元，办理人民币购售

额累计超过 100 亿元。新加坡分行人民币额清算

超过万亿元。中国银行成为了卢森堡政府认可的

首家人民币业务清算行。中银香港成为离岸市场

跨境人民币业务最活跃银行。截至 6 月末，中国

银行已为境外行开立人民币清算账户超过 1000

个，覆盖五大洲 80 多个国家和地区。跨境人民币

产品涵盖存款、贷款、国际结算、现钞配送、清算、

资金、信用卡、保险、基金等，客户遍及 200 多个国

家和地区，覆盖电气、通信设备、电子产品、交通运

输、化工、制造、批发零售等行业。 （宗 瓒）

中行积极推进全球一体化发展

工商银行获评中国最佳企业网上银行

招商银行发布国内首个远程银行标准体系


