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商商 旅旅 资资 讯讯

■ 本报记者 袁 远

业界焦点业界焦点

东南亚高端小众游受宠

■ 本报记者 胡心媛

商务人士如何获得旅游灵感？

你们如何获得旅游灵感？当把这个问

题提给经常做商务旅行的人时，他们的答

案通常是：会与期待的同行者亲自沟通。

一位旅游界资深人士告诉《中国贸易

报》记者，一般情况下，人们在选择旅游目

的地时不会仅凭查阅网站就决定下来，而

是向专业人士进行咨询后才作决定。

讲述故事激发灵感

太美旅游俱乐部总裁郭明告诉记者，

在寻找旅游灵感方面，他们通常会遵循一

系列固定的模式：“太美所倡导的旅行包

含主题、主人和主地三个元素。主题，就

是一次旅行能够呈现出的旅行体验关键

词，比如寻找幸福、纪念泰戈尔、探寻经济

危机的源头等；主人，是旅行的号召者，也

是旅行中的专家和知识的分享者，这就是

太美所强调的“旅行不在于去哪里，而在

于与谁同行”；主地，是旅行的目的地，根

据旅行的主题制定专属的行程安排。 三

大元素让旅行具有了更丰富的内容，也使

旅行本身体现出传承智慧和分享幸福的

深刻含义。”

团 购 网 站 LivingSocial 为 近 800 家 酒

店售出了超过 50 万个酒店间夜。这个网

站负责人 Miller 宣称，LivingSocial 通过将

缆车票或餐厅积分与酒店入住打包销售，

通过“讲述故事”和“激发灵感”鼓励人们

去旅行。

为此，他还表示：“我们非常注重旅游

灵感和旅游发现，让电脑屏幕前的消费者

做他们从未想过的事情。”

Miller认为，与价格相比，消费者更关注

的是“价值”，以及能激发灵感的旅游故事。

从社交媒体获得灵感

“去哪儿”网媒体总监告诉记者，在旅

行者寻找旅游灵感以及他们乐此不疲地

分享旅行体验这两个阶段，社交媒体具有

重要的影响力。

数字营销公司 Text100 调查了来自全

球 13 个地区的休闲旅行者，公布了一份详

细的分析报告。报告表明，在 34 岁以下的

休 闲 旅 行 者 当 中，87% 的 旅 行 者 会 使 用

Facebook 来获取旅游灵感。50%以上的旅

行者还会使用 Twitter 和其他社交媒体平

台来获取旅游灵感。

不 过 报 告 总 结 称，来 自 家 庭 和 好 友

的推介信息是影响旅行者选择度假目的

地 的 首 要 因 素 ，其 次 才 为 网 络 搜 索

（55%）。而到了旅行决策过程中的预订

阶段，消费者最终会依赖于旅行社、供应

商（酒店和航空公司）和旅行者等传统渠

道来进行预订。

旅 行 达 人 赵 燕 告 诉 记 者，她 所 有 的

“旅游灵感”都来自于她和她所信任的同

事们在过去几个月或过去几周（甚至是过

去几年）的对话。

“我和最好的朋友上周五在檀香山国

际机场喝东西时谈到了今年秋天或冬天

应该去哪里旅行。我们讨论了不同目的

地的一些优缺点，还跟两个高中同学通过

微信来讨论。我的另一群好友则通过群

微信来讨论 2014 年‘美洲游’的目的地选

择，他们在 2010 年去了希腊的圣托里尼

岛，今年他们则去了瓦尔登湖旅行，目前

最青睐的目的地是巴西。另外，我还给两

位好友提供了蜜月旅行目的地。”赵燕说。

文化是旅游的根和魂

世界围棋巅峰对决举办地凤凰位于

湘西，被新西兰著名作家路易·艾黎称赞

为“中国最美丽的小城”，这里孕育了熊希

龄、陈寅恪、沈从文、黄永玉等文化大家，

然而多年来却一直与贫困相伴。

旅游策划人叶文智认为，文化因子渗透

在现代旅游的各个方面，旅游者旅游的过程

就是一个体验文化、欣赏文化、感受文化的

过程。只有赋予凤凰独一无二的文化内涵，

才能让古城凤凰吸引海内外众多游客。

“ 我 个 人 的 旅 行 经 历 并 没 有 什 么 特

别，同样是缘于内心对于了解这个世界的

渴望，也同样是走在一个迥异于家乡的地

方，为当地的人文历史与自然风情所感

动，为自己所获得的思考和感悟而欣喜。

唯一的特别之处在于，我往往会不自觉地

把个人旅行当做一次为太美会员所作的

线路考察，会更加关注旅行中的每一个细

节，积累好的体验点，以便分享给太美的

会员。”郭明说。

本报讯 暑期出游，东南亚一直

是游客热衷的地方。近日，记者走

访多家旅游机构了解到，除常规线

路热度不减外，今年还呈现出苏梅

岛（泰国）、富国岛（越南）、尼泊尔等

相对小众旅游目的地热潮，高端小

众游人群在整体东南亚方向出游人

数中占比不大，但较往年相比出游

人数增幅明显。

近年来，游客对出游品质有了

更高的要求，在东南亚方向上今年

较为明显的新特色就是一些高端、

小众旅游线路逐渐受到游客青睐。

6 月 下 旬 开 始，选 择 出 游 越 南 富 国

岛、昆岛等的订单有明显的攀升，大

部分消费者对这些旅游目的地认知

度还不是很高，而这些地区拥有未

经开发的自然特色，有着更加低调

原始的美景，相较于东南亚部分常

规线路来说，对一些旅游达人更具

吸引力。

除越南部分地区之外，泰国的苏

梅岛也很受欢迎。“暑期出游的年轻

人增多，他们大多喜欢新鲜个性，不

乐意玩常规路线，喜欢自由行。”苏州

青旅产品开发中心负责人告诉记者，

像“苏梅岛+曼谷 6 天自由行”的线

路，住宿五星级酒店，价格 9000 元左

右，很受年轻人欢迎。途牛旅游网今

年新推经上海出发的“苏梅岛 4 晚 5

日半自助游——旅游玩家，两人成

行，别墅酒店宠爱假期”，也成为暑期

泰国游的一匹小“黑马”。

作为一贯以高端、小众著称的旅

游目的地尼泊尔，途牛旅游网监测数

据显示，7 月尼泊尔方向游客预订出

游量环比上涨 120%，“尼泊尔 7 日半

自助游——2 人起发”等行程自由度

较高的线路，受游客关注。（陈 依）

本报讯 日前在 2013 北京高端旅

游与会议产业联盟夏季峰会上，北京

高端旅游与会议产业联盟宣布新增 5

家分会，即主题旅游休闲场所分会、会

议公司分会、会议场所分会、会奖媒体

分会、科研教育分会。此外，包括北京

高端旅游资源主题场所、会议会展场

地、精品线路、会展服务商、特色美食

在内的5本推介手册正式出版。

据悉，此套北京高端旅游资源手

册由北京市旅游委指导、北京高端旅

游与会议产业联盟出版，共有 5 册，

分别收录了北京各大会议中心、会议

型酒店、展馆等会议会展场地；北京

各大会议展览组织者及服务供应商；

主题旅游休闲场所及活动场地；游览

北京的多条精品线路；北京各大特色

美食餐厅、街区，涵盖了北京主要的

高端旅游资源。

根据国际大会及会议协会 ICCA

发布的最新数据显示，在 2012 年全球

城市接待国际会议的数量中，北京排在

第 13 位，位列中国城市之首、亚洲第

二。中国国际航空公司提供的数据也

显示，2012 年，世界 500 强跨国公司驻

京机构，通过协定价格购买商务舱以上

机票抵达北京的客人同比增长19.8%。

据悉，2011 年，作为北京高端旅

游重要组成部分的会议、会展、会奖

旅 游 业 总 收 入 212.8 亿 元 ，增 速 达

3.4%，远高于同期传统旅游业的增

幅。北京市旅游委的统计数据显示，

2012 年，北京规模以上会展单位实

现直接会展收入 250.9 亿元，比上年

增长 11.5%。 （傅立钢）

北京高端旅游联盟
新增五大分会

■ 本报记者 傅立钢

随着海岛游的日益火爆，各式海岛风

光吸引了世界各地大量游客，中国游客也

在其中。作为西太平洋度假胜地和购物

天堂，美国关岛吸引了越来越多中国游客

的目光。

独特文化

作为美国的海外属地，位于西太平洋

的关岛有着自己独特的文化与民风。长

达 3500 年居住历史的原住民查莫罗人在

关岛孕育了别样文化。据美国关岛观光

局局长 Karl A.Pangelinan 介绍，查莫罗文

化现存不多，是一种非常具有特色的文

化。关岛 37%的居民都是当地的土著查

莫罗人，几千年来无论世事如何变迁，查

莫罗人的文化都在不断的变革和融合中

被传承下来，至今仍可以从一些古老遗迹

和风俗习惯中窥见。

“关岛观光局非常重视对查莫罗文化

的保护，因为这种原著民文化正在经受着

现代文明的冲击。”Karl A.Pangelinan 告诉

《中国贸易报》记者，“村内保留了原住民

传统建筑房屋，在这里每天都有传统的查

莫罗手工艺表演，还能看到当地居民用蜂

窝当做烤箱来烤制饼干，用椰子叶织成帽

子或者编成篮子，还有精彩的骑水牛表

演。另外，每周还会有学生在这里表演传

统查莫罗舞蹈。”

记者了解到，位于关岛南部的 4 号公路

上，关岛政府规划的原住民文化展示村就汇

集了几千年来传统的文化，它被作为一种遗

产保护起来并让人们更多地了解和传承。

地缘优势明显

从地理位置上来说，相对于远离中国

本土的马尔代夫、普吉岛、塞班岛，关岛无

疑占据了很大的优势，于是便成为了会奖

商务游发展中不可忽视的一处目的地。

Karl A.Pangelinan 表 示，关 岛 是 距 离

中国最近的美国属地，从北京乘坐飞机只

需要 5 个半小时即可抵达，从上海起飞的

话时间更短，只需要 4 个半小时。

“关岛的空气非常清新，交通也非常

便利，自驾车环岛游只需 3 个半小时，从

一个景点到另一个景点最多只需 15 到 20

分钟，包括酒店在内，关岛所有的酒店距

离 机 场 却 只 需 10 到 20 分 钟 。”Karl A.

Pangelinan 说，“关岛适合各类人群前来旅

游，因为我们能提供适合各类人群喜好的

旅游项目，譬如高尔夫球、spa 以及各类水

上项目等。我们通过接待中国游客发现，

这些游客特别关心关岛的历史，除了查莫

罗文化以外他们还对二次大战时关岛发

生的很多故事感兴趣。”

服务成亮点

对 于 中 国 游 客 而 言，购 物 是 旅 程 中

不可或缺的一部分。据了解，关岛实行

全 岛 免 税 政 策 ，并 拥 有 全 亚 太 最 大 的

DFS 免税店。

“ 所 以 很 多 中 国 游 客 喜 欢 来 关 岛 买

东 西 。” 关 岛 观 光 局 销 售 经 理 Pilar

Laguana 告 诉 记 者 说，“ 第 一 次 来 的 游 客

可能更多关注关岛的游览，包括水上项

目，而第二次来关岛的游客大部分是为

了 购 物 ，因 为 价 格 至 少 比 中 国 能 便 宜

20%至 50%。”

同时，关岛旅游行业服务周到、全面

也是其吸引游客的亮点之一。“在关岛我

们至少有 10 家以上能提供中文服务的地

接 社 ，这 一 点 就 解 决 了 语 言 不 通 的 问

题。另外，很多关岛酒店以及商店等地

方都设有中文服务员。在不久的将来，

我们也会在一些指示牌上加入中文，方

便中国游客。”Pilar Laguana 表示。

在 采 访 中 记 者 了 解 到，在 不 久 的 将

来，免签政策落实下来以后，从中国本土

到关岛的直飞或定期包机都会随之开设。

海岛游持续升温 关岛成后起之秀

在德国会展局（GCB）和欧洲活动中

心协会（EVVC）联合主办的 2013 年绿色

会 议 和 活 动 大 会 上（2013 Green Meeting

& Events conference），德 国 国 家 旅 游 局

（GNTB）董事会主席 Petra 宣布德国作为

商务旅行目的地的定位，商务旅行成为德

国入境旅游增长非常重要的推动力量。

会展与商旅互相促进

德国展览业协会(AUMA)国际部主任

斯宾格对《中国贸易报》记者透露，每年德

国举办约 300 场展览会，其中国际展和国

内展各半，世界 2/3 的顶级行业展览会在

德国举办；国际展会上约有一半以上的参

展商来自海外，其中 1/3 来自欧洲以外的

国家；约 1/4 的观众来自海外，海外专业观

众比例高达 30%。此外，德国展览会主办

机构还积极从事海外展览业务的拓展，近

年来每年在海外举办展会约 250 场左右。

在斯宾格看来，会展业需要包括旅游

业、餐饮业、酒店业、交通运输业等产业的

支持。德国拥有丰富的旅游资源，旅游业

年收入占 GDP 的 1.2%。德国酒店业在欧

洲排名居第一，发展成熟的旅游业给予了

会展业强大支持，而会展业的繁荣又带动

了旅游业的兴盛。对于高速发展中的东欧

和亚洲客源市场来说，德国极富吸引力。

他 同 时 提 到，虽 然 受 到 金 融 危 机 影

响，但德国作为会展经济大国，无论是商

务旅游还是企业会展一直对世界客商具

有很强的吸引力 。

德国是商务旅行重要目的地

德国国家旅游局北京办事处首席代

表李朝晖告诉记者，德国商务旅行市场去

年增长尤其显著。

根据国际旅游咨询公司和世界旅游

监测者论坛提供的数据，2012 年，欧洲人

到德国进行商务旅行的人次比上一年增

长 12.3％。2012 年，德国连续第三年成为

最受欧洲游客欢迎的欧洲第二大旅游目

的地，创造了 4620 万人次的入境旅游记

录，增长了 8.2％，远高于欧洲游客国际出

境人次的同比增长幅度（1.9％）。

同时，欧洲人到德国度假旅游的人次

也 显 著 增 长 ，达 到 6％ 。 这 使 得 德 国 在

2012 年保持了欧洲头号商务旅行目的地

的地位。

此 外，前 往 德 国 的 中 国 游 客 逐 年 增

长。优美的自然风光，便利的交通，众多的

历史文化主题，以及丰富的人文景观，都给

游客提供了绝佳的度假旅行体验。

德国驻华使馆新闻参赞康博满介绍，

自 2012 年秋季起，德国驻华各使领馆相继

开设了签证中心，无需面试、预约递交材

料更便捷的优势，为中国游客前往德国提

供更大方便。此外，为方便有计划前往德

国旅行的游客，使馆开通了网上预约系

统，可以通过这个系统在线预约申请签证

日期。

会奖旅游设施齐备

目前，德国共有 25 个大型展览中心，

展厅总面积 264 万平方米，加上室外展览

场地 100 多万平方米，展览总面积达 365

万平方米。世界前 10 家营业额最大的展

览公司中有 5 家设在德国。现代化的会

展中心及与其相配套的技术设施，加上发

达的交通网络和德国所处欧洲中心的地

理位置，为展览会的成功举办提供了良好

的前提。

德国展会业的效益是惊人的，它不但确

保了几十万人的就业岗位，使服务业更加壮

大，而且使经济结构更趋合理。从经济角度

看，展会直接带动了餐饮、宾馆、旅游和交通

业的繁荣与发展，其每年的收入高达 130 亿

美元。此外通过展会形成的定货合同金额

每年大约都在280亿美元左右。

德国还有着极其便捷的公共交通网

络，特别是其堪称一流的铁路网，乘火车

旅游是在德国非常便利和节省费用的旅

游方式。此外，德国有 14 个国家森林，14

个生物多样性保护区，100 多个自然保护

公园。全球约有 750 个保护景点被联合

国教科文组织列入世界文化遗产保护名

录，而德国拥有其中的 27 个。

德国会展业带动商旅业快速发展


