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■ 本版撰文 本报记者 陶海青

践行企业社会责任践行企业社会责任 共筑美丽中国梦共筑美丽中国梦

记者：企业社会责任既是一个理论问题，也是一个实践问题，更是一个无法回避的国际性问题。中国

企业社会责任处于初级发展阶段，请问政府如何履行社会责任，是否有政策对其实施硬约束？

商务部世贸司副司长刘毓骅：中国政府高度重视企业社会责任建设，已经出台了一系列引导性政策

和自愿性标准，同时不断完善相关法律法规，引导并鼓励企业积极承担社会责任。同时，商务部重视企业

社会责任建设，已与德国、瑞典等国开展了企业社会责任合作项目；相继出台了《对外投资合作环境保护

指南》、《中国对外承包工程行业社会责任指南》等一系列文件，积极引导企业加强社会责任建设，推进中

国企业履行社会责任制度化与长效化。

国务院国有资产监督管理委员会研究局局长彭华岗：下一步，国资委将深入贯彻落实党的十八大精

神，通过进一步落实中央企业“十二五”和谐发展战略实施纲要，发布中央企业社会责任管理指引，推动中

央企业与经济社会环境的和谐发展。同时，企业也应该建立一种机制，使企业在运营的整个过程中时刻

考虑到利益相关方，把这种理念融入到企业的战略、决策、运营的全过程。通过这种制度建设，让社会责

任成为企业的习惯。

点评：企业履行社会责任，离不开政府的大力支持和推动。

反观国外：法国政府有专门的部门负责包括企业社会责任在内的可持续发展事务；意大利成立了由

政府、企业、工会、社会团体代表参加的关于企业社会责任的多边对话机制；西班牙每年为社会责任工作

突出的企业颁奖；丹麦实行积分卡制度，为企业在社会责任方面的成绩打分并向公众公布。

与发达国家相比，中国政府在推动企业社会责任方面还存在差距。比如，在《公司法》中，中国明确了

企业要承担社会责任，但仍缺乏具体可操作的细则。企业社会责任不能仅靠某个企业通过制定某种责任

规范来达成，还需要客观约束和监督，政府需要成为其中占主导地位的力量。政府发挥其引导能力，与企

业合力运作，方能形成良性循环。

企业履行社会责任将制度化
记者：社会责任喊了许多年，取得了一些进展，但企业不负责任的事情时有发生。近日，《WTO 经济

导刊》发布了《2012 中国企业社会责任实践基准报告》，其中指出，2007 年至 2012 年，中国企业社会责任实

践平均得分率从 50.81%增长到 61.41%。不过，社会责任管理水平还有待进一步提高。企业在履行社会责

任过程中遇到了哪些困难？是如何解决的？

南方电网综合能源有限公司副总经理张伟：电网企业帮助企业省电，企业不一定都能理解。对此，南

方电网认为，建设美丽中国、实现中国梦是所有企业公民的共同责任和历史使命。中国南方电网公司关

注的不仅是电力带来的经济价值，更关注电力给整个社会带来的影响。

作为南方电网专门成立的服务全社会节能减排的控股子公司，南方电网综合能源有限公司在走向市

场的过程中，被问得最多的是：卖电的帮我们节电，南方电网是不是在赔本赚吆喝。

以美的集团下属电饭煲公司为例，为成为这家企业的节能服务商，我们一线项目人员吃了十多次闭

门羹。我们的具体做法是：让美的人自己装电表检验节能效果，让美的先免费享受节能服务，取得节电效

果后，再收回项目成本。最终，我们以一年节电 310 万度、平均节电率 55%的节电效果赢得了美的这一忠

实客户。

在服务大企业的同时，我们也积极帮助中小企业转型升级。以东莞致丽模塑制品有限公司为例，我

们采用合同能源管理模式，不用企业掏一分钱，我们先行垫资购买节能设备。改造后，该公司每年节省电

费 63 万元，更多资金投入新产品研发。

如今，南方电网综合能源有限公司已拥有自主知识产权的新产品，发展面貌焕然一新。

中国社会科学院企业社会责任研究中心主任钟宏武：讲到节能减排，电网是一个二传手，核心部分在

前后两端。在节能减排过程中，企业是主体。我们总讲“美丽中国”，其实，“美丽”是有代价的，并不是所

有企业都乐意节电节能，因为在初始阶段，这会增加很多成本。谁都希望享受美丽的成果，但谁来为美丽

买单，这是一个很复杂的问题。

3 年前，国资委研究局和社科院企业研究中心前往贵州参观了贵州并网燃煤机组。这套系统承担了

减排检查的职能，按照脱硫合格的电量每度加价 2%。调查中，我的一个感受就是——爱不是一件容易的

事。你想给企业提供免费帮助，但企业有一些复杂的心态：为什么你要爱我？不爱别人？你爱我有什么

动机？会不会有什么风险？爱很复杂。

点评：节能节电设备推广难，最明显的问题就是成本。虽然节电设备能为企业节省 20%，甚至是 50%

以上的耗电量，但在初期，企业必须购买节电设备，即为以后的省电买单，这就意味着企业的生产成本要

增加。成本增加，企业不能接受，如何破解这一僵局？国家政策补贴或许能有效推动节电设备的普及。

2012 年 3 月 21 日，国家发改委和财政部共同下发了节能产品惠民工程高效电机第四批推广目录。虽然高

效电机补贴政策依旧给力，但是，补贴问题始终让企业很纠结。

据了解，补贴政策在实施过程中存在资金占用周期长、补贴实施的节点无法落实等具体问题。在

企业来看，补贴政策是一块看得见摸不着的蛋糕，要把政策补贴吃到口非常难，比如，有的企业申请

的补贴款项已经通过审批，但所在省政府却不下发，原因是当地政府没有相应的资金。所以，众多企业

都在观望。

节能减排实践为“美丽”买单

记者：企业如何把社会责任的理念导入公司内部，如何让全公司人都能接受？导入后，用什么衡量这

种改变和效果呢？

李锦记健康产品集团企业传讯部总监麦兴桥：管理学家认为，在知识经济时代，人已经不能被管理了，

而只能去引导和影响。我们发现，今天或者未来，影响企业发展的最重要因素是人。需要强调的是，这里所

关注的是一个人，不是人力资源，是每一个人对责任、工作的认知和了解。我们把责任和员工的工作连接起

来，专门做了一本关于责任的小册子，让员工在生活化的语境里感受到责任并不遥远。这本小册子就是企

业给员工的一个责任视角、一个共同目标、一把丈量标尺。员工通过努力，就会创造一个崭新的企业。

每一个企业都想可持续发展，社会责任也是这个追求，大家的道是相同的，那么障碍在哪里？答案是

视角语言不同，所以难在转换。真正的实践没有那么简单，因为转变观念、转换语境是很难的，这时候就

要多沟通、多交流。

中国铝业公司改革发展中心副主任赵秀富：我常要给总经理写工作报告，利用这个便利条件，表面上看，我

是把企业的社会责任工作写到给总经理的工作报告里了，但实际上，这并不是容易的事。首先，要让总经理知

道社会责任是什么，明白社会责任对公司到底有什么价值；其次，公司做社会责任会为我们自己带来什么。这

些都要进行灌输，通过介绍企业社会责任领域的正面例子、反面例子，也可以与总经理多进行沟通。

中国社会科学院企业社会责任研究中心主任钟宏武：央企想做强做优、世界一流，社会责任是不可或

缺的核心要素，是企业发展到高级阶段的标志。社会责任管理是系统理念，绝不是单一的写写报告，它已

经成为一种发展模式、竞争方式和管理策略，是提高企业竞争力的有效途径。中央企业不能把社会责任

当作企业的一项额外工作。社会责任的核心是以一种新的理念和方法来指导企业开展工作。一个真正

负责任的企业，要把社会责任融入到企业发展战略和日常经营管理中去。中国企业，包括央企在内，绝大

多数的履责水平离卓越水平还有相当距离。要想推进，一方面要靠外部体制机制的改进，另一方面要靠

企业进一步深化认识，提升责任感，健全责任管理体系。

点评：在中国企业社会责任报告发布数量高速增长、质量大幅提高的同时，非企业组织发布社会责任

报告呈现井喷之势，这一趋势促进了中国社会责任报告进入一个新的历史发展时期，标志着中国社会责

任进入企业、社会和政府共同发展的新阶段。

但事实上，发布企业社会责任报告是一回事，履行社会责任的

行为又是一回事。多数企业发布的报告突出宣传与广告效

用，更像制作精美的“宣传手册”。目前的问题是：履行社

会责任，由谁评判？无论是自评还是他评，中国都迫

切需要一套具有权威性的、统一的企业社会责任

国家标准，使评价行为有“法”可依、有章可循。

但中国迄今还没有关于企业社会责任的国家

标准，不得不说是一个缺憾。

社会责任报告看起来很美

记者：社会责任是跨越国界的，国内外企业社会责任的未来趋势是什么？

北京大学社会责任与可持续发展国际研究中心主任殷格非：我认为中国企业社会责任未来的趋势有

四大特征。

第一，中国企业履行社会责任的政策机制将持续优化，这个政策机制反映的是激励和约束的政策机

制和监督服务的社会机制。政府可能出台越来越多的政策和法规进行约束，同时也可能出台一系列相关

政策，对履行社会责任的企业和组织提供政策优惠。

第二，社会各界的监督力量将越来越强，同时，社会的服务能力也将越来越强。社会各方面的力量，

一方面可能加强对各个组织，特别是企业履行社会责任的监督力量。同时，社会各种组织对企业履行社

会责任的服务能力也会加强。从广度上来讲，企业目前还主要关注与生产经营极为相关的环节，比如说

科研、研发、采购、生产、销售，可能也包括环境，但慢慢地可以延伸为整个供应链的社会责任管理，包括延

伸到对社区的社会责任关系管理，以及对公共政策制定的积极参与，企业履行社会责任的面会越来越大。

第三，企业社会责任管理将更加系统化。未来将出现一批企业典型，总结出如何把企业社

会责任管理的新型理念和方法导入自己公司的一种特定的路径和方法。

第四，政府、行业、社会、企业四位一体的良性格局将确立。之前讲社会责任是指企业

社会责任，其他的主要是监督和服务。未来，政府机构、社会组织，包括一些事业单位也会

参与到履行社会责任的行列中，成为履行社会责任的主体。所以，中国将会形成一个政

府、行业、社会、企业各自积极主动履行社会责任的氛围，也会进入到一个相互促进、相

互帮助、相互监督的新的发展阶段。

中德贸易可持续发展与企业行为规范项目主任鲁德福：在德国，企业社会责任

报告的透明度越来越重要，因为德国的网民越来越多，而他们中的许多人就是利益

相关方。另外，企业希望为整个社会的繁荣贡献力量，他们在为股东、员工、客户等

创造价值的同时，也愿意为整个社会的发展带来更多价值。

另外，还有一个很大的变化就是，企业社会责任已经从倾向于慈善转向纳入到

企业的发展和管理策略中。

点评：社会责任是一个外来词，发展初期比较盲目，也比较自我，先是一些个体对

企业的行为不满而发出的道德呼声。目前，国际上的许多标准、倡议对中国企业也是

适用的，尤其是参与国际经营的大企业、大集团。但一个新标准不可能适合于所有的

国家和所有的企业。中国有自己的国情，要具体情况具体分析。比如，在国际贸易交

往中和国际市场上，出口企业和代工企业肯定要执行国际标准。中国企业“走出去”，必

须更好地实施社会责任，回馈当地，投身公益，这无疑也是企业社会责任的未来趋势。中

国企业要维护和改善国际形象，显然要关注国内外企业社会责任的未来趋势。

企业社会责任新趋势

2013 年，在“建设美丽中国、共筑中国梦”的宏

伟蓝图下，绿色低碳、生态文明、幸福和谐等作为社

会责任、可持续发展领域的关键词，受到全社会空

前关注。自 5 月底以来，电力、煤炭、钢铁、石化、有

色、矿业等领域的 80 多家企业集中发布了企业社会

责任报告。报告显示，中国企业正从战略层面认识

到社会责任的重要性，企业履行社会责任的水平和

绩效不断提升。

种 种 迹 象 表 明 ，社 会 责 任 将 成 为 未 来 企 业

发展的核心竞争力。捐钱、捐物，这是低层次的

社 会 责 任 。 高 层 次 的 社 会 责 任 ，如 保 护 和 尊 重

员 工 权 益 、保 护 环 境 、节 约 资 源 、为 当 地 产 业 结

构 优 化 和 技 术 进 步 作 出 贡 献 等 方 面 ，中 国 企 业

做 得 如 何 ？ 遇 到 了 哪 些 困 难 ？ 在 履 行 社 会 责 任

过 程 中 ，中 国 企 业 有 必 要 直 接 套 用 新 的 国 际 标

准 吗 ？ 谁 来 规 范 企 业 社 会 责 任 报 告 ？ 谁 来 认 证

企 业 社 会 责 任 的 实 践 效 果 ？ 国 内 外 企 业 社 会 责

任的未来趋势又是什么？对于这些问题，《中国

贸 易 报》记 者 对 相 关 官 员 、学 者 、企 业 家 进 行 了

采访。


