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随着改革开放的不断深入，市场经济的日益活

跃，金融业的竞争更加激烈。员工素质是竞争的关

键，人是科学发展的核心。激发发展正能量是农村

信用社深刻不变的话题，笔者认为应从以下几个方

面着手，提升员工素质，激发科学发展正能量。

一、抓思想，提升政治素质

每位员工的行为很大程度上取决于他的思想

观念，明智的管理者应清醒的认识到，农村信用社的

员工时刻和金钱打交道，经常接触社会上形形色色

的人，感悟不同的生活方式，思想的稍微滑坡就会影

响工作。必须要采取各种行之有效的措施，组织员

工进行党和国家各种路线、方针、政策的学习，进行党

的传统教育，进行经常性的思想交流，教育员工树立

正确的人生观、价值观、金钱观、权利观，增强政治敏

感性，在思想上、行动上与党和国家的路线、方针、政

策保持一致，激发员工心灵深处做好农信社工作的

责任感，激发振兴信合事业的正能量。

二、抓教育，提升道德素养

实事求是的讲，农村信用社发生的管理风 险、

贷款风险、行为风险等等不良风险在一定程度上

是由道德风险引起的。崇高的道德素养，道德约

束是做人的根本，是干成事业的必备条件。企业

管理者应对员工进行经常性国学教育，进行尊老

爱幼、团结互助、惩恶扬善方面的教育，让员工真

正明白对与错、是与非、真与假，什么应该做？什

么 不 应 该 做 ？ 在 日 常 生 活 中、一 言 一 行 中、点 滴

小事中提升道德素养，提升团队正能量。

三、抓防范，提升合规意识

加强合规经营意识，提高依法经营水平，是农

村信用社良性稳健运行的重中之重。企业管理者

应 时 刻 保 持 防 患 于 未 然 的 心 态，做 到 警 钟 常 鸣，

有 备 无 患，要 把 党 和 国 家 的 金 融 法 律 法 规，行 业

主管部门的违规处理办法、处理条例通过必要的

措 施 灌 输 到 每 位 员 工 的 脑 海 ，输 送 到 心 脏 和 血

脉；同 时 聘 请 司 法 部 门 专 业 人 员 进 行 现 场 说 教，

彻底熄灭违规违法的念头，激发合法合规的自觉

性，在操作行为上自觉抵触违法违规不良倾向。

四、抓学习，提升科学文化水平

表面上看，农村信用社员工在经营货币，深层

次讲，每个人都在经营着自己的人生、自己的知识

水平。未来的金融业竞争是知识层次、科技水平、

综合能力的竞争。信用社员工接触人群素质参差

不齐，要求具备较高的文化水平和正确的分析判断

能力。企业管理者应采取集中学习、辅导学习、自

觉学习相结合的方式，组织员工进行有计划、有步

骤、有规律的学习。学习金融的、科学的、哲学的、

心理等方面的综合知识，激发每位员工的学习科学

文化知识的潜能，养成终身学习的良好习惯，提升

综合能力，适应未来金融竞争的新形势。

五、抓培训，提升业务能力

娴熟的业务能力和操作水平是做好农信社工

作的必备素质。每个工作岗位都有特定的操作要

求。每项管理制度、操作流程的制定出台都是业务

发展的需要，每种科技办公手段的面世都是正能量

的激发。合格的管理人员要把抓全体员工的培训，

把 进 行 经 常 性 的 技 术 练 兵 当 成 求 发 展 的 大 事 来

抓。把培养专业型人才、复合型人才、综合型人才

当作提升业务能力的核心任务，激发全员学业务、

学技术，提升业务技能，争做技术能手的正能量。

六、抓形象，提升服务水平

良好的服务形象是员工整体素质的具体体现，

是经营创效的前提和先决条件。企业管理者要从

服务理念、服务硬件着手，从规范服务行为着眼，

多方面进行服务礼仪、行为仪表、客户心理、市场

发展等方面的培训，到服务先进单位参观、学习，

开展最优服务员工和最差营业员评选，聘请形象监

督员等措施，努力提升服务形象，做到员工素质与

服务形象的协调一致，增强竞争力。

七、抓改革，提升发展效能

改革，是金融形势发展的需要，员工是推动改

革发展的巨大动力，改革就是最大限度地发挥每位

员工的正能量。企业管理者应该密切结合单位实

际情况，在实践中探索激发员工正能量的机制、体

制，如推行科学的奖惩分配机制，实现核心员工、

优秀员工的最佳正向激励机制，进行末位淘汰制，

彻底改革与发展不适应的方面。营造良好的氛围，

发扬誓争一流的上进精神，从岗位做起发挥正能

量，齐心合力推动农信社科学发展。

（作者单位：河北省临西县农村信用联社）

提升农信社员工素质
激发科学发展正能量

■ 聂生连 赵运锋 侯佩斌

“全国模范人民调解委员会”的荣誉是

小 平 易 乡 人 民 调 解 委 员 会 获 得 的 最 高 荣

誉。当 2005 年 1 月朔州市人大副主任于有

文同志亲自把司法部授予的“全国模范人民

调解委员会”牌匾送到小平易乡人民调解委

办公室时，王满儒感动地说：“能获国家级荣

誉是乡情逼出来的，也是上级领导帮出来

的”。于主任当即说：“更是你们干出来的，

希望你们不骄不躁继续发扬实干精神，模范

就是榜样，做好全市的榜样”。

几年来，王满儒作为调解员，抱着不愧

对国家级荣誉、不愧对上级领导重托的心

态，把荣誉看做是动力，更是压力。把群众

需要作为第一选择，把群众利益作为第一考

虑，把群众满意作为第一标准，依法、主动、

有效、及时地调处各种矛盾。和乡政府、司

法所把人民调解、行政调解、司法调解有机

的结合，根据纠纷类型同司法所联合乡政

府、纪检、民政、工会、妇联、计生、安监、公安

等相关部门联合出动，形成大联合大调解的

格局，本着不断创新的理念，走出了一条卓

有成效的联合调解之路。

时代发展到今天，农民已不是过去的文

盲加法盲，他们的民主意识和法律意识日益

提高，办事情、想问题时时处处和你理论法

律条文，当事人也会搬法论理。作为一名调

解员，首先自己必须懂法，打铁得自身硬，调

解员被逼学法用法。做好调解工作，具体

说，做到以下几点至关重要：

依法就是办法

王满儒常讲的一句话就是：“不论你企

业多大，老板多牛，你大不过、牛不过共和国

的法律，可以看不起我们调解员，但你不可

小看共和国的法律”。

2008 年 2 月，陡沟村的农民工王国佐，在

担水沟煤矿上班途中，发生交通事故死亡，肇

事车辆逃逸，家属多次找矿方交涉，但矿方没

人理，家属采取阻拦生产手段，使矿方生产不

能正常进行，矿长给王满儒打电话请他们出

面处理。王满儒当即带司法、人民调解委、工

会工作人员组成事故处理组，到担水沟矿协

调处理。矿方提出三点意见：一是此事故属

道路交通事故，与矿方无关；二是王国佐来矿

打工才几天，也没与矿方签订劳动合同，不能

按矿方职工对待；三是矿方按照顾只给 3000

元埋葬费。王满儒面对此情况，一方是关系

很好的矿老板，一方是死者的家属。按照工

伤认定条例：“职工在上下班途中发生交通事

故，按工伤对待”这很明确，这起事故算工伤，

王国作来矿打工确实才上了四个班、还没签

订劳动合同，但已形成劳动用工关系，劳动法

是给劳动者定的法、不分固定工农民工，同样

对待，必须按企业职工工伤对待。

过去像这类事故也有过，道路交通事

故，又是农民工，都没得到单位补偿，家属想

都不敢想按工伤处理，不过是要点埋葬费了

事。这次必须按工伤处理，为今后发生类似

事故的处理开个头，合情、合理首先得合法、

依法办事，经过努力，调解组与矿老板共同学

习有关规定，最后迫使矿方按工伤处理。当

王国佐父亲王义拿到抚恤金、工亡补助金等

共计 23 万元钱时，含泪握着王满儒的双手感

激地说：“要不是你，哪能这样处理”。王满儒

说：“这不是我的能耐，是共和国法律定下的

规定，是法律的武器维护了咱的权利。”

时年 5 月份、9 月份相继又有上马石村在

担水沟矿上班的农民工刘昆、刘勇在上下班

途中，发生交通事故造成死亡，有前者王国佐

事故处理的先例，也按 23 万元补偿得到很顺

利的处理。打好第一炮，为今后发生类似事

故，做好了样子，坚持了依法原则，用法律武

器维护了职工的合法权益，啃下了第一块硬

骨头，后两起同类事故才能顺利处理。

针对案例学法

要想工作得心应手，必须首先成为法律

的行家里手，不光自己学法，要让当事人也

要学，针对案例学，学用结合。既打造了自

我，又教育了他人，解决了纠纷。

2007 年 5 月，在财源盛煤矿打工的四川

籍民工张光大，在井下干活时将左腿致伤成

粉碎性骨折，浙江包工头逃跑找不到负责

人，伤者无人管，在朔州市人民医院住院无

钱医疗后，工友们将伤者抬回矿上，放在坑

口，阻拦了生产。矿长给王国儒打电话让他

们来处理。王国儒抓住机会将《劳动法》、

《工会法》、《工伤条例》等有关法律法规印发

给该矿干部职工，通过班前会共同学习，使

每位干部职工都知法、懂法，张光大工伤由

谁承担，大家通过学法，心里有了谱，迫使矿

老板说：“我们是不懂法，现在懂了，法律咋

规定，我咋执行”。矿老板承担起了张光大

的治疗费用。张光大出院后，矿方又一次性

支付给张光大康复误工费 2 万 4 千元，总算

了结了此事，张光大回四川时，将一面印有

“救民工危难，赞司法公正”的锦旗送到了司

法所调委会办公室。

带着感情调解

2006 年 8 月 14 日 下 午 3 时 许，乌 云 密

布，风雨交加，刘家窑矿一位职工家属披头

散发地闯进了司法所调解室，见了王满儒他

们就像抓了救命稻草一样，言称不堪丈夫虐

待弃下两个孩子离家出走，让他们帮她离

婚，并说离不了婚要拿别的主意。王国儒和

同志们当即分乘三辆摩托，冒雨沿着崎岖的

山路赶到了刘家窑矿调查，她的丈夫说妻子

再不回家就要与岳父闹个鱼死网破。这件

夫妻打架的家务事，明显潜伏着危机，调处

起来十分棘手，稍有不慎便会酿成血案。为

了使闹事家庭人宁家和，王满儒和同志们在

20 多天时间内按照《婚姻法》昼夜奔波调处

于闹事夫妻及亲戚邻里之间，终使当事人破

镜重圆。分离半年之久的夫妻又走到一起，

夫妻二人拉着他们的手，眼里浸着泪花，久

久说不出话来，后来把一面印有“赞司法功

臣、表百姓心声”的锦旗赠给司法所调委会，

市政法委《朔州政法研究》、《朔州日报》和区

综治委《综治动态》分别对此作过典型报道。

成功调处“离婚案”是他们带着感情破

难题、解偏题的实例之一。他们调处的既有

邻里不和，婆媳不睦等“小事”，又有成群上

访、结队告状等“大事”。不论大事小事，不

管事难事易，调处中他们首先对群众融入真

情把“两家人”变成“一家人”，把群众当成自

己人，感情上贴近群众、作风上深入群众、工

作上为了群众，踏平坎坷成大道，闯过了好

多难以过去的火焰山。

以上调解案例只是王满儒和同志们工

作的一个缩影。几年来，为了工作王满儒和

同志们不论大事小事、不管晴天雨天、不分白

天黑夜、不说严寒酷暑，只要接到一个电话，

收到一个信息，就立即出动。走千家万户、道

千言万语、想千方百计、历千难万险为群众办

事。常常是晴天一身土、雨天一身水、夏天一

身汗、冬天一身雪。尽管王满儒在事业上收

获不小，但失去的也很多。2005 年 1 月，母亲

患肺病突然加重，妻子连打十来个电话让他

及时回家送母亲住院，但王国儒因为在娄娄

沟矿调解一起工伤事故未能及时回家送老人

住院，当晚上八点回到家时，母亲已撒手归西

了，在母亲生命的最后时刻，他没有尽到做儿

子的责任，受到了街坊邻居的指责和众亲戚

的埋怨。面对指责和埋怨他无话可说，只好

把哀伤的泪水流到心里。

一分耕耘，一分收获。几年来，他带领

调解委一班人下村里到企业共组建起 21 个

基层调解委员会，用“帮”、“带”、“教”的方

法，使村级调解委较为规范的正常运作，成

功的调解了各类疑难纠纷 376 起，无一类纠

纷反复，其中防民转刑案件 65 起，为群众免

费提供法律咨询 162 次，提供法律援助 7 起，

协助村级调委会调解纠纷 171 起，给已死

亡、伤残者讨回赔付金额共 373.4 万元，给

150 多名职工讨回拖欠工资共计 80 多万元，

其他纠纷挽回受害人损失 186.9 万元。人民

调解委多次受到司法部、省、市、区、乡的表

扬。王满儒个人 2005 年被乡党委表彰为“优

秀党务工作者”，2006 年、2007 年两年被朔城

区区委、区政府表彰为“模范个人”，2008 年 3

月被朔城区总工会表彰为“2007 年度优秀工

会干部”，2008 年 3 月被朔州市委、市政府表

彰为“2007 年度矛盾纠纷排查调处工作先进

个人”，2009 年 3 月被朔城区委、区政府表彰

为“矛盾纠纷调处模范个人”，2009 年 3 月获

得山西省第四届“维权卫士”称号，2009 年 4

月获得“山西省五一劳动奖章”，2010 年 7 月

20 日经朔城区第六届人民代表大会常务委

员会第二十三次会议通过，任命为朔城区人

民法院陪审员。2012 年 5 月被山西省司法

厅评为“全省先进人民调解能手”。

在王满儒多年的工作实践中，深深体会

到：不论处理大事、小事必须时时把握着法

律这把尚方宝剑，依法就是办法，并且法、

理、情相结合。

本报讯 由 中 国 生 态 文 化

协会领衔，邀请中共中央党校等

组成研究团队开展的中国生态

文化体系研究，经过近三年的挖

掘、整理、编撰，目前已形成了

35 万多字的阶段性研究成果。

笔者在日前举行的生态文

化体系研究高层专家论证会上

了解到， 为共同探讨生态文化

这一新兴交叉学科领域的理论

与实践问题；弘扬生态文化，倡

导 绿 色 生 活 ，建 设 生 态 文 明 ，

2011 年开始，由中国生态文化

协会领衔，邀请中共中央党校、

中国社会科学院、中国林业科学

研究院、北京大学、清华大学、中

国人民大学、北京林业大学、中

国林学会、国际竹藤中心等组成

研究团队，同时聘请国内知名专

家学者指导，开展了中国生态文

化体系研究。生态文化体系研

究从生态文化的内涵特征与演

进、结构与功能，生态文化的哲

学智慧、生态美学、伦理考量、行

为实践、产业振兴、事业建设、制

度融合、崛起与展望等方面，构

筑了中国生态文化体系。

全国政协人口资源环境委

员会副主任、中国生态文化协会

会长江泽慧说，项目研究指出，

生态文化的本质要求，不仅涉及

对天人关系的认知、感悟和“道

法自然”的精神境界和发展理

念，而且涉及促进人与自然和谐

共荣的道德规范、行为规范和社

会生态适应等。项目组经过近

三年时间的深入研究，得出的结

论是：21 世纪是生态文明的时

代，以中华文化为核心的生态文

化必将成为主流文化，将引领人

类文化发展进入一个新的时期。

与会专家表示，该研究具有

很高的理论学术价值和很强的

实践指导性，将对促进该领域的

学术交流和学术繁荣起到积极

作用。 （刘羊旸）

日前，江苏南京德

基 商 场 内 出 现 了 一 片

野 生 动 物 园 一 般 的 场

景，岩石、雪地、热带雨

林 ，在 这 其 中 数 只 老

虎、狮子和豹子的标本

活灵活现，引来市民围

观。据了解，这是由上

海 科 技 馆 举 办 的 一 场

猫科动物标本展，包括

了猞猁、雪豹等珍贵标

本 。 展 览 积 极 宣 扬 生

态环保，呼吁人们保护

环境。（刘 浏 摄）

石油引致的环境污染问题

愈来愈受人关注，英国一批科学

家声称，他们发明了一种人造汽

油，既可解决污染问题，售价更

低 至 每 升 19 便 士（约 人 民 币

1.98 元），可望在三至五年内公

开发售。

据香港媒体报道，有参与进

行研究的伦敦大学学院及牛津

大学的科学家说，这种人造汽油

主要以氢气作为原料，而不是

碳，可以大大减低碳排放量，有

助改善环境，而且生产成本极

低。更重要的是，人造汽油适用

于现时的汽车引擎上，可以取代

现时普遍使用的传统汽油。

带头进行这个项目研究的

科学家本宁顿教授说：“氢气是

一种很完美的燃料，以平均每个

单位的重量去计算，它发放出来

的能量是传统汽油的三倍。而

当它燃烧时，除了水之外，不会

产生其他废气。”

科学家指出，以前利用氢气

作燃料的方法，成本太贵也不安

全，现在他们使用一种崭新技术，

把氢气压缩成为有孔的小珠，像

液体那样泵出来，变成动力。

这批科学家计划于明年首

次在路面测试这种人造汽油，若

一切顺利，预料最快在三年内，

迟则五年内，公开推出发售。

预料这种新燃料的售价为

每升 19 便士，以一辆油缸容量

70 升的福特汽车为例，计入燃

油税，每加满一次的费用可减至

42 英镑（约人民币 438 元）。

（张星星）

踏平坎坷调解路 历尽艰辛谱祥和
——记山西朔州市朔城区小平易乡人民调解员王满儒

■ 刘 福

中国生态文化体系研究取得阶段性研究成果

英国发明人造汽油 售价低又环保

山西朔州市朔城区小平易乡人民调山西朔州市朔城区小平易乡人民调

解员王满儒解员王满儒


