
近 日 ，由 北 京 拓 威 国 际 展 览 有 限 公

司主办的 2013 北京国际现代办公产业博

览会（以下简称办公用品展）在中国国际

展览中心（以下简称老国展）举办。记者

来 到 老 国 展 7 号 馆 才 了 解 到，从 6 月 6 日

至 8 日的两天半时间里，该馆共有至少 4

个 展 会 同 期 展 出 ，都 由 北 京 拓 威 国 际 展

览有限公司（以下简称拓威展览公司）组

织 主 办 。 在 展 会 现 场 ，记 者 只 看 到 一 家

办 公 家 具 企 业 ，至 于 展 会 网 站 上 宣 传 的

笔记本、各种笔类、纸类等办公用品企业

记者在现场都没有见到。参展商见到记

者 都 大 喊“ 坑 爹”，连 连 吐 槽 称：“ 这 种 展

会怎一个‘ 差’字了得？！”

7号馆“冒”出至少4个展会

记 者 为 参 加 办 公 用 品 展 来 到 老 国 展

时，见到这样的情景：售票处只开设了一

个窗口，当时仅有记者一人领取门票。进

入老国展，偌大的广场上空无一人，这让

记者感到疑惑，当天到底是否有展会？难

道 是 因 为 下 雨 的 原 因 所 以 没 有 人 参 加？

按照门票上的显示，记者来到 7 号馆门口，

发现连展会的标牌都没有。

走 进 展 馆 ，首 先 映 入 眼 帘 的 是 一 家

标 注 物 流 的 企 业 。 该 企 业 展 台 早 已 人

去 楼 空 ，只 有 两 个 保 安 和 几 位 工 人 在 拆

卸 展 台 。 这 让 记 者 很 纳 闷 ，办 公 用 品 展

怎 么 来 了 物 流 企 业 ？ 难 道 走 错 了 展

馆 ？ 接 下 来 更 奇 怪 的 是 ，记 者 不 仅 看 到

了 物 流 企 业 、轮 胎 企 业 、办 公 用 品 企 业

还 有 塑 材 企 业 等。

看 到 辽 宁 九 通 摩 擦 材 料 有 限 公 司 销

售部经理杨名和一位员工正在收拾展品、

资料和广告幅，准备离开，记者便上前询

问 究 竟 。 听 说 是 记 者 ，杨 名 立 刻 不 淡 定

了，放下手中的活儿，激动地说：“这 7 号馆

至少有 4 个展会！而且都是在 6 月 6 日至 8

日 举 办 。 分 别 是 办 公 用 品 展 、2013 中 国

（北京）国际卡车展览会、2013 中国（北京）

国际物流展览会以及五金展览会。这种

展会你们一定得好好曝光一下，简直杂乱

无章。根本没有观众，我们的投入全打水

漂了！”

展览公司忽悠你没商量

不仅是杨名一个人这么说，张家港中

集圣达因低温装备有限公司李洁对本次展

会的评价是——坑爹！她说：“太差了，拓

威展览公司根本就是个骗子公司！”

此外，原本想来参加卡车展的某轮胎

企业负责人萧女士说：“这是我们参加过最

差的展会。之前和我们说的是卡车展，米

其林等大牌展商都会来参加，可现实是，在

现场不仅一辆卡车也没见到，连和我们同

类的参展商也没有。真没想到 7 号馆这么

一个小馆竟有 4 个展会，这种展会居然还打

着国际旗号。很多标准展位上虽然挂着参

展企业的牌子，但展商根本没来。在这样

的展会上别说要拿到订单和客户谈生意

了，连观众都没有。”

上 海 埃 珂 托 塑 胶 有 限 公 司 负 责 人 李

宏表示：“ 对这个展会评价就一个字——

烂！这根本就是骗人的展会。开始展览

公司和我们说，这是国际性展会、规模庞

大、有 60 多 个 国 家 的 参 展 商 将 出 席 该 展

会。结果一个馆里就有这么多个展会，什

么企业都有，让我们怎么展出？这些天，

除了来捡宣传资料的一些大爷、大妈外，

根本没有其他观众。”

观众、展商损失惨重

优路博（北京）石油化工有限公司区域

经理彭涛说：“这展会真的很差！在这种展

会上我们居然用 1.3 万元租了个 9 平方米的

标准展位，太浪费了！”

李宏介绍说，他们小型特装展位光地

就花费了 4 万多元，展台费用大概 2 万多

元，2 天半时间总体投入近 10 万元。

萧女士则表示：“我们的大型特装展位

加上人力、物力等花费至少是他们小型特

装展位的 3 倍。”

在现场，记者也见到了唯一一位当天

上午来参观的观众，他对记者说：“我们看

到该展会打着国际旗号，因此专程从外地

赶到现场，没想到是这种状况。说实话，为

了了解卡车行业信息，我们花费人力、时

间、精力、金钱，真的很不容易，这展会太令

人失望了。这让人情何以堪，他们展览公

司的良心何在？”

在中国国际展览集团有限公司的官方

网站上，记者看到老国展 6 号馆与 7 号馆面

积共为 3000 平方米。假设 7 号馆有 1500 平

方米，那么 4 个展会共同举办，1 个展会占

地面积不过 375 平方米而已。

当采访结束，记者准备离开展会现场

时，一位参展企业负责人表示，他已将该展

会的情况录制下来如果有需要可以提供给

记者。

记者上网查找了拓威展览公司的联系

方式，希望能进行电话采访，但座机及手机

始终无人接听。

近日，第二届中国（北京）国际服务贸

易交易会（以下简称京交会）在国家会议

中心落下帷幕。作为第二届京交会的主

场馆——国家会议中心按照高规格、高水

平、国 际 化 标 准，与 国 际 接 轨，对 世 界 开

放，成为促进国际间的交流、展现北京服

务贸易的优质新平台。

国务院总理李克强出席第二届京交会

暨全球服务论坛北京峰会（以下简称全球

服务论坛）并发表了主旨演讲。

经国务院批准，由商务部和北京市政

府共同主办的中国（北京）国际服务贸易

交易会是全球唯一一个国家级、国际性、

综合型的服务贸易平台。世界贸易组织、

联合国贸易和发展会议、经济合作与发展

组织是京交会的永久支持单位。

京交会定位于国家级、国际性、综合

型，是涵盖世界贸易组织界定的商业服务、

通信服务、建筑及相关工程服务、金融服

务、旅游与旅行相关服务、运输服务、健康

与社会服务、教育服务、分销服务、环境服

务、其他服务等 12 大类服务贸易领域的综

合型交易平台。京交会致力于成为中国服

务业“引进来”和“走出去”的重要渠道，权

威服务贸易政策和信息的发布窗口，各国

服务贸易企业的交流合作桥梁。商务部欲

将其打造成与广交会齐名的展会，形成“南

有广交会，北有京交会”的格局，具有持续

发展力和国际影响力的国际盛会。

在第二届京交会签约仪式暨成果发布

会上，北京市副市长程红表示：“这一次，我

们再次实现了安全零事故、服务接待零差

错、知识产权零投诉。”

786.9亿美元签约额创新高

在全球服务论坛上，北京市委书记郭

金龙强调，京交会受到国际社会的广泛关

注，已经成为展示服务贸易企业实力的舞

台和各方面加强信息沟通、交流发展经验

的桥梁。

与首届京交会相比，第二届京交会继

续坚持打造中国服务业“引进来、走出去”

的重要渠道，紧密围绕“服务贸易：价值提

升新引擎”的主题，规格更高，规模更大，交

易成果丰硕。

统计显示，本届京交会举办了全球服

务论坛、高层论坛、推介洽谈、综合展示、

主题日活动、权威发布共六大类活动，以

及科技服务、设计服务、金融服务等 35 个

专题板块，共举办 148 场次活动，覆盖了运

输、旅游、通讯服务、保险服务、金融服务、

计算机和信息服务等 12 大领域，包括 1 场

开 馆 仪 式、9 场 次 全 球 服 务 论 坛·北 京 峰

会、8 场次专业大会、20 场次主题日活动、

101 场次推介洽谈、5 场次签约发布、4 场次

权威发布。

根据组委会发布的统计数据显示，本

届京交会展览面积达到 7.59 万平方米，同

比增长了 40%。在短短 5 天内共有 1900 多

家中外企业参展、开展洽谈等活动，比首

届增长了 10.4%。会议注册阶段，117 个国

家和地区的 2.65 万名客商及代表参与注

册，参 会 国 家 和 地 区 总 数 同 比 增 长 41%。

会议期间参会客商及代表累计达 13.8 万

人次，同比增长 35.3%。签订项目 415 个、

成交总额达到 786.9 亿美元，同比增长了

30.9%。其中国际服务贸易交易额达 108.9

亿美元。

零投诉彰显服务质量

第 二 届 京 交 会 的 成 功 举 办 在 促 进 金

融贸易交流的同时，也再一次考验了国家

会议中心的服务管理质量。为满足本届

京交会的需求，国家会议中心的服务频现

亮点。

首先，历时一个多月在场馆北侧搭建

了近 2 万平方米的临时展棚，其中的供电、

供水、供冷、网络通信一应俱全。北侧展

区大棚完工后容纳了京交会大约 800 余家

展商。临时展场所用的材料经济、环保、

可重复使用；无废弃物，不会造成环境污

染；篷房主体结构为铝合金结构，属于不

燃材料，安全性高；篷房报废后铝部件全

部可回收，熔为铝锭重塑后重复利用，环

保无损耗。这样大规模的室外临时展场

的搭建在国内也是不多见的。

其次，国家会议中心成立了以总经理

刘海莹为首的接待小组，下设 13 个工作小

组，各部负责人分工明确，责任到位。国家

会议中心对展会期间的电力、音响、排污疏

通、消防安全等工作进行全力保障，对展会

期间服务、餐饮区搭建、标识提示等做到全

面细致。以国家会议中心大酒店为例，京

交会期间提供了 400 余间客房，为了给参会

宾客提供更优质的服务，酒店多次对功能

设施、服务进行了全方面的检查和人员培

训，并完善了突发事件的多项应急预案，提

高应急处理能力，及时高效处理各种突发

事件。

再次，国家会议中心在安防系统方面

亮出了“杀手锏”。为确保京交会顺利举行

以及施工搭建期间的安全，安保部和工程

部投入百分百精力，提前部署安保力量，保

证 24 小时在岗巡查。

最后，餐饮为本届京交会增添了一抹

亮色。国家会议中心的中央厨房是国内

首个经过 ISO22000（食品安全管理体系）

和 HACCP（危害分析和关键控制点）认证

的大型会展场馆厨房，在京交会期间为数

以万计的参会参展人员提供了高质量的

餐饮服务。除了中央厨房之外，国家会议

中心特设东区餐饮大棚，大大节省了参展

人员的时间，在参加活动的同时体验质优

价廉的餐饮服务。京交会第一天，国家会

议中心各零售餐饮网点接待将近 1 万人次

就餐。

本届京交会，国家会议中心也与组委

会一起合力打造中国会展业的优质平台，

提升国际影响力，完美展现了经营管理和

细致服务的新风采。
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本报讯 6 月 10 日，为期 3 天的中国

（苏州）节能环保展览会在苏州国际博览中

心闭幕。让人耳目一新的是，本届展会以

“美丽苏州——节能减排，低碳智能”为主

题，首次采取了“碳中和”的办展方式。

所谓“ 碳中和”，就是通过计算出相

关活动的二氧化碳排放总量，然后通过

植树等方式把这些排放量吸收掉，以达

到环保的目的，用以抵消会展产生的碳

排放量。本届展会通过搭建“碳中和”平

台，让更多人了解碳排放、进行碳抵消并

提供购买碳减排量的服务，共同打造维

护环境保护能源的平台。

记者在展会现场看到，展厅进门是一

个超大智能环保屋的中心展区，展区所有

建筑材料全部采用最新研发的节能环保

类新型材料，保温墙体外墙结构，结合隔

热与保温功能为一体的窗体材质给整个

环保屋披上一层天然的“防护衣”。走进

环保屋后，体验者可以直接感受由瓦楞纸

制作而成的全部家具及由再生材料制作

的无毒无放射性地板。环保屋所有家电

通过智能数控控制，甚至可以根据环境自

动调节灯光。据介绍，搭建环保屋旨在推

动全社会树立绿色低碳发展的理念，推广

低碳技术，倡导全民形成文明、节约、绿

色、低碳的消费模式和生活方式。

据悉，本届展会展览面积为 1.2 万平

方米，展示内容涵盖工业节能、建筑节能、

民用节能环保等领域，共集聚参展企业

200 多家。

苏州节能环保展
采取“碳中和”的办展方式

4个展会同馆展出 质量怎一个“差”字了得

■ 本报记者 林 晓

会展观察

本报讯 截至 6 月初，济南市市中区公

安分局已经成功监督管理了 15 个大型会

展活动，从前期对每个会展活动申请的严

格审查，确保所有手续完备，到活动期间

对现场搭建、消防器材与人员安全等各个

细节做详细检查和周密部署，最终保证了

各项会展活动的顺利进行。

济南市市中区公安分局认真贯彻落实

在大型活动安保和警卫工作方面的各项安

保会议精神，并紧紧围绕“思想上一样重视、

方案上一样缜密、标准上一样严格、措施上

一样精细、效果上一样完美”的目标要求，

充分发挥职能作用，坚持政治建警，素质强

警，立警为公、执法为民，坚持科学发展观，

紧紧围绕分局、大队的年度工作目标，不断

与时俱进，开拓创新，圆满完成了大型活动

安全保卫、公园景区治安管理、各级警卫任

务及突发事件处置等工作任务，受到了各

级领导的充分肯定和主办单位的赞扬。

济南市市中区公安分局的认真负责

与指挥有方，保障了市中区各项会展活动

的顺利进行。我们有理由相信，下半年，

市中区的会展活动将在市中区公安分局

的保驾护航下安全有序地展开。（张 凯）

本报讯 日前，北京励展华群展览有

限公司与上海世界贸易商城有限公司在

北京伯爵园俱乐部就上海礼品展的发展

规划举行合作签约仪式。根据该合作合

作协议，原由上海世贸商城主办的上海国

际礼品、家庭用品展览会将并入由北京励

展华群主办的上海国际家庭用品、促销品

及工艺品创意设计展览会。合并后的旗

舰展会将于 8 月 28 日至 30 日在上海世贸

商城展览中心盛大举办。

本次合并是全球展览会巨头——励

展博览集团的一项重大举措。该项举措

也符合该集团通过合作办展和推出新展

相结合来实现业务增长的发展战略。上

海国际家庭用品、促销品及工艺品创意设

计展览会在过去 5 年内完成了多项收购，

这次通过并入上海世贸商城的礼品展，拉

开了励展博览集团本年度一系列最新计

划的序幕。

在合作签约仪式上，励展博览集团大

中华区总裁王国洪表示：“本次签约仪式

标志着励展华群与上海世贸商城的优势

重组、强强联手。”

新 合 并 的 上 海 国 际 家 庭 用 品、促 销

品及工艺品创意设计展览会将为励展华

群迅速发展礼品展系列提供强有力的互

补 竞 争 优 势 ，使 得 励 展 在 华 北 地 区（北

京）、华南地区（深圳）和西部地区（成都）

礼 品 展 的 基 础 上，完 成 中 国 礼 品 市 场 的

全面覆盖。 （梅名洙）

励展华群与上海世贸商城
强强联手共同打造旗舰展会

京交会零投诉 服务质量提升

■ 贾莎莎

济南市市中区公安分局
为济南会展业保驾护航

很多标准展位上虽然挂着参展企业的牌子，但展商根本没来。林晓 摄展会根本没有观众，参展商的投入全打了水漂。林晓 摄


