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知识小看板

“职业差评师”频出没 监管待加强

■ 本报记者 张 莉

法眼透视

李浩培是最著名的国际法专家，他撰写的《条约

法概论》一书是国际法学界的经典之作。1993 年联合

国在海牙成立前南斯拉夫刑事法庭，李浩培当选为该

法庭 11 名法官之一。

法学爱国者

据李浩培女儿凌岩告诉《中国贸易报》记者，她

的 父 亲 李 浩 培 1928 年 东 吴 大 学 法 律 系 毕 业 。 在 他

30 岁 时，膝 下 已 有 3 个 年 幼 的 孩 子，但 仍 学 习 深 造

心切。

按那时的经济条件，李浩培绝不可能自费出国留

学，最好的是能够公费出国。为此，他放弃了 7 天春假

的休息时间，闭门准备考试，竟一举榜上有名，成为第

四届庚款留英的佼佼者。

1936 年至 1939 年，李浩培在英国伦敦经济政治学

院研究国际公法、国际私法、比较民法。二战爆发后，

他毅然冒着生命危险回国了。

回国后的李浩培直接去武汉大学执教，主讲法理

学和国际私法。抗战胜利后，浙江大学校长竺可祯将

他借调到浙大筹办法学院，李浩培一手创办了法学

院，出任院长。

1963 年起，李浩培去外交部工作，任外交部法律

顾问，为中国的立法、涉外案件和外交事件的处理提

供法律意见。

李浩培作为一个法学家，不仅依法律办事，更是

一个爱国者，处处为祖国的声誉和利益着想。这一点

可以从他对湖广铁路债券案的处理中窥见一斑。当

时美国人在美国的法院状告中国政府，要求中国政府

偿还清政府发行的湖广铁路债券的本金和利息。当

时美国方面的意见是中国如果主张绝对豁免，就绝对

不能派律师在美国法院出庭，否则就视同放弃了绝对

豁免。

李浩培在研究了各国国际法学家的理论、参考案

例后提出，主张绝对豁免和派律师出庭是两回事，中

国政府有派出律师出庭的权力。

国际法官的楷模

1993 年，联合国安理会选出包括李浩培在内的

23 位 资 深 法 律 界 人 士 作 为 前 南 斯 拉 夫 问 题 国 际 法

庭 大 法 官 的 候 选 人 。 李 浩 培 在 联 合 国 大 会 第 一 轮

选举中当选。

当年，李浩培在海牙和平宫宣誓上任，同时开始

自行草拟前南斯拉夫国际刑庭的程序和证据规则。

李浩培是新中国成立以来继倪征燠先生之后第二位

出任国际大法官的中国人。

1995 年 ，李 浩 培 宣 誓 任 卢 旺 达 国 际 法 庭 的 上

诉 法 官 。 于 海 牙 辞 世 时 李 浩 培 仍 是 海 牙 战 争 罪

行 法 庭 的 上 诉 庭 法 官 ，他 被 评 价 为“ 国 际 法 官 的

楷 模 ”。

在审理完了任期内的最后一个案子，李浩培终于

积劳成疾，殉职在荷兰，离任期期满只差 10 天。

李 浩 培 享 受 了 荷 兰 王 国 国 葬 的 礼 遇 。 葬 礼 现

场，身 穿 白 色 警 服、骑 白 色 摩 托 的 数 名 礼 仪 警 察 为

他 的 灵 车 开 道，荷 兰 女 王 的 宫 庭 卫 队 为 他 守 灵，时

任 联 合 国 秘 书 长 安 南 和 时 任 外 交 部 长 钱 其 深 及 各

国 驻 荷 兰 使 馆 等 发 来 了 唁 电 ，在 荷 兰 的 国 际 法 院

法 官 、南 斯 拉 夫 国 际 法 庭 的 法 官 和 工 作 人 员 以 及

各 国 的 驻 荷 使 节 前 来 国 际 法 庭 向 他 行 礼 ，与 他 的

遗 体 告 别。

学术成就斐然

据 中 国 国 际 法 学 会 秘 书 长 秦 晓 程 介 绍 ，李 浩

培 在 国 际 法 领 域 的 学 术 贡 献 非 常 大 ，他 花 费 了 10

年 心 血 写 就 的《条 约 法 概 论》荣 获 了 国 家 图 书 一

等 奖 。

李浩培一直致力于引证西学，他通晓多种文字，

利用国际私法发源地欧美的第一手文献展开研究，其

将国际私法的诸问题置放于国际私法理论发展的大

背景之下，究其渊源与流变。

李浩培很早就指出，国际私法的研究要运用比较

法的方法，李浩培对于国际私法的撰文，均例证英美

及其大陆法系的国际私法理论及其实践，加以比较

论证。

在 学 术 研 究 过 程 中 ，李 浩 培 始 终 立 足 中 国 的

研 究 视 角 。 无 论 是 对 于 建 国 前 1918 年《法 律 适 用

条 例》相 关 规 定 的 评 析 ，还 是 对 解 放 后《民 法 通

则》中 国 际 私 法 部 分 立 法 提 供 学 者 草 案，李 浩 培 是

关 注 立 法 的 ；而 对 中 国 外 交 实 践 若 干 重 大 国 际 私

法 问 题 的 时 事 评 述 ，都 反 映 出 李 浩 培 是 一 个 国 际

私 法 学 的 行 动 者；从 其 撰 写 多 部 国 际 私 法 论 著，到

文 革 后 在 师 资 班 讲 授 国 际 私 法 ，并 主 持 了 大 百 科

全 书 法 学 卷 中 国 际 私 法 部 分 的 编 纂 等 事 件 中 都 可

以 看 出 ，李 浩 培 毕 生 都 在 推 动 中 国 国 际 私 法 学 的

建 构。

■ 本报记者 笃 行

法界精英

重庆政府采购支持小微企业

近日，重庆市工商局发出消息，拟在主城九区

和 北 部 新 区 征 集 经 销 办 公 文 具 微 企 100 家，作 为

2013 年至 2014 年市级政府采购办公文具协议供货

商。凡市级政府购买 20 万元以下的办公文具，都须

从纳入采购名单的小微企业中采购。

去 年 4 月 ，重 庆 市 出 台《政 府 采 购 促 进 中 小

企 业 发 展 暂 行 规 定》，要 求 每 年 政 府 采 购 预 留 一

定比例面向中小企业实施采购，市级和区县年度

政 府 采 购 面 向 中 小 企 业 采 购 的 金 额 不 得 低 于 采

购总额 30%，其中小型和微型企业的比例不低于

中小企业 60%。

“成为中标企业后，今年市级政府凡采购 20 万

元以下的办公文具，都将从这 100 家小微企业供货

商中选择。”重庆市财政局政府采购处负责人介绍，

此次征集的小微企业条件为注册资本金在 15 万元

以内，吸纳就业人员 20 名以内的文具经销商。凡符

合条件者均可在 5 月 27 日前登录重庆市政府采购

网报名。中标企业将成为 2013 年至 2014 年市级政

府采购办公文具协议供货商。

商标审查的形式有两种，一种是形式审查，另

一种是实质审查。申请的商标要想获准注册，它需

要经过形式审查、实质审查等注册程序。

商标形式审查的时间为 3 至 4 个月。由于我国

实行商标注册申请在先原则，所以确立申请日十分

重要，由于一旦发生纠纷，申请日的先后就可作为

确定商标权的法律依据，商标注册的申请日是商标

局收到申请书的日期。商标局收到符合形式要件

的商标申请书后，要及时发放受理通知书。

商标实质审查的时间为 12 个月。商标实质审

查是由指商标注册主管机关对照商标法的规定内

容，对商标注册申请所进行的检查、资料检索、分析

对比过程，经过调查研究，决定是否给予初步审定

或驳回申请等一系列活动。

一生奉献给国际法事业的法学家李浩培

“早上打开电脑，旺旺跳出个信息，有个客人拍下了

一款书包，客人留言要求包邮，我很客气的拒绝了。过

了一会，客人回复了，反正就是找各种理由砍价，跟你磨

嘴皮子讨价还价。我赶紧查了下这个客人的信誉，4 心

级的，但是购买记录挺吓人，大多都是给的差评。我就

奇怪了，那么多卖家，不管是钻石级别的还是皇冠店的，

不可能全都是质量差的吧。当时心里就想应该是碰到

网上碰瓷的了。”一位刚开店不久的淘宝卖家告诉《中国

贸易报》记者。

差评索钱

由于看不到实物，所以不少网友在购买商品时，会

以卖家的信用等级和其他买家给出的评价作为主要的

参考标准，不少卖家也将买家的评价视为店铺经营的

“生命线”。好的口碑和信誉对于网店来说，就意味着

更高的点击率和成交量。随着网络购物的迅猛发展，

催生了不少新兴职业，“职业差评师”就是其中不光彩

的一类。

一些恶意买家抓住卖家珍惜好评的心理，做起了

“职业差评师”，专门以给网店差评为手段向网店索要钱

财。有网友爆料称，一些“职业差评师”的月收入有时能

高达上万元。

遭 受 到 过 恶 评 的 网 店 卖 家 总 结 ，“ 职 业 差 评 师 ”

主要会选择一钻等级以下的店铺下手。对于皇冠级

别 的 卖 家 来 说，几 个 差 评 并 不 能 起 到 什 么 作 用 。 而

对 于 心 级 卖 家 来 说，几 个 差 评 基 本 上 就 宣 布 店 铺 倒

闭了。交纳了保证金的卖家都是诚心想要把网店做

好的，为了自己的生计，多数卖家会选择忍气吞声地

把 钱 交 出 去 。 尤 其 在 日 均 订 单 量 不 是 很 大 的 情 况

下，由于评价的总量较少，在评价的百分比中差评会

占 了 较 大 的 比 重，一 个 差 评 往 往 可 以 颠 覆 了 掌 柜 们

之前付出的所有努力。

“一般给中差评我们都尽量让他们改成好评，不然

店铺的销量会下降的，而且搜索量也下降，所以伤不起

呀。如果在差评后面只做解释，对店里的生意好处不

大。所以受气的同时也只能点头哈腰地求他们。”网名

为“生活的烦恼 123 ”的店家无奈的表示。

“我曾经坚持不给‘无赖’买家退钱，结果这个买家不

断更换 IP 注册小号，到我网店上拍东西，而且留下错误的

地址，快递找不到，货物被退回来，只能倒贴邮费。”另一

位深受“职业差评师”伤害的店主无奈的地说。

监管缺失

专业人士分析，出现此种乱象，反映出网络购物信

用评价体系还存在深层问题，而随着网络交易量的日趋

增大，市场监管却没有跟上或许也是导致这一问题存在

的原因。

中国社科院经济法室研究员金善明接受记者采

访 时 表 示，消 费 者 在 网 上 购 物 后 作 评 论 即 所 谓 的 网

评，无论是从理论还是制度上来说都是言论自由的体

现和表现。

他介绍，在实践中，这种评论可能被恶意利用而损

害或诋毁商家信誉、产品声誉，但具体的评论是否构成

所谓的恶意评论以及是否应受法律惩罚，则不可一概而

论。从学理上来说，判断是否构成恶意评论则应考虑三

方面因素：一是评论者是否具有主观恶意，比如说评论

者是否以获得财物或其他利益为目的，或者以排挤竞争

对手为目的；二是评论者是否已经作出了相应的不利于

该商家的评论；三是评论者所作评论与商家或产品实情

是否相符。

若是评论者所作评论是为了非法或不正当目的，

并且该评论与商家实情不符，则为恶意网评。基于作

出恶意网评的主体和目的不同，可以分为两类：一类是

具有竞争关系的商家，为了排挤竞争对手而故意购买

竞争对手的商品后作出诋毁或污蔑对方商品的评论；

另一类是在交易过程中或交易完成后，购买人为了达

到其目的对商家以“中评”或“差评”作为威胁而提出不

合理要求。

“ 应该说，这两类恶意网评的性质是不完全相同

的。”金善明进一步解释，前者表现在具有竞争关系的经

营者之间，其中一方为了排挤对方而实施的有违基本商

业道德的不正当竞争行为，因而其处罚依据可以是《侵

权责任法》第三十六条规定和《反不正当竞争法》第十四

条规定；后者则相对复杂，评论者所提要求或标的较小

时，可能违反了《侵权责任法》相关规定，若所提要求较

高或标的较高时，可能构成犯罪，如敲诈勒索罪等。

治理成趋势

据了解，淘宝网也曾经开展了几次集中清理，曝光

了一批虚假交易、恶评，甚至作出相关处罚规定，但打击

效果甚微，依法规范网络交易是必然趋势。

“ 针对恶意网评所造成的后果来说，法律赋予受

害 商 家 相 应 的 救 济 途 径 和 权 利 是 必 要 的 也 是 必 须

的。从既有制度层面来说，不同的恶意网评可以依据

法律采取不同的救济方法。当然，在既有法律制度基

础上，应进一步完善网购环境和网购监督机制以及相

应的救济机制。”金善明告诉记者，“具体而言，首先，

通过媒体教育宣传，促使平台运行商提供、营造良好

的网购环境和机制，要求商家确保网购商品和服务的

质量，倡导购买者客观公正地对待和评论商家；其次，

探索和建立适合网购（尤其是网评）所引发的纠纷解

决机制，如探讨第三方调解、小额仲裁或诉讼等机制；

最后，政府相关部门应健全相应的监管制度和措施，

增强处罚力度，无论是商家的商品或服务不合格还是

评论者的恶意网评，都应受到严厉惩罚，从而确保和

维护良好的网购秩序。”

此外，还有专家建议，伴随着市场征信体系的建

立健全，应该考虑把不正当竞争信息、不公平交易信

息、商家误导消费者信息，纳入市场征信体系之中，如

果有恶评，就可以及时记入“ 黑名单”，依法追究其法

律责任。

“恶评实际上是个不理性行为，害人害己，既造成

别人生意受损，也误导了消费者，一旦被揭发，自己也

难逃法律的制裁。”中南财经政法大学教授乔新生认

为，理性竞争、理性消费、理性维权应该是网络交易的

常态，对商品和服务进行评价是允许的，但一定是要忠

于事实。

近日，上海市工商局局长吴振国透露，拟将“零

首付”政策的适用范围扩大到“大张江”地区，目前

有关的政策文件正在起草中。

根据《公司法》，公司全体股东的首次出资额不

得低于注册资本的 20%。如果注册资本较高，这部

分“首付”对创业者而言是一个重担。

今年 3 月，上海市工商局浦东分局已经明确，到

临港地区创业的留学归国人员、在临港软件园等高

新产业园区内的创业人员，以及拥有自主知识产权

和自主创新能力的人员，投资设立的公司符合地区

产业导向，或登记的是科技型有限公司，经认定后

可“零首付”注册公司。到目前为止，临港地区已登

记“零首付”企业 11 家，涉及的认缴注册资本总额达

到 1 亿多元，注册资本最大的 5000 万元，最小的 3 万

元。而早在 2009 年，上海工商就推出了大学生创业

注册资本“零首付”的政策。截至 4 月底，上海共登

记大学生创业“零首付”企业 2000 多户。

上海“零首付”注册公司范围扩大

商标形式审查的时间

第 九 届 中 国（深 圳）国 际 文 化 产 业 博 览 会 开

幕 。 在 同 期 举 行 的 发 布 会 上 ，北 京 市 文 资 办 主

任 周 茂 非 表 示，目 前，在 文 化 创 意 产 业 集 聚 区 的

基 础 上 ，北 京 正 在 逐 步 整 合 打 造 文 化 创 意 产 业

功 能 区 ，未 来 3 年 将 着 力 打 造 20 个 文 化 创 意 产

业 功 能 区。

据了解，自 2006 年第一批文化创意产业集聚区

授牌至今，北京已先后认定了四批共 30 家市级文化

创意产业集聚区。各区县也根据资源优势形成了

区级文化创意产业集聚区、文化创意街区、文化创

意厂区、文化创意新村等非市级文化创意产业集聚

区约 90 个。

周茂非透露，今年将出台北京市文化创意产业

功能区总体规划，改变过去文化创意产业集聚区的

不成熟或不完备的地方，文化创意产业功能区不仅

仅是产业的集聚，更重要的是总体布局以及在功能

区政策制定上都会有一系列的扶持。未来北京文

化创意产业发展将在各个方面都会有所突破，特别

是在文化艺术品交易、影视剧制作、创意设计、网游

动漫制作等方面。

北京市将出台
文创功能区总体规划

（本报综合报道）


