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商商 旅旅 资资 讯讯

■ 本报记者 袁 远

海南旅游“伪高端”
有望被规制

■ 本报记者 傅立钢

境外高端旅游受宠 国内市场遇冷

本报讯 在 2013 年云南省旅游

工作会议上，云南省旅游发展委员

会提出，今年云南力争旅游总收入

突破 2000 亿元，同时，将加大高端酒

店建设及品牌引进。

在《云南省支持酒店业发展奖

励办法》有关政策奖励下，2012 年云

南高端酒店建设推进迅速，目前已

经成功引进万豪、洲际、温德姆、香格

里拉、希尔顿、喜达屋、凯悦等 15 家

海外酒店集团旗下的洲际、豪生、铂

尔曼、安娜塔等 30 个高端酒店品牌

入驻云南。据初步统计，云南已建、

在建或即将建设的高端度假、商务

酒店共计 90 家。今年，云南有 23 家

已建高端酒店项目能在年内如期竣

工并投入使用，并继续鼓励和支持

10 家左右酒店项目积极引进国际知

名品牌公司进行经营管理。

昆明旅游产业目前正在由传统

的观光型向观光、休闲度假、商务会

展复合型转变。目前，昆明已有 38

个投资过 3 亿元的旅游产业项目，其

总投资过千亿元，大部分项目处于

筹建和正在建设当中。3 年内，昆明

的 旅 游 产 品 结 构 将 会 发 生 重 大 转

变，加之一批国际品牌酒店的落地

建设和一批休闲、度假、康体旅游项

目的完工，将为昆明旅游产业注入

新活力。

（关 兰）

高端酒店
助力昆明旅游业

北京白领孙小姐在澳大利亚旅游 6 天花费 6 万元，占

到年收入的 1/4，但她却觉得物有所值。“这种高品质的旅

游体验在国内是享受不到的。酒店为我单独定制食谱，

还可以和好友一起出海钓鱼、潜水。”

在 2013 中国旅行社 TMT 讲坛上，与会专家发现，在选

择高端旅游目的地时，中国民众大都将眼光投放到海外。

国外高端旅游受热捧

与普通旅游不同，高端旅游面对的是拥有一定消费

能力的人群，是一种高品质、个性化、充满人文关怀的旅

游形式，是大众旅游发展到一定阶段后的产物。

业内人士普遍认为，随着中国经济的发展和旅游市

场的火爆，高端旅游将会受到越来越多国人的追捧。然

而，很多中国游客却纷纷把高端旅游目的地选在了境外。

据中国旅游研究院发布的《中国高端旅游客户行为

研究报告 2012》显示，中国 53%的富裕人群每年境外旅

行次数达 3 次以上，每人次出境旅游消费超过 5 万元的

高达 68%，其中 28%的高端用户每人次出境旅游消费超

10 万元。

《报告》还显示，欧洲游仍然是高端人群出境游的首

选地，有 54%的人计划在未来一年内去欧洲旅游；其次是

北美洲、南美洲和亚洲，分别占 22%、19%和 18%。法国位

居购物旅游目的地之首，中国香港、意大利、瑞士、美国、

英国也是高端人群比较喜欢的购物目的地。高端人群最

喜欢的海岛是马尔代夫，其次是夏威夷。

相比之下，尽管中国内地地大物博，旅游资源丰富，

却成了被高端旅游客人遗忘的角落。有业内人士认为，

高端旅游对于当地环境、交通、住宿等各个方面都提出了

较高要求，但现在国内的旅游景点不是商业开发过度，毁

坏了原有的景观，就是基础设施跟不上、条件太差。

交通制约国内高端旅游

山东青岛是重要的邮轮母港城市，也是中国发展高

端旅游条件较佳的城市。然而，在发展高端旅游的道路

上，青岛遇到了很多中国城市都存在的瓶颈。

“外语接待人才不足，是青岛发展高端旅游业的瓶颈

之一。另外，虽然青岛旅游资源丰富，城市遍布着海滩风

光、欧式建筑、道观庙院、名人故居，是国家历史文化名城

和独具特色的风景旅游胜地。但当地的旅游接待人员因

为对邮轮——这种高端旅游产品不熟悉，守着一处宝地，

却很难打出对国际邮轮公司别具吸引力的旅游“广告”，

以至于很多邮轮经停青岛的时候都取消了上岸旅游活

动。”中国国旅（青岛）国际旅行社副总经理朱少康告诉

《中国贸易报》记者。

交通也是制约青岛发展高端旅游的重要因素。作为

著名旅游城市，青岛每年接待约 3000 万游客，其中 2000

万左右的游客都是在七八月份前来观光的。这就造成了

旅游旺季青岛城市交通严重阻塞。

“邮轮游客上岸旅游，一般不会超过 24 小时，主要是

利用白天的时间游览，晚上就返回邮轮前往下一个目的

地。如果因为市内交通阻塞延误了游客起航的时间，就

需要支付邮轮公司大额赔偿金。”朱少康说，“这样的上岸

旅游不仅赚不到钱还要赔钱。”

“另外，高端游客对旅游产品的要求很高，对普通的

‘一日游’产品——看庙、观光游览、日常旅行等传统服

务往往不怎么感兴趣。曾经有一艘经停青岛的邮轮，乘

坐的几千名游客希望能在青岛做徒步旅行。这种新鲜

的旅游方式也给我们的协调工作带来了很大挑战。”朱

少康表示。

软件服务落后

景区“宰客”、导游要回扣、景点粗糙同质化严重、软

件服务滞后等都是中国旅游进军高端市场的瓶颈所在。

北京碧山国际旅游公司总裁张玫告诉记者，国内高

端旅游市场的增长速度很快，市场需求也很旺盛，但是很

多游客对高端旅游应该享受什么样的服务并不清楚，一

定程度上制约了市场的发展。

另外，高端旅游服务商提供的服务和市场需求之间

接轨也不顺畅。张玫认为中国目前的高端旅游服务商有

点像春秋战国时代诸侯割据的状态，各自为政，也没有明

显的赢家。中国高端旅游市场总体来说还处在初期发展

阶段。

国内旅游目的地很少被高端客户选中，还有一个重

要原因是旅游景点游客多、过于拥挤。张玫告诉记者，自

己在几年前觉得值得一去的地方，刚打算做出详细的计

划推荐给高端客人，但随着游客的增多原来的美景发生

了很大的变化。

“ 好东西很快就消失了！”张玫十分遗憾地告诉记

者。现在她在为入境游客安排国内旅游时，通常会避开

高峰旅游的时间段，比如在下午 4 点带游客去故宫，感受

与平日喧闹的景象不同的美。

开发具备独特性的旅游目的地，也是国内发展高端

旅游的重要条件。胡润研究院发布报告显示，在旅游目

的地的选择上，富豪较为青睐的国内旅游目的地之一

——新疆从去年的第 10 位上升到第 6 位。

与此同时，根据 2012 年新疆旅游经济形势分析与预

测年度报告，去年赴新疆的港澳台游客量大幅上升。与

国内其他省区相比，可谓“风景这边独好”。

国家旅游局有关人士曾评价，新疆旅游无论是自然

风光还是民俗风情，都具备高端性与惟一性，是中国重要

的旅游目的地，具有很大的后发优势，是旅游者不能不去

的地方。

日前，泰国会议展览局（TCEB）在北京举行会议产业

路演，泰王国驻华公使武丽乐、TCEB 会议产业部代理主

任韦察亚参加推介会。本次推广活动涉及医药、电子工

程、城市资源、绿色食品等多个领域，目的是为了向国内

的协会推介泰国的会议目的地城市及资源。

优惠政策推广奖励旅游

韦察亚告诉《中国贸易报》记者，自 2013 年起，TCEB

加强吸引超大型奖励旅游活动，重点针对亚洲及东盟国

家推出优惠政策，并对旅游项目进行营销推广。

据她介绍，TCEB 预测，从现在到 2015 年，因会议和

奖励旅游活动到访泰国的人数年均增长将近 10%。

TCEB 希望 2013 年能吸引 40 万商务游客到访泰国；

而到 2015 年，让这个数字再升至 50 万。

为达到预期，TCEB 将吸引举办超大型奖励旅游活

动。为赢得此类型活动在泰国举办的机会，TCEB 将增进

对泰国私企的竞标支持；和合作伙伴针对特定市场（如多

层次直销、汽车、医药、银行及保险公司）共同开展营销活

动；通过海外代表建立市场网络。

针对超大型奖励旅游（规模在 1000 人以上、连续住

宿 3 晚），TCEB 推出两种奖励方案：第一种是对第一次去

泰国举办活动的团队给予 100 万泰铢（约合 20 万人民币）

的一次性支持；第二种是针对人数较上次超过 10% 的团

队给予其他的优惠和福利。

据了解，TCEB 已将几个客源国定为重点营销对象，

包括中国、韩国、日本、印度、新加坡以及东盟。

中国赴泰国会奖旅游被看好

中国是泰国重要的客源地之一，对于中国商务游客，

泰国具有独特的吸引力。

据韦察亚透露，根据 TCEB 最新统计数据，2012 年，

来自中国的商务游客为 63955 人次，比上一年增

长 31.6% ，创 收 10.8 亿 元 人 民 币，预 计 在 2013

年，来自中国的商务

游客为 70351 人次，创收 13.55 亿元人民币。

她表示，在欧洲和美国会奖游客人数增加减缓的情

况下，中国前往泰国的商务人数却持续增加，对泰国高端

旅游市场的发展非常有利。除了北京、上海外，还有很多

中国城市，如成都、武汉、苏州等，高端旅游产业会迅速发

展，TCEB 希望吸引更多这些城市的高端旅游者。

据韦察亚介绍，泰国位于东南亚中心，拥有众多会奖

旅游城市目的地，除了曼谷、芭提雅、普吉岛等已经非常

著名的景点之外，北部城市清迈正逐渐凭借其淳朴民风

和诸多资源优势，成为越来越多社团、企业等会议组织者

的首选办会城市。她表示，希望更多中国企业、社团了解

泰国，能够把会议或者会奖旅游活动办到泰国，TCEB 将

尽可能为中国会议组织者提供更多帮助和服务。

清迈是会奖旅游下一站

据韦察亚介绍，清迈在美国《旅游休闲杂志》的世界

最佳度假目的地评选中位列第二，在美国《康泰纳仕旅行

者》杂志的亚洲最佳城市排

行中高居亚军，最近，还入选

了世界顶级旅游杂志《孤星》

评选的“十佳旅游目的地”。

2013 年被泰国政府定为

“ 清 迈 商 务 会 展 奖 励 旅 游

年”。据泰王国驻华公使武丽

乐透露，泰国政府联合各相关

机构制定了今后 5 年将清迈

建成东盟乃至世界级商务会

展奖励旅游中心的蓝图。

商务会展奖励旅游参团

人士的花销水平比普通游客

高出两三倍，并且此类性质

活动可常年举办没有淡旺季

之分。为此，TCEB 将给予清

迈政府及相关部门提供大力支持。

武丽乐透露，东南亚规模最大的清迈国际会展中心，

占地面积 42 万平方米，能同时容纳上万人，建设费用达

20 亿铢（约合 4 亿元人民币），并将于今年年中正式开始

承接展会。

韦察亚告诉本报记者，清迈国际会展中心启用后，泰

国 10%以上的展会将在这里举办，清迈的会奖旅游产业

每年也将有 10%左右的增长。

同时，泰国政府将会采取一系列措施来促进清迈的

会奖旅游：TCEB 将和清迈当地政府密切合作，对从业者

进行专业培训；组织各国的会议组织者和专业旅行社到

清迈考察当地的会奖设施，和当地政府和从业者接触，

如不久前就组织来自日本、新加坡的会议组织者在清迈

考察。

韦察亚表示，泰国政府希望清迈可以和曼谷、芭提

雅，普吉岛一样成为泰国另一个会奖旅游城市，让会奖旅

游业在清迈能够得到充分发展。

本报讯 三亚旅游继去年爆出

海鲜宰客事件后，再次爆出回扣丑

闻。三亚旅游负面新闻的背后，是

海南旅游在国人心目中已经形成的

“高消费”成见。无论是三亚亚龙湾

的高端酒店群，还是居高不下的海

南旅游费用，“被高端”的海南旅游

似乎距离普通消费者越来越远。

三亚旅游发展委员会提供的数

据显示，2012 年三亚接待游客人数最

多的是 12 月，该月接待过夜游客高达

137 万人次。而游客最少的 5、6、7 月

接待过夜人数只有 70 万人次左右，其

中最少的 6 月份只有 63 万人次，三亚

全年累计酒店开房率仅58.28%。

虽然国际旅游岛的建设已经启

动了 3 年，但是三亚对于国外游客却

始终缺乏吸引力。2012 年，三亚全

年接待外国入境游客 35.3 万人，较去

年同期下降 13.93%。海南全省入境

旅 游 收 入 3.48 亿 美 元，下 降 8.0%。

同国际旅游岛规划出台之前的 2009

年相比，这一数字几乎没有增长。东

南亚其他热带旅游地对海南构成的

竞争愈发明显，越南、泰国、印度尼西

亚等国拥有和三亚一样的自然条件，

但却享有更高的声誉。

淡旺季游客的巨大差距以及缺

乏核心吸引力，都容易使海南旅游

滋生不规范现象。其中依靠低价团

费欺诈游客的“零负团费”现象和导

游收回扣现象是海南旅游屡禁不止

的顽疾。在《旅游法》获得全国人大

常委会表决通过，海南旅游的不规

范也有望从法律层面得到治理。《旅

游法》对于“零负团费”的否定，有望

令海南当地的旅行社摆脱不合理制

度造成的创收压力，也有望使导游

不再从游客身上牟利，这都将使海

南旅游变得更加规范。

（刘 和）

瞄准中国商务人士 泰国清迈或成新兴会奖目的地


