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会奖商旅 MICE

6 月 24 日，第九届中国出境旅

游国际论坛（IFCOT2013）将在北京

举办。届时，将有 300 名旅游业内

精英、中外旅游机构的高级官员、出

境旅游组团社负责人、国际领先的

旅游企业和优质旅游服务供应商经

理参会。

第 九 届 中 国 出 境 旅 游 国 际 论

坛 的 主 题 为“ 产 品 结 构 优 化 与 优

质供应商”，将围绕中国出境旅游

市 场 趋 势 与 特 点 、出 境 旅 游 优 质

供 应 商 专 题 、高 端 奢 华 旅 游 目 的

地专题、出境旅游产品分销、定制

化 旅 游 的 特 点 及 趋 势 、海 岛 旅 游

专 题 等 诸 多 热 点 议 题 展 开 讨 论 。

届 时 ，将 有 20 多 位 权 威 专 家 、旅

游 机 构 高 级 官 员 、资 深 业 界 精 英

和 企 业 领 袖 分 享 他 们 的 经 验 和 真

知灼见。

据 了 解 ，本 届 论 坛 还 设 有 土

耳 其 旅 游 专 题 。 届 时 ，土 耳 其 驻

华 使 馆 文 化 新 闻 处 参 赞 Ilknur

Yigit 女 士 将 做 主 题 发 言 ，与 中 国

业 界 同 仁 分 享 土 耳 其 旅 游 的 最 新

动 态 与 趋 势 。 同 时 ，土 耳 其 还 将

与 旅 游 业 界 同 仁 一 起 欢 聚

IFCOT2013 主 题 午餐酒会——“土

耳其旅游的魅力”。

据土 耳 其 官 方 数 据，2012 年，

土 耳 其 旅 游 收 入 达 234.4 亿 美 元，

同 比 增 长 1.8% 。 其 中，77.9% 来 自

外国游客，特别是中国游客数量增

长更加迅速。到今年 2 月，中国前

往 土 耳 其 的 游 客 数 量 打 破 以 往 纪

录，实现了 80%的增长。土耳其驻

华 使 馆 也 会 针 对 今 年 的 趋 势 在 签

证政策上做出相应的调整，在中国

境 内 为 中 国 游 客 提 供 更 加 便 捷 和

高效的签证服务。
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业界焦点业界焦点

日 前 ，韩 国 旅 游 发 展 局 推 出

了 主 要 针 对 千 人 以 上 的 大 型 中

国 会 奖 团 队 的 最 新 政 策 。 新 政

策 规 定 ，团 队 赴 韩 国 停 留 两 天 一

晚 以 上 ，行 程 上 并 涵 盖 首 尔 及 济

州 岛 之 外 的 其 他 城 市 ，韩 国 旅 游

发 展 局 将 为 其 提 供 一 系 列 的 奖

励 旅 游 支 持 项 目 ，包 括 各 项 表

演 、观 光 景 点 优 惠 、团 队 体 验 活

动 、事 先 考 察 服 务 以 及 独 家 定 制

纪 念 品 赠 送 及 欢 迎 仪 式 等 相 关

安 排 。

韩国旅游发展局会展及奖励旅

游部副经理 Kim Youngsil 表示：“我

们发现，来自中国的会奖旅游团不

仅数量持续增加，团队规模也不断

扩大。对此，韩国旅游发展局最新

推出的会奖计划也扩大了对中国地

域性的推广经营，将重点放在更多

二线城市如成都、沈阳及广州等地，

而之前主要集中于上海、北京等一

线城市。”

另悉，全新的中文版韩国奖励

旅游手册已正式推出。该手册分门

别类地介绍了团队建设节目、主题

派对、韩国文化体验等内容，详细地

介绍了各项活动如何进行，并附上

相关活动承办单位与联系方式，全

方位地囊括了韩国会奖旅游相关资

源，提供给中国会奖旅游组织者以

作参考。

（本报综合报道）

韩国对大型中国会奖团
提供诸多支持 节庆活动如何为旅游“吆喝”？

冬去春来，孝堂山文化旅游节、“畲族·风”民俗文化

旅游节、南宁赏花旅游节、滁州民俗文化旅游节等诸多旅

游节庆活动纷纷闪亮登场。这些年，在我国旅游业蓬勃

发展的过程中，节庆活动像一场场嘉年华，把旅游市场装

扮得热热闹闹。不少旅游节庆办得有声有色，充满魅力，

但也有许多旅游节庆背离了原来的意义和价值，有名无

实，流于形式，效果平平。旅游节庆哪里出了问题？又该

如何解决呢？

彰显魅力

旅游节庆依托特定的旅游资源，通过内容丰富、开

放性、参与性强的各种活动，吸引游客并带动旅游消费

和吸引投资。从每年各地举办名目繁多的旅游节庆不

难看出，地方政府视其为树立形象、提高知名度、促进经

济发展、改善社会环境的重要推动力。一些成功的旅游

节庆，在多年的发展过程中，形象深入人心，逐渐成为具

有国际影响力的节庆品牌，并带来了可观的经济效益和

社会效益。

河南洛阳创办了中国最早的节庆旅游之一——牡

丹花会。1983 年起至今举办的 30 届牡丹节期间，洛阳

共接待游客 1965 万人次，旅游总收入 105.15 亿元。始

创于 1991 年的青岛国际啤酒节，在去年节庆期间共接

待海内外游客 396 万人次，外地游客比重不断增加，占

参节游客总数的 42.9%，说明其影响力不断提高。拉萨

雪顿节历经 18 年，除举办传统的展佛、藏戏文艺汇演、

传统体育竞技等活动外，还设有藏戏大赛、中国藏地音

乐高峰论坛等活动，使海内外游客充分享受到了藏文

化深厚的内涵。

此外，潍坊国际风筝会、哈尔滨冰灯节、曲阜孔子文

化节、内蒙古那达慕大会、凉山彝族火把节、西双版纳泼

水节等旅游节庆，已逐渐演变成集文艺汇演、旅游休闲、

经贸招商为一体的知名旅游产品。

症结何在

在一些旅游节庆红火发展的同时，不少地方节庆还

存在盲目跟风、缺乏新意等问题，成为节庆健康发展之路

的顽疾。

国际节庆协会中国区副总裁彭新良表示，时下，办节

成了一种时尚。旅游节庆多到让你眼花缭乱，滥到让你

不辨东西。他举例说，某省全年举办的大小节会活动有

300 多个，全省几乎“天天过节”，特别是 9 月和 10 月更是

举办节庆活动的高峰期。

缺乏新意、形式大同小异是许多旅游节庆活动的通

病。很多旅游节庆的品牌知名度很低，甚至还没有品

牌。有的旅游地还存在着抄袭的现象，看见某个旅游节

庆做得很红火，也搞一个相同或类似的节庆。

彭新良表示，有许多的“节”，硬是要与“文化”拉郎

配 。 有 些 所 谓 的“ 节”，看 似 弘 扬 文 化，实 则 是 商 业 促

销。一些旅游节庆活动加入了过多的商业炒作成分，

一些模特大赛、演唱会等与主题无关的活动常常喧宾

夺主，使游客产生一种腻烦、受骗的感受，节庆活动也

因此变味。

目前，各地的旅游节庆大多由政府主办。这种运作

方式只讲投入不重产出，出现低效率、资源浪费、资源配

置不合理等现象，致使许多旅游节庆过早退出市场。办

节的行政成本居高不下，一些不成功的旅游节庆被百姓

称为劳民伤财的“形象工程”。

如何破解

节庆活动如何为旅游“吆喝”？江苏省节庆协会副

会长王洁平建议，人们为旅游而来，因节而聚，因节而

欢，因节而庆。所以，旅游节庆本质的定位应该是“ 城

市的名片，旅游的盛事，百姓的节日”。旅游节庆应“以

文化为魂，以社会为根，以旅游为核，以大众为本”。

旅游和城市发展都已进入品牌时代，旅游节庆应该

成为城市的品牌和名片。与其跟风攀比，不如因地制

宜，量身定做，找到与其他地区节庆内容的差异性，办出

有自己特色的旅游节。一个成功的旅游节应是一个区

域特色文化的发掘和弘扬过程，也是一个地方精神的提

炼和弘扬过程。烟花散尽，大幕落下，唯有文化能够让

人经久回味。

如何做出特色？彭新良表示，要充分挖掘本地资源，

包括历史传统、民俗文化、地方物产和独特景观。比如，

云南罗平油菜花节的主题形象是“花海上的喀斯特”，突

出的是独特的自然景观。汉阴油菜花节在借鉴罗平经验

的基础上，把主题形象确定为“花海农家”，突出农家风情

和农耕文化。有了自己的特色，旅游节庆才能从同质化

竞争的红海驶向差异化共赢的蓝海。

此 外，一 个 国 际 化 节 庆 品 牌 的 打 造 需 要 长 期 的 过

程。政府职能要转变，应由指导者变成服务者，这对旅

游节庆的成功与否至关重要。节庆要面向旅游市场，面

向旅游企业，面向游客。在运作经营上，要避免产品推

广的短视行为，把追求多重综合带动效益作为旅

游节会的目标。

■ 赵 珊

近 日 ，全 球 商 务 旅 行 协 会（GBTA）公 布 了 第 三 份

《GBTABTI 展望——中国 2013 年上半年》报告的研究结

果。报告认为，从 2000 年至 2012 年，中国商务旅行支出

总 额 平 均 每 年 增 长 15.5%，令 人 瞩 目 。 据 GBTA 预 测，

2013 年，中国商务旅行支出总额将会增长 15.1%，上半年

的支出增长预计将会较为温和，但会在下半年加快，实现

全年的强劲增长。

中国可能成为全球最大商旅市场

在此基础上，报告预计，2013 年中国商务旅行支出将

达到 2260 亿美元，而 2014 年将会增长 16.9%，增速超过美

国的两倍。其中，国内商务旅行将比出境商务旅行增长更

快。预计 2013 年国内商务旅行将会增长 15.2%，而在 2014

年将会增长 16.9%。出境商务旅行增长预计将会在 2013 年

轻微加快，增长 13.3%，而 2014 年的增速预计将为 16.3%。

GBTA 亚洲区营运副总裁 WelfJ.Ebeling 表示：“尽管

持续的环球不明朗因素拖慢了经济增长，但中国经济增

长的步伐正在重新加快。中国政府从去年开始推出的一

系列政策措施有望改善 2013 年及 2014 年的经济表现。

因此，我们深信内需的增长将会促进商务旅行支出加快

增长。按预测的增长速度计，中国可能会在 2015 年成为

全球最大的商务旅行市场。”

中国康辉旅行社集团国际商务会展中心总经理陈伟告

诉《中国贸易报》记者，中国经济增长虽然略有放缓，但正朝

着更可持续的方向发展，这意味着商务旅行的前景仍然十

分看好。全球市场的预期复苏以及内需的增长还将会带来

更多利益。美国运通副总裁兼国旅运通商务旅行中国区总

经理李马克也认为，中国商务旅行市场的发展趋势将持续

稳步上扬。“需要员工进行商务旅行的企业总数不断增长，差

旅开支随之一路攀升。2/3 的商务旅行仍集中在中国内地，

但前往中国香港和国外的差旅活动正在逐渐增长。”马克说。

“这是我们非常看好的市场”

“大中华区一直是澳大利亚最重要的、发展最快的旅

游市场，尤其是中国内地市场表现突出，目前位列澳大利

亚第二大旅游客源地。而在商务旅游市场方面，中国内

地市场增长也十分迅速，是澳大利亚第三大商务旅游客

源市场，仅次于新西兰和美国。”澳大利亚旅游局大中华

区区域总监兼中国区首席代表黄长青介绍说，2012 年，中

国内地有超过 62 万人次到访澳大利亚，年增长 15.6％。

其中，赴澳进行商务活动的有近 7 万人次，年增长 5％。

法 国 旅 游 局 媒 体 总 监 齐 勇 告 诉 记 者，将 来 会 有 更

多中国游客把商务会展的目的地转移到欧洲。对法国

来说，中国商务旅行市场的意义越来越大。“ 我们在中

国很多地方设有办事处，所有这些都是由整个市场的

走向决定的。”齐勇表示。

德国玛利蒂姆酒店销售总监 Mark Spivey 提到，中国

商旅市场的目的地正在向欧洲飞速转移，因而也成为玛利

蒂姆酒店增长最快的客源，是酒店下一步最关注的市场。

“我们逐渐感觉到中国商务旅行市场越来越重要，而且市

场需求量也越来越大，尤其在最近这几年有很多中国游客

因为商务旅行来到德国，他们在开会、参展的同时，还会拿

出一些时间来享受当地的旅游资源。所以，中国商务旅行

市场是我们非常看好的市场。”Mark Spivey 如是说。

“大家知道，在沈阳有宝马的制造厂，在上海有大众

的制造厂，很多德国汽车大集团驻扎在中国，这些商务条

件有利于更多中国人去德国。对于我们玛利蒂姆酒店来

讲，这些商务旅行团实际上给我们带来了客源的增长。

所以，我们越来越重视中国市场。”Mark Spivey 表示。

差旅管理意识不足

与此同时，中国商务旅行市场也面临挑战，包括较少

的公司商旅成本管理经验和需要提升的行业公司间的协

同性。目前，中国的移动互联网网民已经赶超传统台式

电脑用户数量，手机成为中国网民第一大上网终端，商务

人群的出行预订模式正在急剧革新。

“企业商旅管理将向智能化和在线模式方向急速转

化，将改变传统的商旅行业上下游产业链。更多行业服

务提供商将提供在线商旅解决方案，以满足市场需求。

例如，全球订房网 HRS 中国区将正式推出 HRS 在线智能

酒店采购项目，帮助客户确定酒店采购成本节约的潜在

区域，优化采购酒店的配置，并基于庞大的数据支持控制

商务旅行成本。”去哪儿网媒体总监说，面对日益复杂的

国际形势，如何在出现灾难 (如不可预知的地震或疫情)

时，保证商务旅客安全，也是时下讨论的热点。

英国某保险公司市场总监告诉记者：“中国商务旅行

市场的蛋糕非常大，但这个蛋糕却非常难啃，关键是购买

者对其认识不够、差旅管理公司对其利益意识不足。许

多在中国的跨国公司每年的差旅开支高达 1 亿美元，而差

旅管理公司却始终没有对其高度关注。”某项调查显示，

在接受访问的 112 名企业行政人员中，利用差旅管理公司

管理旅游服务的数量少于 20％。

2013年中国商旅支出将增中国商旅支出将增1515..11%%

全球商旅界热捧中国市场


