
编辑：霍玉菡 电话：95013812345-1207 myyaowen@163.com 制版：王抒

2013年4月4日 星期四

中国贸易报 CHINA TRADE NEWS

04 商人画廊 Biz story

开着坦克驶进纽约广场宣传维珍唱片，坐着热气球飞越

大西洋，扮成蜘蛛侠从半空往下跳……对于理查德·布兰森来

说，任何上天入地的事发生在他身上都不足为奇。他创办的

维珍公司，从开发水下飞机到推出商业太空游，钻山潜海之

外，触角甚至伸到了外太空——世上只有这位商业狂人想不

到的，没有他做不到的。

布兰森名下航空公司最近发布的公报显示，该公司创下

1.35 亿英镑的亏损纪录，这使一向自称有幸运星罩顶的布兰森

面临现实挑战。不过，布兰森的众多粉丝认为，这个老顽童有

的是奇思妙想，足以让始于上世纪 70 年代的维珍传奇延续。

17岁创业 4英镑变100万英镑

小时候的布兰森曾被视为“笨孩子”，多门功课全班倒数

第一，17 岁时还因阅读障碍症辍学。离校后，拿着妈妈给的 4

英镑赞助，他在一个狭窄的地下室里创建了《学生》杂志，当时

校长给他的临别赠言是：“祝贺你，布兰森！我预言，你小子日

后不是蹲班房，就是会发大财！”为杂志拉广告时，他对可口可

乐假称百事可乐已预订了广告版面；他找来名人做专访，约

翰·列侬为该刊创作了一首歌；他还派记者去世界各地的热点

地区进行采访，自己出人，别人为他出钱……所有这一切让

《学生》的发行量一度激增到 20 万份。

但是，中学校长的第一个预言还真的成真了。一度布兰

森负债达 2 万美金，他开始逃税，结果被送进监狱。出狱后布

兰森发现，当时英国唱片专卖店销售的音乐磁带价格昂贵，他

决定在自己的杂志封底做广告，低价邮售音乐磁带。这一创

举引起了极大反响，订单源源不断，提供唱片邮购服务的公司

应运而生。为公司命名时，一个女孩随口说：“‘维珍’（virgin，

处女之意）怎么样？”当时，新公司的所有 7 名成员都没有想到，

“维珍”这个名字后来成为了商业奇迹的代名词。

1973 年，维珍与迈克·奥德菲尔德签约，出版后者个人专辑

《管钟》，一炮打响：连续两个月位居英国音乐排行榜第一，最终售

出 1300 万张。这张唱片不仅被经典恐怖片《驱魔人》选为主题音

乐，还为布兰森赚来了他一生中的第一个 100 万英镑。随后，菲

尔·柯林斯、滚石等大牌明星和乐队纷纷与之签约。维珍迈出了

成功的第一步。

狂想不断 黑板上“涂”出航空公司

维珍真正让人刮目相看的是在 1984 年，而那得益于布兰

森的一次“疯子的狂想”。

夏天的伦敦机场，布兰森要去他花费 30 万英镑买下的加

勒比小岛度假，经停波多黎各。但英国航空好像故意要栽培

这位日后的竞争对手：取消了当天飞往波多黎各的全部航

班。这个变故惹得布兰森童心大发，他花 2000 美元租到一架

小飞机，然后借了块黑板，一笔一划在上面写上：“维珍航空，

飞波多黎各，39 美元！”结果，他举着黑板在候机室走了两圈，

身后竟跟了一串维珍航空的顾客。

时隔数月，一个叫菲尔兹的律师找到布兰森，问他是否

有兴趣经营一家航空公司。虽然布兰森经常挂在嘴边的一

句话是，他所作的商业判断通常只有一秒，但这一次，他仍然

考虑了一个星期，因为从唱片业跨越到航空领域，显然违反

了“谨慎涉足已被成熟经营者所垄断的行业”这一金科玉律，

风险实在太大。他的合作伙伴西蒙威胁他说：“你这是在自

杀，要搞航空公司就从我尸体上跨过去！”但是，布兰森最终

仍然做了决定，他购买了一架波音飞机，就此成立了维珍大

西洋航空公司。

此后，随着布兰森一个接一个的狂想出笼，维珍飞速扩

张：涉足唱片、零售、软饮料、铁路、航空、电信等 200 多个领

域，总资产超过 80 亿美元。这个老顽童似乎长了一只金手

指，几乎每一次他突如其来的狂想，都能让他点石成金。他

提出创立专推商业太空游的公司时，所有人都认为他疯了，

他说：“我的一生都似乎处于疯癫状态中，但我必须用行动来

证明给大家看。”

无所不为 紧跟巨头脚后抢东西吃

在 死 板 的 商 业 规 则 指 导 下，世 界 上 没 有 任 何 公 司 像 维

珍 那 样，将 它 的 品 牌 投 放 到 如 此 广 泛 的 行 业 和 产 品 中 去。

对 此，布 兰 森 自 己 曾 说：“ 维 珍 是 一 只 厚 着 脸 皮 的 小 狗，体

型 比 不 上 领 头 狗，但 它 跑 得 快，紧 跟 巨 头 脚 后 抢 东 西 吃。”

维 珍 可 乐 从 可 口 可 乐、百 事 可 乐 口 中 抢 到 欧 洲 20% 的 市 场

份额；维珍航空从英航手中抢到“ 上海—伦敦”直飞航线的

独营权；维珍电信从最不开放的电信业市场抢到移动网络

运营权……

如今，维珍提供的产品和服务基本上涵盖了人们生活的

方方面面。 布兰森数次在公开场所得意地说：“如果有谁愿意

的话，他可以这样度过一生——喝着维珍可乐长大，去维珍影

院看电影，通过维珍网站交女朋友，和她坐维珍航空去度假，

然后由维珍新娘安排一场梦幻婚礼，直至最后拿着维珍的养

老保险进坟墓……” （楚 天）

维珍狂人布兰森：
跟着奇想点石成金

青岛海尔现任董事长、创始人之一的杨绵绵未进入新一届董事会名单。

作为改革开放后成长起来的女企业家代表，杨绵绵的“功成身退”，

引起了外界对海尔接班人计划的大猜想。

过去 30 年，杨绵绵辅助张瑞敏，创立了“海尔”这一知名家电企业。

不过，她不像其名字的风格，而是雷厉风行的执行者、大刀阔斧的改革者

以及富有亲和力的管理者。张瑞敏曾经这样评价她：“杨总裁最大的特

长在于，本来期望的是 1，但她可以发挥到 10”。

随着杨绵绵的淡出，梁海山、周云杰两位“少帅”上位，海尔新的征程

正拉开序幕。

连一根头发丝也不放过

毕业于山东工学院内燃机系，当过学校教员、工厂技术员、高级工程

师的杨绵绵，在 43 岁迎来了人生的转折点。

1984 年，时任青岛电冰箱总厂厂长的张瑞敏，力邀她出任副厂长。

这家集体小厂已濒临倒闭，一年之中连换 3 任厂长，年亏损 147 万元。

那时，海尔贷款 900 万元从德国引进“利勃海尔”项目。杨绵绵没有料到，

海尔日后居然成长为全球品牌。

她全心全力地倾注于海尔的成长，也演绎了自己精彩的人生。1991

年起，她历任海尔集团副总经理、常务副总裁、总裁，同时出任青岛海尔

和海尔电器两家上市公司的董事长。她还是全国人大代表，并被评为全

球最具影响力的商界女性之一。

作为海尔集团首席执行官张瑞敏的“黄金搭档”，杨绵绵是张瑞敏经

营思路和海尔战略坚定的布道者、执行者，而且能够创造性地实施。

创业初期，杨绵绵几乎每天都巡视生产线，关注不起眼的细节。一

次，她在分厂检查质量工作，在一台冰箱的抽屉里发现了一根头发丝。

她立即召开全体相关人员会议。有的职工说，一根头发丝不会影响冰箱

的质量，拿掉就是了，没什么可大惊小怪的。但杨绵绵斩钉截铁地说：

“抓质量就是要连一根头发丝也不放过！”

1991 年，海尔开始进行多元化扩张。在杨绵绵的大胆推动和周密组

织下，海尔以品牌、文化输出的方式，盘活了 18 个企业和 15 亿多元资产，

实现了跨地区、跨行业、跨所有制、跨国界的经营，一批被兼并企业迅速

扭亏为盈。

回顾创业历程，杨绵绵认为，最艰难的是市场链和流程再造。改变

原有的组织结构、推行新的经营模式和理念，免不了要打破旧的利益格

局，杨绵绵面临巨大的压力和阻力。那时，疲惫一天的她回到家里，经常

还要面对来自老朋友、老同事、老同学的游说。一切以企业为重的杨绵

绵，坦然面对，反复解释，但绝不让步。

“我比较善于到终端去”

杨绵绵在分享成功之道时曾说，领导者要有“三商”——智商、情商

和韧商。

“智商”——能准确地理解事情；“情商”——心理素质要好，要不怕

挫折，要有一种积极向上的心态；“韧商”——要有一种百折不挠的精神，

摔倒了再爬起来。

正因为此，她有一颗不老的心。1999 年，已经 58 岁的杨绵绵学会了开

车。像学习开车一样，她对一些新事物、新知识，也都充满好奇，有学习的

冲动。每周，她要工作 70 多个小时，但从没放弃过学习。对一切新鲜而又

想了解的东西，她总是虚心向人请教。虽然年纪已过花甲，她还在学习电

脑、了解网络、如饥似渴地读书，甚至还拿起了英语课本。

杨绵绵喜欢走基层。她说：

“ 我比较善于到终端去，只有到

终端我才有灵感，才能碰出火花

来 ”；“ 只 有 到 现 场 才 能 发 现 问

题”。她平易近人，许多海尔员

工，对杨总裁爽朗的笑声印象深

刻 。 将 近 30 年 ，杨 绵 绵 的 每 一

天都和海尔联系在一起，每天工

作十几个小时以上，几乎没有节

假日。许多女性在她这个年龄，

已 经 在 家 里 含 贻 弄 孙 。 已 身 为

祖母的杨绵绵，也有一个四世同

堂的温馨大家庭，但她仍痴迷于

海尔的事业，用她的话是“ 享受

工作”。

风云人物

杨绵绵淡出海尔
自称善于到终端去

■ 王 珍 刑莉莉
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商海人生


