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韩国三星集团投资 20 亿美元的越南北方

太原省电子生产工厂日前正式开工兴建。该

工厂将生产 18 类产品，其中主要为手机、照相

机和笔记本电脑。这是三星集团在越南建立

的第三家工厂，预计 2013 年底建成投产。

三星投巨资在越南建新厂

跨国视点

■ 本报记者 徐 淼

“为保守客户的商业机密而不公开自身业务范

围”的富士康科技集团（下称富士康）一直被重重神

秘面纱包裹，但财报数字给外界打量这家公司提供

了素材：旗下上市子公司富士康国际日前发布财

报，2012 年，公司净亏损 3.2 亿美元，创上市以来最

大亏损纪录，减员约 2.89 万人。

但现在，减员还在继续。近日，深圳媒体报道，

“富士康在鼓励员工主动请辞，有的部门还可给予

600 元补偿金。”业内人士表示，裁员和亏损的背后

是纯电子代工厂的发展模式已出现问题。

市值蒸发近1/4 鼓励员工辞职

富士康国际 2012 年财报显示，目前，公司市值

为 28 亿美元，较 2011 年底市值蒸发将近 1/4。

对 于 亏 损 原 因，富 士 康 国 际 认 为，去 年 环 境

极度恶化、手机市场整合、个别从业者的市场占

有率大幅变化，令主要客户需求下降，让产品的

定价受到更大压力。制造费用、人工成本及原材

料价格上升，拖低了毛利率，业务衰退也造成资

产减值亏损。

据记者了解，富士康国际的客户主要由 3 部分

构成：诺基亚和黑莓等传统手机厂商、内地部分智

能手机品牌商、苹果和亚马逊的部分订单。2012

年，诺基亚、黑莓等传统大客户的订单大幅缩水；苹

果和亚马逊两大客户的订单量低于预期；而来自内

地的智能手机厂商的订单少、利润率小。

对于今年的形势，富士康国际并不乐观，“预计

宏观经济形势会继续拖累手机全球需求及富士康

的业务”。

值 得 注 意 的 是，在 富 士 康 国 际 曝 出 巨 亏 时，

鸿海掌门人郭台铭拜访了小米科技。为此，有猜

测 认 为 ，郭 台 铭 造 访 小 米 又 是 为 了 新 的 合 作 订

单，跨界进入智能硬件终端的互联网企业是其潜

在客户。

在 潜 在 客 户 来 临 之 前，富 士 康 还 是 要“ 节 衣

缩食”。

据深圳媒体报道，因为没班可加，工人被轮

流放长假，富士康员工普遍收入减少，只能拿到

2000 元 左 右 的 底 薪 ，因 此 ，很 多 员 工 选 择 了 离

开。“如果员工主动辞职的话，有的部门还可给予

600 元补偿金”。据称，上述情况同样发生在有 20

万员工的龙华富士康厂区内。

代工模式成殇 转型之路坎坷

“电子代工企业竞争非常激烈，在消费电子的

产业链里，利润大部分被品牌运营商获取，代工企

业只能获得很少的一部分。而为电子品牌企业代

工是有风险的，一旦这些品牌的业绩不如预期时，

代工企业便尤为被动，要么被压价，要么减少订单

数量。”资深产业经济观察家梁振鹏表示，这些都会

使代工企业的业绩受到巨大冲击，因此，这些代工

企业的生存风险很大。

富士康也意识到这种风险，因此，也在试图改

变这种困局，开始试图建立自由品牌和自己的销售

渠道。

此前，它推出了万马奔腾计划，即主要布局于

三四线城市的家电零售店，还开设了赛博数码广

场，以及家电连锁品牌万得城。不过，这些计划的

进展都不顺利：万马奔腾店因亏损难以为继，万得

城也已退出中国市场。

今年 1 月，富士康还推出了自主品牌睿侠 60 英

寸液晶电视，配备原装进口 10 代线面板。“代工企

业转变思路，但推自主品牌同样面临困局，因为自

己代工客户的品牌会将其视为竞争对手，会有意识

地减少订单，或干脆停止订单。”梁振鹏表示，这在

全球范围内都是一个困局。

南京大学商学院教授宋颂兴认为，在这种困局

之下，富士康需要进行代工方式的创新，提高机械

化程度。不过，其根本出路还是需要公司战略层面

的创新。 （郭 觐）

灰色记录

梅西百货将触“电” 想赚中国“网银”不容易

富士康：代工成“怠工” 市值蒸发近1/4

近日，全球最大体育用品零售商迪卡侬与

国内最大地产商万科在北京签署战略合作协

议，今后，迪卡侬开店渠道之一就是傍着万科

地产项目扩展市场。按照迪卡侬和万科的合

作计划，到 2015 年，迪卡侬在中国开店总数将

达到 150 家。

迪卡侬傍万科在华扩张

松下公司日前决定，从今年开始大幅缩小

电视机的生产。首先是全面停止等离子电视

的生产，其次是缩小液晶电视板的自产比率。

此外，松下还将联合索尼共同开发有机 EL 电

视，这种电视的清晰度和耗电量均优于现有电

视机。

松下将大幅缩小电视机生产

日前，万向美国公司联合其他投资人完成

了对国际汽车零部件厂商——美国 BPI 公司的

整体收购。这是万向在今年开年以来，继成功

收购美国 A123 系统公司之后完成的又一宗海

外收购。

万向成功收购美国BPI公司

日前，荷兰 TNT 快递公司宣布，迫于世界

经济形势的压力以及与美国 UPS 合并计划的

失败，TNT 将进行战略重组，其中包括撤出中

国和巴西市场，将业务重点放在欧洲。

（本报综合报道）

荷兰TNT快递将撤出中国市场

据国内媒体报道，美国梅西百货董事长特里·兰

格伦日前在北京参加某论坛时表示，梅西百货在中

国还没有实体店，但今年 6 月，梅西中国网店将开张。

言谈中，特里·兰格伦似乎已经摸清了中国电

商市场的门路。“我很了解淘宝上那些美国代购店，

它们从梅西百货那里买东西，然后再卖到中国。我

们这回要把我们的产品直接卖到中国，（商品）价格

一定比淘宝上的美国代购低。”他说。

但是，事情远非想象的那般简单。梅西百货的气

势不禁让人想起几年前团购网站鼻祖 GroupOn（高朋

网）入华时的气魄。梅西百货和不仅同根同源，还同是

各自领域的翘楚，他们都看上了中国网络卖场。但是，

早几步到来的几乎铩羽而归，梅西百货的成败将如何？

“中国市场运营难度大，复杂程度高，梅西百货

虽然在美国能与当地电商一较高下，但到中国也不

一定能很快适应。”上海万擎商务咨询有限公司首

席执行官鲁振旺在电话中对《中国贸易报》记者说。

早有打算 盯上电商

表面来看，在老佛爷、美美百货、连卡佛等诸

多外资高档百货相继进入中国市场后，梅西百货

虽然始终按兵不动，但其实，梅西百货一直在暗中观

察中国市场。据梅西百货的统计显示，2007 年至

2010 年，访问梅西百货全美 800 多家分店的中国顾客

快速增加，增长率高达 50%。梅西百货怎能轻言放弃

中国市场？

去年 5 月底，梅西百货就斥资 1500 万美元入股

佳品网，成为佳品网的小股东。那时，梅西百货进

驻中国电商初现端倪。

本月 9 日，国内奢侈品电商佳品网宣布，将在

今 年 6 月 份 转 型 为 梅 西 百 货 在 华 的 正 价 商 品 网

店。这意味着佳品网将不再以奢侈品特卖为主，而

成为投资方梅西百货的中国网店。

而在两年前，梅西百货的网上商城就开通了中

国直邮业务。

不鸣则已，一鸣惊人。此次来华，梅西百货声

势浩大。特里·兰格伦说，梅西百货完全有能力在

中国开几百家分店，但从消费趋势来看，中国市场

目前网购当道，所以将从电商入手。

对手都是实力派

即便早有准备，但是，在互联网领域，进入中国市

场的国际巨鳄，无论是谷歌、雅虎等门户网站，还是亚

马逊等电子商务公司，亦或是在团购方面曾经称王称

霸的高朋网，都败兴而归。有这些前车之鉴，就不难

看出，梅西百货选择了一条多么难走的路。

那么，先让我们来看看梅西百货即将面对的竞

争对手：

据说，阿里巴巴仅淘宝一个分支，去年 1 年的

成交总额就高达 1 万亿元，超过了易趣网（ebay）和

亚马逊两家之和。去年 11 月 11 日的网络购物狂欢

节，淘宝跟天猫一天的成交额是 191 亿元，这比十几

天后美国类似的交易额高了两倍多。

尽管梅西百货的电商已在美国参与到同亚马

逊、易趣网的竞争中，但显然，它距离阿里巴巴的万

亿元销售额相差甚远。

而除了淘宝，中国网络上充斥的同类型电商还

有不少：京东商城、一号店、当当网商城……大家都

在做百货，而要闯入中国市场，梅西百货还真要下

一番功夫。

价格战不好打

不过，梅西百货很有自知之明。“我们才刚刚起

步，他们（淘宝等）已经是巨人，我们还只是条小

鱼。”特里·兰格伦说。

在特里·兰格伦看来，要想在中国电商市场分

一杯羹，价格竞争在所难免。“尽管很多代购店通过

逃税降低商品价格，但梅西百货同样有竞争力。我

们的很多自主品牌本来就在中国制造，未来，我们

通过电商直接在中国卖，价格会更便宜。”他说。

但是，事实真能像兰格伦想象的那般简单吗？

“（梅西百货）没啥胜算！”中国电子商务协会高

级专家、百度营销研究院特聘专家庄帅直言不讳，

“百货业打价格战就死定了，特别是不会打价格战

的美国人。”

据庄帅分析，中国的线上百货采取品牌商家开店

的形式，亏钱亏的是品牌商家。但梅西百货是买手制，

很多时候亏的可能是自己的。“买手制就是梅西百货最

大的优势，所以，梅西百货千万不要打价格战。“他说。

当然，梅西百货也有自己的优势。这家近百年

老店是美国的高档百货商店，主要经营服装、鞋帽

和家庭装饰品，以优质的服务赢得了美誉。其公司

规模虽然不是很大，但在美国和世界有很高的知名

度。特里·兰格伦表示，梅西百货能够壮大，胜在策

略，比如推出的“我的梅西”计划，就根据顾客购物

喜好，每家店裁掉 15%的商品品类，更换成符合当

地口味的产品。再比如，梅西百货还通过开拓自有

品牌、采取电商策略等扩大影响力。

而鲁振旺认为：“对梅西百货来说，入驻中国电

商市场，要把握住两点，一是抓住中国消费者的消

费习惯，二是建立本地化运营的团队。抛开这两

点，其他的都只能是空谈。”

针对媒体不断曝光苹果在华维修服务政

策存在涉嫌歧视中国消费者的行为，近日，苹

果中国再次发布声明予以否认。有业内人士

表示，苹果的两次声明完全没有任何歉意，其

声明内容经不起推敲。而中国消费者协会第

三次“炮轰苹果”，称 2012 年各地消协组织共受

理苹果公司产品投诉 2170 件，涉及十大类问

题。而在苹果一再强调自己致力于生产世界

一流产品的同时，却不断曝出其系统安全漏洞

问题，第三者通过漏洞可轻易修改用户苹果账

号的密码并绑架账户。

消费者对苹果声明不买账

近日，苹果再次在其官网发布声明，称高度

尊重中国消费者，并与首次声明中一样，大力标

榜自己“致力于生产世界一流的产品，并为所在

市场的消费者提供无与伦比的用户体验”。

在声明中，苹果表示，中国消费者享有苹

果最高标准的服务，苹果的政策完全符合中国

法律法规，并称苹果在中国所提供的保修政策

和在美国及世界各地大致相同；在一些维修方

式上，会根据中国的法律法规调整具体做法，

例如维修中不使用翻新或再制造的零部件。

针 对 苹 果 声 明 中 提 到 的“ 在 中 国 所 提 供

的保修政策和在美国及世界各地大致相同”，

有消费者表示，“大致相同”那就是说明“还有

不同”，而不同是什么，苹果没有说明，苹果完

全没有把中国消费者放在心上，而是在玩文

字游戏。

新漏洞让用户担心安全隐患

尽管苹果一再强调自己致力于生产世界

一流的产品，但在近日，苹果 iPhone 不断被曝

出存在重大系统漏洞，用户信息安全存隐患。

据了解，今年 2 月，有媒体披露苹果 iOS 6.1 现

安全漏洞，第三方无需借助任何工具，就可以

轻松绕过锁屏密码，查看设备联系人信息、语

音邮箱、应用以及照片内容。同时，出现 iOS

6.1 以来，该系统已经被曝存在多个漏洞，包括

WiFi 连接存阻碍、电池耗电量猛增。此后，今

年 3 月，苹果发布了最新的 iOS 6.1.3，修复了上

述漏洞，还启用了新的两步安全验证机制，加

强对用户的 Apple ID 和 iCloud 账户的保护。

但据媒体报道，新系统发布一天之后，新的漏

洞出现了，利用这一安全漏洞，任何人只要已

获得用户的电子邮件地址和生日，即可利用苹

果的工具重置用户密码。

业内人士表示，从外形上没有创新，到现

在软件又不断被曝出存在漏洞，苹果产品的市

场竞争力正在下滑已经是不争的事实，而苹果

仍在用原有的强硬态度对待消费者，不去反思

自己售后和产品出现的问题，这必然令苹果品

牌大大减分。 （段郴群）

苹果：堵不住的“漏洞”

跨国聚焦


