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会奖商旅 MICE

“傍”上会展业 成都高星级酒店超速发展

全球汽车论坛、《财富》全球论坛、中国西部国际博览会、

中国国际软件合作洽谈会、成都国际汽车展览会、中国国际

美食旅游节……打开成都会展网，每年在成都举办的国际性

和“ 国”字号展览、会议、节庆等活动热闹非凡。在会展经济

高速发展的形势下，酒店尤其是高星级酒店的投资热似乎顺

理成章。

“会展名城”高星级酒店火爆

记者从洲际酒店集团了解到，到 2013 年年底，该集团在成

都地区管理的酒店将达到 13 家。其中，仅与成都会展旅游集团

合作的项目就达 8 个，客房总数将达到 3360 间。此外，文华东

方、万豪、希尔顿等国际知名酒店集团也均有意进驻成都。

据成都市博览局介绍，近年来，“会展名城”成都市的会展业

取得了飞速发展。2012 年，成都共举办国际会议 76 个，展览 154

个，展览总面积约 271 万平方米，会展业直接收入 50 亿元，拉动

消费超过 420 亿元。

去年西博会期间，成都的洲际酒店、岷山饭店、香格里拉、

喜来登等知名的高星级酒店异常火爆，五星级酒店价格普遍

上涨了 20%左右，四星酒店价格更是上涨了 25%左右。每年西

博会期间，这些酒店的入住率都达到 100%，而且还有很多客人

延长了退房时间，等待会后的会奖旅游环节。据记者了解，参

加 西 博 会 的 代 表 规 格 历 来 很 高，所 以 高 星 级 酒 店 尤 其 受 欢

迎。不仅仅是在西博会期间，成都各类会展活动期间，酒店房

间都会紧俏起来。

会展经济带动酒店业发展

业内人士指出，无论是会展还是旅游，酒店都是重要的载体

之一。特别是五星级酒店，在会展或旅游高峰期，更是出现了

“一房难求”的现象。

锐理数据发布的统计数据显示，截至 2012 年，成都在建和

规划的五星级标准酒店已达 143 家，加上已投入使用的五星级

酒店，2015 年，这个数字将达到惊人的 205 家，赶超北上广等一

线城市。在美国权威杂志《HOTELS》发布的世界十大酒店品牌

中，已经有 8 家进入成都，可见其市场火爆程度。在大成都范围

内，除邛崃没有规划新增五星级标准酒店外，其余区市县全部规

划了五星级标准酒店。其中，都江堰以新增 41 家酒店排名第

一；青白江、金堂、龙泉、彭州和蒲江则在此轮五星级标准酒店的

全面开花中，摆脱了无五星级标准酒店的境地。

“本轮五星级标准酒店的爆发可以看做是成都巨量商业存

量下的必然结果。但不可否认的是，成都会展经济与旅游产业

的蓬勃发展也成为高星级酒店此起彼伏的诱因之一，否则不会

有如此多的国际一线酒店品牌进驻蓉城。”锐理数据平台成都公

司总经理郭洁表示。

超速发展存在隐忧

现在，很多单位和企业都开始严格执行中央规定，精简办

会、压缩会期甚至取消办会。成都大量高星级酒店的出现，是否

和中央提倡厉行节俭的政策新风相违背？记者带着这个问题采

访了一些酒店经营管理人员。受访人士表示，这必将促进酒店

业的转型。一方面，酒店要调整重心，由政务接待向商务领域拓

展；另一方面，酒店应调整功能，从单一的会议接待向休闲、度

假、餐饮、娱乐、康体、疗养等多元化态势发展。“当前形势下，政

务性接待会大幅缩水，商务和个人消费的比例将增加。这意味

着酒店的会议功能可能减退，而住宿、娱乐、休闲等方面的需求

将上扬。”文星阁酒店总经理夏锐表示。今后一段时期，三四星

级酒店和商务酒店或会更加贴近市场需求，这些酒店的发展速

度或将超越五星级酒店。

不过，对于成都高星级酒店的超速发展，有些专家也表示其

中暗含隐忧。中国旅游研究院饭店产业研究基地主任谷慧敏告

诉记者，高星级饭店在二三线城市早已供过于求，发展显得过于

超前了。“酒店建设适度超前，符合酒店业发展规律，但也要与城

市化进程相辅相成。如果过度超前，会导致酒店服务质量下降、

客源市场不济、经济效益下滑。”谷慧敏说。

四川旅游协会饭店分会一负责人也提醒说，世界级酒店纷

纷扎堆成都势必打破成都酒店业的格局。目前，成都酒店业已

进入“诸侯纷争”的阶段。面对白热化的竞争，许多酒店适时引

入强大外援，或采取被大型酒店集团收购和入股加盟的方式，或

采取交由知名品牌酒店托管、全权打理的方式。

携程旅行网陆杨表示，虽然竞争不可避免，但同时也必将促

进各家酒店不断优化产品、提升服务质量，对行业发展整体有

益。与此同时，如此多的国际著名酒店名牌入驻成都，也将进一

步提升成都的国际化水平与全球知名度。“未来，五星级酒店业

的竞争将主要集中在人才和客源市场的争夺上。高星级酒店若

想实现长效运营，需要大量的专业人才，这势必给当前相对稳定

的酒店人才市场带来冲击。如果市场过于饱和，应警惕由此带

来的负面影响。”陆杨补充道。

从 3 月 31 日起，英国航空公司往返上海与

伦敦的直航服务将由每周6班增至每天一班。

每周 7 班往返上海浦东国际机场与伦敦

希思罗机场的航班皆采用波音 777 客机执飞，

这款先进客机设有四类客舱，分别为头等客

舱、公务客舱、高级经济客舱及经济客舱，其中

头等客舱更是英国航空公司的全新产品。

英国航空公司新增的上海航班已经开始

售票。目前，英国航空公司推出的上海出发

往 返 伦 敦 希 思 罗 机 场 的 票 价 仅 需 人 民 币

2800 元起（不含税及附加费）。

英国航空公司大中华区及菲律宾总经理

高韵诗（Tracy Dedman）表示：“上海日益成为

国际重要的商务及休闲旅游目的地之一，英国

航空公司自 2005 年开通上海航班以来，一直力

争加强上海及其周边地区的航班服务，令旅客

有更多的选择。”

英国航空公司服务中国市场已有 30 多

年，目前每周有 13 个航班往返伦敦希思罗机

场，其中 7 班从北京（冬季每周 6 个航班）出发，

另 6 班从上海出发，加上新增的上海航班，每

周为中国大陆提供 14 个航班。此外，英国航

空公司近日宣布，从 9 月 22 日起，将开通来往

成都双流国际机场与伦敦希思罗机场的航班，

每周 3 班。

英国航空公司广泛的网络和便捷的连

接，让中国旅客可以轻松地在英国航空公司

专用的伦敦希思罗机场第五航站楼转机，同

时通过其强大网络连接至欧洲、非洲及美洲

等地。

英航往返上海伦敦航班将增至每天一班

■ 本报记者 袁 远
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业界焦点

丽星邮轮耗资 5000 万美元全新翻新的双

子星号于2月1日抵达三亚，开始了为期两个月

的三亚—越南航次。三亚是双子星号中国母

港的第一站，今年 4 月，双子星号将调配至上

海，到访北亚的热门旅游点。

除了度身设计的餐饮和休闲娱乐设施

外，双子星号还特别与中免集团合作于邮轮

上开设超大面积免税购物区，提供国际品牌

和高级消费品，让旅客拥有更全面的“一站

式”邮轮旅游体验。

3 月 8 日是国际妇女节，是全球女性共享

的节日。为此，丽星邮轮特别将 3 月设为“女

性魅力之旅”主题航次，于船上推出各项为女

性朋友量身定做的主题活动。其中，最值得

推荐的是 3 月 10 日与 3 月 24 日两个四天三晚

（三亚—下龙湾—岘港—三亚）美丽蜕变航次

将分别邀请国内知名造型师淳子和中国彩妆

教父李东田海上授课。

淳子将于 3 月 10 日登临双子星号开设美

丽蜕变课程，教授女性朋友如何打造完美的

晚宴造型。课程结束后，女性朋友还可以因

地制宜，现学现用，于周一的高级晚宴上利用

所学的技巧装扮自己，一比高下。淳子还会

在中场评选出 5 位造型最优雅的晚宴女王，

她们还会获得由丽星邮轮送出的 300 元船上

签账卡。

双子星号 3 月 24 日出发航次，中国彩妆

教父李东田将首次海上授课，教旅客打造时尚

造型。李东田通过自己的作品把时尚带给追

寻美、渴求美的人们，充溢着令人赞叹的美感

和鲜明个性的姿态，给时尚界带来了一股强劲

的超级旋风！正如个人风格可以是艺术表现

的一种形式，艺术表现同样也可以成为个人风

格的组成部分，在这个时尚成为主流思潮的时

代，李东田和他的东田造型将继续在时尚的高

端舞台中引领新一轮的风尚标签。

现在预订丽星邮轮 3 月 10 日及 3 月 24 日

出发四天三晚（三亚—下龙湾—岘港—三亚）

航次，两人同行或三人同行都可以享受优惠。

（本报综合报道）

丽星邮轮联手知名造型师 开启海上魅力之旅

■ 本报记者 傅立钢

埃及局势动荡埃及局势动荡 奖励奖励旅游市场恢复仍需时日

埃及是有着数千年历史的世界文明古国，首都开罗附

近的著名旅游景点吉萨金字塔群也已是 4500岁左右的“高

龄”建筑物了。正因如此，旅游业一直是埃及经济的重要

支柱之一。然而，不稳定的局势使埃及旅游业受到重挫。

埃及游想说爱你不容易

经历了两年动荡的埃及旅游终于又重回游客和商

务客的视野。然而，就在埃及旅游业缓慢复苏之际，从

2013 年 1 月 24 日开始，开罗和部分省市的流血冲突持续

不断，局势严重升级，伤亡人数不断攀升。埃及旅游部

长近日表示，近期的紧张局势导致埃及酒店入住率下降

约 25%。在埃及动乱期间，外交学院教授崔峙携家人自

助游了埃及。他回来后告诉记者，到了那边虽然有些担

心，但没有影响到出行，只是旅游时的心情会受到一些

影响。他认为，埃及作为四大文明古国之一，真是值得

去。国家体育总局的叶 在春节期间参加了埃及奖励

旅游，由于担心埃及的局势，临行前，特意委托记者询问

业界的朋友，得到的答复是几个主要旅行社赴埃及游没

有停止，已经报名的团队行程依旧。不过，自 2011 年 1

月埃及局势突变后，赴埃及旅游的团队明显减少。

埃及驻华使馆旅游参赞纳赛尔告诉本报记者，2002年

5 月，埃及成为中国的旅游目的地国家，当年到埃及旅游的

中国游客达 1.5 万人；2003 年，尽管受到 SARS 的影响，但

是赴埃及的中国游客仍然增长，达到 2.2 万人；2004 年，赴

埃及的中国游客更是达到 4万人。虽然中国游客的数量在

所有赴埃及游客中所占比例不及 1%，但增长速度很快，尤

其是商务团、公务团游客的比例占中国赴埃及游客总数的

40%，而且这个比例还在扩大。埃及旅游部希望，到 2013

年年底，到埃及旅游的中国游客人数能达到 13万人次。其

中，商务团、公务团游客人数将达到5万人次。

据纳赛尔介绍，埃及旅游部在中国推广以商务和奖

励旅游为主线。埃及是非洲最大的门户市场，也是阿拉

伯 22 个国家的商务文化中心，任何商务活动都可以在埃

及实现其业务目的，埃及每年举办多个大型展览，与亚

洲国家签订的免税协议书允许中国企业在埃及参加或

举办展览。在商务奖励旅游团的运作方面，纳赛尔表

示，埃及旅游部协同埃及大使馆、航空公司来配合大型

团体，使出港环节更为便利，航空公司可以为大公司团

队客户开辟座位专区，使馆签证只需递交一份团队名

单，在三四天的时间内就可以完成大型团队的签证办

理。埃及不仅是休闲文化旅游目的地，同时也是会奖商

务旅游目的地。对于奖励旅游，除了众所周知的金字

塔、狮身人面像等诸多世界奇观和旅游资源外，埃及还

拥有先进完善的设施。埃及酒店业在现有 16 万间客房

的基础上，每年还增加 1 万至 1.2 万间客房，能为游客提

供优质的硬件服务。

同时，纳赛尔也承认，企业和各类机构组织会奖商

务活动，首要考虑的是目的地的安全性，这会使得发生

过动乱的旅游目的地会奖市场较难恢复。据其介绍，目

前，埃及正积极地以“新埃及”的形象参加亚太地区展会

并组织业者考察埃及，希望人们亲眼见到埃及现状后能

排除对局势的顾虑。

在旅游行业从业 30 年的一位专家告诉记者，2011

年埃及局势动荡使旅游市场受到重创，迄今为止还没有

恢复元气。今年 1 月，埃及再次发生类似的局势动荡。

虽然埃及希望以安全、稳定的“新埃及”形象和更多元的

旅游内容对外推广，但是要让国内旅游市场完全恢复，

埃及仍然面临相当大的挑战。

出台各项措施吸引中国商务客

纳赛尔告诉记者，亚太地区对埃及来说很重要，所

以埃及希望在亚太地区塑造一个“新埃及”的形象，吸引

更多客群。埃及旅游部对中国市场十分重视，从 2006 年

开始，就在中国加大了奖励旅游的推广，希望改变埃及

单一的旅游形象。未来，埃及还将继续加大在中国高端

商务旅游的推广，让更多中国企业管理层接受奖励旅游

的理念。

纳赛尔对记者说，从语言沟通方面来说，埃及是中

国游客除东南亚国家之外的最佳旅游目的地。在埃及

国立大学中有 5 所设立了中文专业，私立大学就更多，

还有两所孔子学院，每年至少有 400 多名毕业生。埃及

政府重视培养合格的中文导游，每年有 100 人通过严格

考试后可以获得中文导游许可证。埃及旅游部不久前

还宣布了多项优惠计划，包括一家三口同行，埃及旅游

部为同行儿童买单；对中国游客实施落地签政策，签证

更加简便；增加中埃之间航班等。从餐饮方面来讲，提

供各种方便以鼓励中国投资者到埃及开设餐馆，为中国

游客提供可口的饭食。目前，仅开罗就有 15 家中国餐

馆。以前，交通不便、旅游成本过高是到埃及旅游的最

大阻碍因素，但卡塔尔航空、埃及航空、阿联酋航空以及

中国南方航空都已陆续提供或增加从北京、上海和香港

飞往开罗的航班。中国游客出行不仅有了更多的航空

选择，而且机票价格也在下降，极大地降低了中国游客

到访埃及的成本，使得埃及游的旅游产品更具竞争力。

近几年来，埃及旅游部积极参加在中国大小城市举办的

各种旅游展、旅游交易会；每年至少在中国 6 个城市举

办旅游推荐会、路演；每年至少对 20 家中国旅行社的工

作人员进行埃及游培训。
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