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2008 年北京奥运会的主新闻中心、国际

广播中心以及击剑比赛馆，2009 年 11 月摇

身变为高端会展场馆；打破开业不盈利的市

场常规，第一个完整经营年便实现盈利；在

会展业竞争压力不断加大的市场环境中，凭

借软硬实力吸引众多国际、国内高端活动纷

至沓来……

做到这一切的便是国家会议中心，它矗

立在北京奥林匹克公园中心区，它的出现和

崛起被会展业界惊呼为“国家会议中心现

象”，人们不禁好奇：国家会议中心凭什么做

到这些？

华丽转身 独占鳌头

时间倒回 2008 年 8 月，在北京奥运会主

新闻中心里，各国媒体繁忙奔走于奥运赛场

和新闻中心之间，将最新赛报向五大洲发

布，彼时的主新闻中心无疑是世界媒体关注

的焦点。

也许那时有人会认为，因为笼罩在奥运

会的光环下，这座建筑才显得如此辉煌。而

现实告诉大众，在 4 年多后的今天，这座恢

弘的建筑又以“国家会议中心”的身份，成为

中国乃至亚洲首屈一指，比肩世界的高端会

展场馆。国际医疗仪器设备展览会、中国

(北京)国际供热空调、卫生洁具及城建设备

与 技 术 展 览 会、亚 洲 运 动 用 品 与 时 尚 展、

SAP 中国商业同略会、微软技术教育大会、

英特尔信息技术峰会等一系列世界瞩目的

展览、会议及活动在国家会议中心举办，使

得这个曾经的奥运场馆一直都处于世界的

瞩目之中。

国家会议中心由北京北辰实业股份有

限公司投资建设，在完成奥运接待任务后，

秉承“共享奥运财富、做好场馆赛后利用、促

进城市发展”的理念，赛后改造优化了部分

功能设计，比如增加了中央厨房的面积等

等。2009 年 11 月，可同时容纳 2 万人开会，

并同时为 1 万人提供餐饮服务；可接待中

型、精品展览以及各种大型会议活动的国家

会议中心正式亮相。

为了具备与硬件设施相匹配的软件服

务水平，国家会议中心组建了一支优秀的人

才队伍，开业伊始便在业内率先推行“一站

式服务”，为展览客户和大型活动客户提供

最大限度的便利，提升服务效率，改善客户

体验。

大家也许想象不到，刘海莹自 2007 年

6 月担任国家会议中心总经理负责筹备开

业工作后，第一次出差就是 7 月到深圳参

加中国会展文化节，2 年后国家会议中心才

正式开业。2007 年 11 月，国家会议中心就

曾派员参加国际大会及会议协会（ICCA）

的年会，设立展台，向国际业界进行市场形

象推广。亚洲领先的硬件设施、战略领先

的市场理念以及团结高效的执行能力，使

得国家会议中心从一开始就确立了行业翘

楚的地位。

生逢其时 功能齐全

2008 年的北京奥运会，让世界将目光

投向了北京。越来越多的会展人士认识到

了北京服务大型会展项目的实力。而这时

问题也浮出水面：缺乏综合性的会展场馆，

那 些 规 模 在 3000 人 以 上 甚 至 上 万 人 的 会

议、展览却难以在北京找到相应的举办场

地。此时，国家会议中心横空出世，它的出

现不仅能解决硬件方面的难题，还可以为

大 型 会 展 提 供 快 捷、高 效 的 服 务，诸 多 会

议、活动以及展览开始选择国家会议中心

作为举办场所。

“ 国 家 会 议 中 心 现 象 ”固 然 与 时 代 背

景相关，但能拥有“让客人来，让客人反复

来”的能力与前期的精密筹备更是密不可

分。国家会议中心总经理刘海莹表示，会

展场馆不仅需要具备足够的场地优势，更

需 要 功 能 齐 全 的 配 套 服 务 。 以 厨 房 的 设

计为例，大型会展场馆必须满足大量客人

同 时 用 餐、且 餐 饮 高 质 的 要 求 。 为 此，国

家 会 议 中 心 在 筹 备 之 初 就 配 备 了 面 积 达

6000 平方米的中央厨房，可同时满足 1 万

人的用餐需求。此外，每个楼层均配备了

厨 房 设 施 和 备 餐 间 。 餐 饮 配 备 只 是 会 展

场 馆 前 期 准 备 工 作 的 一 小 部 分 。 因 国 家

会议中心同时又作为展览场所，设计人员

对 如 展 厅 进 货 门 的 宽 度、高 度，对 应 展 览

展 品 的 库 房 甚 至 展 品 包 装 材 料 的 库 房 等

项目在筹建时都进行了全面的设计，为展

览 的 进 场、施 工、撤 展 顺 畅 提 供 保 证。“ 承

接 会 展 项 目 考 验 了 会 展 场 馆 的 每 一 个 细

节，场馆的设计在华丽的同时更要实用。”

刘海莹说。

此外，国家会议中心还与拥有 420 间客

房的国家会议中心大酒店相连，这种既独立

又相关的设计，为客人提供了既高效又舒适

的会展体验。而除国家会议中心大酒店之

外，周边多家同属北辰实业的高星级酒店，

为参加大型会议和展览的客人提供了充裕

的客房及相关配套服务。

走向上游 优势凸显

截至 2012 年底，国家会议中心共接待

了 2256 场会议和活动、212 个展览，这些骄

人成绩的取得源于国家会议中心对自身角

色的准确定位。

国家会议中心一直将服务质量放在发

展的首位，每一位员工接受培训的第一课便

是“满足客人需求是首要宗旨”。而通过服

务于数千场会议、活动和数百场展览，国家

会议中心能够提供的已经不仅是简单的会

场接待服务，在很多会、展、活动中，国家会

议中心已经参与到产业链的上游，成为主办

方的重要合作伙伴，在很多时候扮演着会、

展、活动“指导者”的角色。

刘海莹表示，国家会议中心是一个大型

场馆，对于很多活动来说还很“新”。最了解

国家会议中心的当属这里的工作人员。由

于具备丰富的经验，这些工作人员能够为客

户提供一系列可操作的活动解决方案。这

种全产业链的服务能力正是其他一些会展

场馆所欠缺的，也是国家会议中心的核心竞

争力之一。

以国家会议中心 2012 年 12 月 24 日举

办的“四季圣诞 4D 礼遇”客户答谢会为例，

晚会以四季为主线分为 4 个篇章，除了精彩

的演出，还通过与季节相对应的阵阵花香、

朦胧水雾、片片红叶以及皑皑白雪重现了四

季的美景。“仙女”飞天，圣诞老人从天而降

的环节则凸显了 4D 的创意理念。而据了

解，本场活动，从创意到具体执行，从舞台搭

建到现场道具采购，国家会议中心多个部门

的工作人员均参与其中、亲力亲为，不仅展

示了国家会议中心举办大型活动的场馆优

势，更显示了工作人员从策划到执行的全方

位服务能力。

刘海莹表示，现在创意已经成为决定国

内、国际会议、活动是否取得成功的重要元

素。为了顺应这一趋势，国家会议中心深入

挖掘自身软性资源，进行二次开发，如挖掘

企业优秀表演人才，成立专门的艺术团等，

将自身的业务水平不断升级，从而始终走在

行业前端。

抓住机遇 做强品牌

2011 年 12 月 5 日 ,国 家 会 议 中 心 与 中

国 国 际 航 空 公 司 签 订 了 战 略 合 作 伙 伴 协

议 。 国 家 会 议 中 心 与 国 航 联 合 向 国 际 会

议 和 展 览 主 办 方、中 介 机 构、国 际 媒 体 及

全球市场进行推广和宣传，积极开展国际

会展项目合作，为北京申办国际会议和展

览项目提供协助和支持。刘海莹表示，只

要能把国际会议和展览吸引到北京，即使

不落户国家会议中心，国家会议中心也会

大力支持。

2012 年，国家会议中心接待各类会议

和活动共计 744 个，接待展览 74 场，其中接

待千人以上大型会议 81 个，占会议总量的

11% 。 再 观 收 入，2010 年 是 国 家 会 议 中 心

第一个完整经营年度，当年便取得盈利，开

创了大型会展中心开业第一年就盈利的先

河。而随后的 2011 年、2012 年，国家会议

中心收入节节升高，跳过了会展业内普遍

存在的经营爬坡期。这些成绩的取得，与

国家会议中心善于抓住机遇，不断壮大品

牌的努力息息相关。

2012 年 5 月 28 日至 6 月 1 日，首届中国

（北 京）国 际 服 务 贸 易 交 易 会（简 称“ 京 交

会”）在国家会议中心成功举办。通过“京交

会”，国家会议中心充分认识到了时代赋予

自身的新角色：作为一个会展平台，它已经

与中国寻找新的经济增长方式，促进经济结

构转变的国家战略联系到了一起。而随着

国家级会展平台地位的正式确立，国家会议

中心品牌效应进一步显现。

2013 年 5 月 28 日 至 6 月 1 日 ，第 二 届

“京交会”将再次选址国家会议中心。商务

部服务贸易和商贸服务业司副巡视员吕继

坚作为“京交会”主办单位代表在参加国家

会议中心的活动时表示，国家会议中心作

为“京交会”的载体，不仅是中国高端会展

的 首 选 举 办 地，更 是 世 界 的 交 流、交 易 平

台。他透露世界贸易组织、联合国贸发组

织 2013 年都将于“京交会”期间，在国家会

议中心举办全球性大会。而北京电影节、

SAP 中国商业同略会以及孔子学院大会等

大型会议、活动也将选择国家会议中心作

为举办场地。

而国家会议中心一直以来采取的行之

有效的推广方式，是其品牌影响力不断扩

大的保障。自成立以来，国家会议中心一

直选派专人积极地在国际、国内市场进行

高效的推广和开发，参加国际知名的行业

展览和行业会议。通过认真研究客户需求

的新变化，巧妙应用社交新媒体，采取灵活

的整合营销方式，在短时间内打出知名度。

同时，国家会议中心的品牌效应也引起

了会展业界的关注。越来越多的场馆将国

家会议中心视为学习对象和发展方向，前来

参观、交流、学习。

追求卓越 难以复制

随着经济的发展，越来越多的大型会

展场馆在全国涌现，但国家会议中心的领

袖地位却一直未被撼动。刘海莹表示，国

家 会 议 中 心 不 仅 作 为 会 展 场 地 提 供 涉 及

全产业链的完善会展服务，更作为北京的

会展业名片，肩负着向世界展示中国会展

力量的重要责任。同时，国家会议中心将

持 续 改 进 服 务 质 量 作 为 企 业 的 核 心 发 展

理念，刚刚过去的 2012 年是国家会议中心

的“服务质量年”，今年是国家会议中心的

“ 双 优 满 意 年”，这 些 发 展 目 标 的 提 出，都

是国家会议中心追求卓越、不断进取的真

切体现。

今天，国家会议中心已经打造出了会展

业界的一种“现象“，诸多会展人目睹、思考

这一“现象”，希望习得其中诀窍。而国家会

议中心本身全方位的向上发展，又不断使

“现象”升级，成为会展业的明星。

解密“国家会议中心现象”

2012 年国家会议中心红火开年，活动

纷呈。

1 月 5 日，施耐德年会；1 月 6 日，爱立

信年会等一系列企业年会在国家会议中心

举行。

3 月 31 日 20 时 30 分，雄伟壮观的国家

会议中心外景景观灯及部分室内区域照明

灯瞬间熄灭，全球性的环保公益活动“地球

一小时”活动启动。

4 月 11 日—4 月 12 日，英特尔信息技

术峰会（IDF）在国家会议中心隆重举行，

这是此项信息技术行业峰会连续第三次选

址国家会议中心。

4 月 23 日—4 月 28 日，为期六天的第

二届北京国际电影节在国家会议中心圆满

落幕。来自 30 个国家和地区、180 余家媒

体的近 900 位记者参与了本次活动。

5 月 28—6 月 1 日，国家会议中心成功

接待首届京交会，时任北京市市长郭金龙

盛赞国家会议中心：“不仅是‘北京速度’，

同时是‘北京质量’”。

7 月 19 日—7 月 22 日，由北京市妇女

联合会、中国国际贸易促进委员会北京市

分会和国家会议中心联合主办的妇儿博

览会在国家会议中心举办，国家会议中心

作为主办方之一，投入了大量人力、物力，

支持妇儿展做大、做强、做精。

7 月 26—7 月 27 日，SAP 中国商业同略

会在国家会议中心盛大举行。大会首日就

吸引了超过 1 万名观众到场。

8 月 20 日—8 月 31 日，被称为“天文界

的奥林匹克”的第 28 届国际天文学联合会

大会在国家会议中心隆重召开，时任国家

副主席的习近平出席了开幕式。

8 月 27 日，首届中非地方政府合作论

坛在国家会议中心隆重开幕。来自中国和

非洲 40 个国家的首都和其他主要城市的

地 方 政 府 代 表 以 及 部 分 企 业 家 代 表 近

2000 人出席了会议。时任中共中央政治

局常委、国务院副总理的李克强出席论坛

开幕式并致辞。

9 月 12 日，国家会议中心作为 CIBTM

的战略合作伙伴，特别为所有参展商和特

邀买家精心打造了国家会议中心之夜欢迎

酒会。国家会议中心艺术团为来宾们奉上

了一场精彩纷呈的演出。当晚，国家会议

中心艺术团团标正式发布 。

12 月 24 日晚，国家会议中心“四季圣

诞 4D 礼遇”客户答谢会在一层展厅举行。

1500 名宾客莅临现场。而现场多维度、立

体化的 4D 效果则成为此次客户答谢会的

最大亮点。

附：2012年国家会议中心大事记

■ 本报记者 叶子


