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热点报道

■ 本报记者 静 安

无论是国有航空公司的快递企业还是民营快递，无

一例外地表示，进军航空市场势在必行。近日，中国航

空运输协会（以下简称“中航协”）出台新规，拟整顿航空

货运。这一规定虽然将对航空货运提出更高要求，但也

无疑点燃了多数民营快递公司的“起飞”梦想。

中航协拟提高货代资质门槛

近期，5 家快递企业被注销二类航空货运代理资质

后，中航协决定延长安全整顿期限，并酝酿提高货代资

质准入门槛。此外，“中航协将对国内现有在册的 3700

多家货运代理企业进行培训”。中航协副秘书长段开洪

表示。中国快递协会秘书长达瓦也介绍，目前，国内快

递业的飞速增长的确带来了一系列问题，因此，接下来，

快递行业也应该效仿货代领域，进行培训和整顿，分区

域开展安全管理。

“ 最近，我们决定将整顿行动从原来的两个月延

长 到 五 个 月，暂 停 认 可 资 质 的 时 间 也 将 相 应 延 长。”

段开洪表示，与此同时，中航协还在酝酿提高货运代

理 资 质 的 申 请 门 槛 ，并 启 用 对 代 理 人 的 监 管 软 件 系

统 。 据 他 介 绍，在 国 内 3700 多 家 在 册 的 货 运 代 理 企

业 中，一 类 货 代 企 业 的 注 册 资 金 要 达 到 150 万 元，二

类 货 代 企 业 的 注 册 资 金 50 万 元 ，而 提 高 准 入 门 槛

后，预计注册资金或将翻番，具体的准入门槛标准有

望在明年出台。

目前，全国具有资质的货运代理企业大多数是民营

企业，也包括很多快递企业以及东方航空等国有航空企

业旗下的公司，其中，华东地区现有航空货运代理企业

近 1600 家，约占全国总数的 43%，而上海的航空货物运

输量又占全国的 60%左右，被中航协吊销二类货代资质

的 5 家公司中，就有 4 家在上海，因此，华东地区也是此

次安全运输整顿的重点区域。

除了华东地区，西北、西南、新疆、东北、中南等五大

地区的中航协代表处也都召开了辖区内的安全整顿动

员大会，货运代理企业都需要签署《安全承诺书》，货代

公司的法人和指定的业务负责人都要参加安保培训并

获得证书；货代公司一线员工的危险品知识培训率要达

到 100%。

“华东地区的旅客运输量占全国的三分之一，货物

运输量超过 50%，安检方面也的确存在隐患，需要完善

流程，增加安检设备以及加强对基层人员的培训。”民航

华东管理局运输处处长田大伟表示，“明年我们的工作

重点就是对运输一线加大检查并对工作人员进行危险

品运输的知识培训。”

新规点燃“起飞”梦想

今年 10 月 22 日，南航一航班在落地后发生起火，中

航协由此开出历史上最重的罚单。圆通、韵达等几家快

递、货代企业因违规托运违规承运火柴、锂电池等违禁

危险品，被注销二类航空货运代理资质。据中航协透

露，圆通、韵达至少一年内不会被恢复资质。

除了中航协开出的罚单，田大伟还透露，来自政府

主管部门的相应行政处罚正由民航局履行手续，很可能

最终给予圆通、韵达等通报批评和罚款的处罚。

来自上海机场公安分局的数据显示，快递公司、

航空货代公司为了经济利益，在运费较低的普通货物

中 夹 带 运 费 较 高 的 危 险 品 已 经 不 是 个 别 现 象 。 2010

年至今，仅上海机场公安分局就查获普通货物中夹带

危险品案件共 75 起，涉及航空货代企业 48 家，其中最

“ 牛”的一家屡教不改，一共被查获过 8 次，仅今年就

发生了 4 次。

这也难怪中航协开出最重罚单了。圆通等公司被

注销的二类航空货运代理资质，是指经营国内航线除香

港、澳门、台湾地区航线外的民用航空货物运输销售代

理资格，资格认可证书的有效期为 3 年。快递公司具备

这一资质，就可以直接与航空公司接洽开货单上飞机，

不再需要通过其他具备代理资格的货运代理公司。快

递公司具备了这一资质不仅能提高转运效率，更能承接

其他无资质公司的货物以盈利。

有分析称，随着中航协一系列罚单的开出，快递企

业自建航空公司以提高配送效率的意愿可能进一步被

点燃。

通常来讲，快递公司租用航空公司飞机的腹舱来运

送快递。业内人士表示，现在航空运输多交付第三方，

时间、空间都不能保障，对于快递企业来说，谁先抢到航

空资源谁就占了先机。

民营快递领头羊顺丰早已看出了其中的门道，截至

2011 年，顺丰已经自有 9 架货机，租赁 18 架。之后，圆通

也开始涉足航空机队，先租赁了两架 737 货机展开运营，

并投入了 A330F 全货机。

但自建机队也是一把双刃剑。

一名不愿透露姓名的民营快递高层表示，类似申通

和圆通，其揽收的快递货物足够货机运营，但是成本却

降不了。

该民营快递高层进一步解释，目前，快递公司一般

都是利用飞机的腹舱运营，但腹舱载货有限，无法满足

大型快递公司的需求，快递公司开始考虑用全货机。“但

问题是，向客户收取的运费填补不了飞机成本，例如上

海到深圳，利用货机的成本价在每公斤 5 到 6 元，而向客

户收取的运费也是这个价格，这还不算取送成本以及地

面运输成本等，利用货机盈利有难度。”

对于快递企业而言，摆在他们面前的问题不仅仅是

成本，还有成立货运航空的难处。顺丰就审批了五六年

才获得通过”。上述人士表示。

尽管困难重重，但圆通董事长喻渭蛟早已放话，10

年内培育 20 架“全货机机队”。申通快递副总裁熊大海

在接受媒体采访时也曾表示，计划在明年收购一家航空

公司，至少需要 7 架飞机以上。

这样来看，无论是国有航空公司的快递企业还是民

营快递，进军航空市场只是时间早晚的问题，“要看何时

用户能接受价格”。上述人士表示。

新规从严 快递业抢滩航空货运存障碍

华夏银行太原分行国际业务服务始于 1999 年，10 多

年来致力于为当地企业提供全方位、全过程、多元化的国

际金融服务。目前，华夏银行太原分行在当地占据约 7%

的市场份额，形成了一定的影响力。

“以市场为导向”助力当地企业“走出去”

华夏银行太原分行结合贸易融资业务期限短、流动

性与自偿性好等特点，在风险资产安排、信贷规模、授

信准入以及人财物等方面给予当地进出口企业很大的

支持。同时，针对山西进出口总体规模不大、进出口业

务行业集中度高的特点，太原分行实施行业倾斜政策，

加大对当地企业的授信支持力度，企业授信、用信规模

不断扩大。

华夏银行总行 2010 年推出“环球智赢”国际金融服

务品牌后，针对山西外贸特点，太原分行对当地市场进行

行业细分、需求细分、客户细分，结合企业所在行业、发展

阶段、经营策略和外部形势变化等因素，进行国际业务产

品的重点推荐，通过产品组合为之提供特色解决方案，协

助企业开启海外市场，不断成长壮大。

“以客户为中心”提升当地企业竞争力

华夏银行太原分行的主要服务对象是中小企业，针

对中小企业融资难的问题，太原分行大力推广符合进出

口物流特点的“融资共赢链”产品，包括未来货权开证、货

权质押融资、货物质押融资、进口保付融资、出口票证通

等一系列特色融资产品，帮助企业增强信用、加快资金周

转、有效规避风险、扩大交易规模。

近几年，华夏银行太原分行通过重点推广产品超市、

特色解决方案和行业服务方案 3 个层次的产品系列来满

足客户的不同需求：既达到了多数企业对结算、融资等各

类传统产品的服务要求，也满足了少数企业对集咨询、汇

兑、融资、避险、理财功能于一体的综合性服务需求，成为

企业贴心的“资金管家”。

“以服务为手段”巩固银企合作关系

对于客户而言，评价一家商业银行服务是否优质取

决于两个方面：一是服务明显不同于其他银行；二是服务

明显不同于一般客户。太原分行根据当地进出口企业的

分布情况，进行划片营销，坚持产品经理和客户经理共同

服务、相互配合、相互补充，结合不同客户的自身情况和

现实需求，进行一对一的专业服务，了解客户需求，制定

服务方案，以此积极拓宽营销渠道、进一步完善服务渠

道，提高服务水平。

对外贸企业而言，效率就是商机。针对外贸企业融

资“短、频、快”的特点 ，太原分行从简化审批环节与强化

服务入手，配备高素质的产品经理，通过全天候、全方位、

多品种的面对面、互联网、电话等多样化渠道和一站式服

务、VIP 客户的绿色通道和服务等方式，提高客户对华夏

银行国际业务的信赖程度。

（丁丽宁）

近日，由中财卓创智源（北京）科技有限公司主办的

“感动、心动、行动在中国”主题年会在庄严的国歌声中拉

开帷幕。据悉，中财卓创智源公司董事长麻成玉、原工商

总局领导胡木英、中国企业社会责任联盟主席席建国、商

务部信用管理处处长韩家平、商务部国际经贸交流中心

主任李岩军、中科院周连生莅临会场并做出重要讲话。

20 余家媒体及来自全国近 70 多个行业的 300 余家商家

代表出席本次会议。据了解，该公司紧紧围绕十八大精

神、坚持藏富于民的发展理念、贯彻全民皆富的战略方

针，以其独有的创新电子商务形式填补了消费市场的空

白，势将引领一场消费领域的重大变革。

（丁 宁）

华夏银行太原分行：情系客户 着力服务

“感动、心动、行动在中国”主题年会隆重召开

由和讯网主办、和讯银行频道承办的和讯网“第十届

中国财经风云榜—银行战略发展峰会”，近日在京举行。

本届峰会主题为“金融搏击：问策未来新支点”，来自监管

层、社科院、银行的近百位代表出席了峰会。

主办方领导、和讯网总编辑王炜在开幕致辞中也指

出，银行业利润高增长的黄金时期已过去，面对国内国际

更为纷繁复杂的形势，商业银行应在战略改革大潮中准

确找到自身的定位，加速战略转型。

建设银行高级研究员、国际金融问题专家赵庆明指

出，利率市场化最大的收益群体将是个人以及企业，存款

受益会比较多。

未来市场利率化发展步伐该怎么走，光大银行首席

宏观分析师盛宏清给出了 6 点建议。第一，进一步扩大

浮动区间，将存款利率可以扩大到基准的 1.2 倍，贷款可

以下下浮到 0.6 倍；第二，放开贷款利率；第三，放开存贷

比；第四，建立 CD 的存款平台和模型制度；第五，取消长

期存款利率管制；第六，最终取消存款管制利率。他预

计，落实这六大步骤可能需要 5 年至 8 年的时间，将贯穿

整个“十二五”规划。

（丁羽轩）

第十届中国财经风云榜—银行业战略发展峰会成功举办


