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iPhone5 正 式 发 布 当 天，便 以 超 过 200

万的订单量，再次刷新了其在手机市场上创

造的奇迹记录，引起一阵唏嘘。

如今，iPhone 在手机市场上可谓风生水

起。但回想 2007 年，第一代 iPhone 面市时，

却是一个不太受待见的“异类”，它那些专注

于用户体验，具备外观简洁、宽大多点触摸

屏、操作系统全新整合资源等新特征，与当

时强调自身优势、忽略消费者感受的主流手

机大相庭径。

但结果却令手机市场震惊，凭借为消费

者带来的全新体验，iPhone 大获全胜，从此

摇身一变成为全球“明星”手机。 iPhone 以

胜利者的姿态让大家了解到这样一个事实：

在产品实力强劲的前提下，注重“用户体验”

才是畅销的硬道理。

所 谓“ 用 户 体 验 ”，即 是 要 专 注 于 消

费 者 ，始 终 坚 持 不 变 地 满 足 消 费 者 的 真

实 需 求 ，生 产 能 够 更 好 地 满 足 消 费 者 体

验的产品。

“用户体验”就像一把利器，让 iPhone 在

竞争激烈的手机市场麾军前进，战绩显赫。

而在其他领域这把利器的运用，也不乏成功

的例证。

在餐饮行业，海底捞便是最经典的例

子。海底捞从客户的真实需求出发，设计

了一套从客户进门到就餐结束的完整服务

体系，将其他餐馆中存在的许多问题，都通

过服务的形式予以解决。海底捞的成功，

让人们一度感慨“地球人已经无法阻止海

底捞”。

而在汽车市场，专注于“用户体验”的中

高级车天籁，也同样成功地获得了市场及消

费者的广泛认可。

2008 年之前，中高级车市场上的大部

分车型，普遍主打操控性能及丰富配置，甚

少站在消费者角度考虑问题。而消费者随

着生活品质的提高，以及对驾乘感受更深

一层的理解，已非常注重车型所能带来的

舒适体验。

因此，瞄准中高级车消费者对舒适的

需求，天籁以“舒适”为产品核心优势，把抽

象的“舒适”形象化，不断提升消费者的驾

乘感受。

对于有车一族而言，和爱车相关的烦恼

似乎永无止境。天籁从消费者内心最真实

的需求出发，凭借出色的人性化科技，最大

程度减少了消费者的用车烦恼。

油费不断上调以来，消费者更确切地感

受到了车型省油的重要性。天籁搭载的全

新一代智能 XTRONIC CVT 无级变速器，

比传统自动变速器节油 15%以上，既减轻了

车主的油费负担，又契合了低碳节能环保的

生活态度。

同时，CVT 采用的钢带结构，构造非常

坚 固，耐 久 性 极 佳，可 终 生 免 更 换 变 速 器

油。这一贴心举措，为消费者在车辆养护方

面省去一大麻烦，无形中增添了天籁在消费

者心中的好感。

更值得一提的是，天籁的 VQ 发动机与

CVT 组成的“铂金动力组合”，为车主带来

了澎湃动力与顺畅操控的绝佳平衡。

早在 2008 年上市之初，天籁便率先洞

察中高级车市对“舒适”的需求，凭借“VQ

发动机+CVT 无级变速器”铂金动力组合，

让驾乘者获得强劲动力的同时，也可体验到

平顺操控及静音性；而 Multi-Layer 仿生学

座椅、三重减震系统、BOSE 音响、超大型全

景天窗等配置等，则让消费者充分感受极致

的舒适。

时下车辆遭盗抢问题日益严重，令车主

们头痛不已。而天籁配备的“CARWINGS

智 行 + ”智 能 全 方 位 行 车 服 务 系 统 ，凭 借

CARWINGS 服务中心的系统支持，实现了

“遇险自动救助、非法入侵警报、车辆定位追

踪”三大功能，以创新的“信息安全”迎合了

消费者对于科技化的安全需求。

在“信息安全”上，“云安全系列”凭借

CARWINGS 服 务 中 心 的 后 台 支 持 ，为 消

费者提供“全程监护”的增值服务：当车辆

出现异常时，服务中心将主动提示新天籁

车 主，随 时 随 地 确 保 行 车 安 全；当 车 辆 遭

遇 拖 吊、入 侵 等 异 常 情 况 时，服 务 中 心 会

即时向车主发出预警通知；而针对可能发

生 的 各 类 意 外 ，服 务 中 心 会 向 车 主 提 供

SOS 紧急救援、气囊触发自动求助等相应

的救援服务。

除“信息安全”外，“云安全系列”的主、

被动安全配置，也全面领先同级车型。在主

动安全上，High-μ超高摩擦力刹车装置的

使用，保证了新天籁的稳定性，为驾驶者与

乘客带来全程无忧的安全保障。在被动安

全上，新天籁不仅突破性采用了 UHSS 高强

钢，更在同级车中率先采用 980Mpa 超强钢，

大幅提升了车体的抗冲击力。

基于对新天籁“云安全系列”安防技术

实力的信心，东风日产此次还推出了业内首

创的“CARWINGS 盗抢无忧”服务：凡新购

置带 CARWINGS 功能的新天籁的车主，在

CARWINGS 服 务 有 效 期 内 ，无 需 另 外 付

费，就可获得 CARWINGS 一年免费服务以

及 与 整 车 同 等 价 值 的 盗 抢 无 忧 的 服 务 承

诺。这意味着东风日产将对“云安全系列”

承担盗抢风险，为消费者提供了一份切实可

靠的财产安全承诺。

CARWINGS 的高科技、智能化，正如

iPhone的Siri功能一样，让消费者体验科技魅力。

凭借对消费者真实需求的把握，天籁一

举成为中高级车市的领军车型，并引领了一

股车市“舒适潮流”。众多主流车型争相效

仿天籁，提升舒适性，同时也开始关注“用户

体验”，调整及升级产品力。

以上谈到的几个成功例子，虽然所属的

行业不同，但都阐释了同一个道理：无论什

么产品，消费者都是唯一的落脚点。只有专

注于消费者，使用好“用户体验”这把利器，

产品才能在激烈竞争之中脱颖而出，真正获

得市场及消费者的长期认可。

天籁以领先的人性化技术，为车主提供

无微不至的细节关怀，让车主感受更加自在

无忧的精彩汽车生活。 （修 洁）

用户体验或成产品突围利器

2012 年 11 月 16 日-18 日，第十届中

国食品安全年会在北京人民大会堂隆重

举行，大会对 2012 年中国食品安全优秀

企业进行了表彰，其中三生（中国）荣获

“食品安全十强企业”和“食品产业链安

全建设先进单位”两项大奖。

“今年是三生连续第二年获得食品安

全十强企业称号，还同时获得食品产业链

安全建设先进单位称号，对我们来说意义

非凡。”三生董事长黄金宝表示，“三生历

年来将‘以质量保安全、以质量求效益、以

质量促发展、以质量创品牌’作为企业质

量方针，以‘真诚服务，共创未来’为服务

理念，始终把食品安全作为第一要务。这

次获奖是对我们所付出的一种认可，也是

我们所持之以恒的动力。”

据介绍，作为从事健康生活食品、个人

护理用品、健康家居用品、化妆品研发生产

销售的企业，三生（中国）一直将食品安全

视为最重要的责任。

黄金宝表示，食品安全之于三生犹如

血液之于生命，流淌在三生企业体内每一

个环节，是三生立身之本。“对食品安全的

重视体现了三生企业核心价值观的精髓，

那就是‘自尊敬人’。”黄金宝介绍说，“‘自

尊’即不断自我完善，加强食品安全的监

管、质量控制和技术创新，形成完善的体

系；‘敬人’即为社会创造价值，通过确保

食品安全，为社会及公众提供放心的产

品，致力于公众健康的提升。”

“ 同时，三生把食品安全知识普及

与教育作为企业一项长期工作正在开

展 。”黄 金 宝 补 充 道 ，“ 要 做 好 食 品 安

全，企业首先必须思想重视，而思想重

视的前提是教育培训，为此，我们坚持

各 种 形 式 和 类 型 的 食 品 安 全 普 及 教

育，包 括 新 员 工 入 职 前 的 食 品 安 全 教

育、食 品 生 产 岗 位 操 作 者 的 岗 位 食 品

安全生产教育及高管团队的食品安全

法规教育等。”

“只有不断进行自我完善，才能为社会创

造更大的价值。”黄金宝表示，“三生的食品安

全建设不会因为已经取得些许成绩而就此停

步，相反今后会更加持之以恒地投入，包括在

产品研发方面，不仅满足于生产出让消费者

放心的产品，更要生产出为消费者的健康生

活创造更大价值的产品，如最近即将上市的

东方素养系列，就是最好的证明。”

对于中国食品安全的建设，黄金宝

特别强调企业在其间的作用。“食品安全

建设是一项需要政府、企业和公众共同

参与的长期工作，而企业更应该发挥企

业公民的责任。”黄金宝表示，“一方面企

业需要加强自律，严格做好食品安全监

控、管理、治理等工作，另一方面企业应

该作为政府与公众间联系的桥梁，成为

一股积极的推动力量。”

而黄金宝认为，加强食品安全建设，更

为关键的是加强食品安全全民科普教育工

作，形成最具威慑力的社会舆论监督力

量。“本届年会将主题定为‘确保食品安全

构建和谐社会’是非常具有时代意义的，也

体现了政府对开展全民食品安全的高度重

视。”黄金宝说道，“在这方面三生也一直在

努力，除了企业内部的食品安全知识科普

教育外，还积极开展如‘低碳·健康家生活’

公益行动，号召全民行动起来，用自己的绵

薄力量共同构建和谐社会，这与今年年会

主题是高度一致的。” （黎 昕）

三生（中国）荣获“食品安全十强企业”
和“食品产业链安全建设先进单位”称号

爱普生GPS跑步记录器：专为运动爱好者量身打造
定位精准、设计紧凑、内置长效电池

今 年 爱 普 生

（Epson）在日本推出了手

腕佩戴式 GPS 跑步记录

器（WristableGPS *）。

该 产 品 是 爱 普 生 尖 端

科技与技术的结晶。

低能耗延长使用时间

爱普生的研发团队希望，设计出一

款全新的 GPS 跑步记录器。第一个挑战

就是如何降低电池耗电量。爱普生研发

团队采用了一种为移动设备配置的精

准、节能的 GPS 模块来解决这个问题。

采用全新算法校准定位数据

据了解，包括高层建筑反射的电子

波在内的多重因素都将破坏 GPS 定位的

数据精度，因此如何调整算法以提高所

测算距离数据的准确性，是爱普生研发

团队面临的第二大难题。爱普生采用的

特制算法则能大大降低其间的差异。

搭载特别设计天线

如何维持外形设计轻薄小巧是研发团

队亟待解决的第三大难题。爱普生重新调

整了其内置天线的形状，改良其接收角度。

凭借其在省、小、精方面的卓越技

术，爱普生开发出了独特的 GPS 跑步记

录器，它必将满足全世界跑步运动爱好

者的需求。 （荣 轩）

大连经济技术开发区地税局规范使

用短信平台、纳税人学校、基层局子网页

等纳税服务平台，规范其流程，加强监

督，对发布信息的文字反复推敲、认真审

定，确保平台为纳税人提供优质服务，获

纳税人好评。 （睿 渊）

大连经济技术开发区地税局规范使用纳税服务平台

日前，由京汉置业援建的位于内蒙通辽的京汉希望

小学正式建成。据了解，此所希望小学已是京汉置业援

建的第四所希望小学。以京汉置业为代表，越来越多的

房企开始利用自身资源优势承担社会责任，在此过程中，

社会化、常态化已经成为房企参与公益事业的新模式。

房企积极投身公益事业

日前，扎鲁特旗塔拉宝力皋京汉希望小学落

成仪式在学校大操场举行。该学校由始终致力于

社会公益事业的京汉置业有限公司斥资 50 万元，

对原有漏雨教室进行全面重建。

据了解，京汉希望小学前身塔拉宝力皋小学始

建于1947年，有着悠久的历史。但因资金短缺，年久

失修，校舍成了危房。每到冬天，寒冷难耐，雨天漏雨

不止，现已全面修缮。除京汉积极投身公益事业之

外，雅居乐、远洋等地产企业也纷纷以各自方式参与

到慈善事业中，万达集团董事长王健林表示：近 5 年

内万达将在慈善事业上投入 20亿元，以及建立个人

90%资产的万达商业地产股份创建慈善基金的规划。

“近年来，以京汉置业、雅居乐、万达等品牌

房企为代表的房地产企业在履行社会责任方面

付出诸多努力。”业内专家进一步分析指出，随着

房企公益事业投入的系统化、常态化，其将为房

企社会责任的履行贴上新标签。

对此，京汉置业董事长田汉深表赞同，据其介

绍，经过 10 余年来参与探索公益活动，京汉已经建

立了可持续发展的公益模式，形成了包括北京京

汉单亲母亲爱心基金、爱心之旅活动等在内的有

战略、有体系、有标准、有预算的公益运作体系，京

汉置业的公益事业已经步入系统化、常态化。

“京汉置业等房企可持续常态化、社会化的公益

模式，意味着房企公益模式已经从简单捐款、捐物、合

作、赞助等某一个房企为主导的单一行动形式，进化

到对社会影响极为广泛、强调全民参与性及可持续

性的公益活动，而常态化、社会化正是房企公益事业

成熟的显著标志。”全经联秘书长杨乐渝站在全经联

盟的立场，以“第三只眼”看待房企履行社会责任的趋

势，显然具有更强的现实意义。 （鸿 涛）

京汉援建通辽希望小学竣工

房企践行社会责任 创新社会化、常态化新模式

日前，安踏（中国）有限公司在中国轻工业联

合会与中国皮革协会共同举办的 2011 年度中国

轻工业皮革行业十强企业评价活动中荣膺第 4

名，是十强企业中运动鞋类企业排首位

此次活动是中国轻工业联合会为推动优势骨干

企业做大做强，促进轻工业结构调整和结构升级，联

合各行业协会开展的轻工行业十强企业评价工作。

评价工作经行业协会审核推荐，由中国轻工业联合

会按统一评价体系进行量化评价。评价指标体系包

括主要营业收入、利润总额、产值利税率及工业总产

值增长速度四项指标，特别注重考察参评企业是否

具备较大的经济规模、较强的盈利能力、较高的管理

水平和较快的成长势头，强调企业的大而强。本次

评价范围涉及26个行业协会及29个行业。

作为中国奥委会合作伙伴，2012 年安踏与中

国奥委会合作打造的中国体育代表团领奖服--

“冠军龙服”在伦敦奥运会上大放异彩，展现中国

体育品牌的实力，伴随着中国体育代表团的 38 块

金牌，安踏品牌价值也达到新的高峰。同时，作为

中国体育用品行业的领导品牌，安踏将与国际奥

委会合作伙伴宝洁、麦当劳，以及中国奥委会合作

伙伴希尔顿酒店、伊利等品牌强强联手，开启中国

民族体育品牌跨界营销的先河，这也是少有的奥

委会官方合作伙伴之间的合作。 （伟 祺）

安踏荣获“2011年度中国轻工业皮革行业十强”称号

冀中能源邯矿集团陶一矿党委以“ 七权七

责”为契机，自 11 月中旬开始，全面开展“转作风、

树新风，思想行动大整顿”活动，为决战四季度提

供坚强的组织纪律保障。

该矿党委从抓管理人员作风转变入手，以

“五比四看两争先”活动作为党员干部履行职责

的“镜子”、评价考核的“尺子”，提要求、压担子，

增强党员干部的大局意识和责任意识。开辟了

党员干部监督的“直通车”，严格执行跟班、带班

制度。 （李建锋）

冀中能源邯矿集团陶一矿党委转变工作作风亮“党性”


