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会奖商旅

业者访谈

■ 本报记者 傅立钢

会奖关注

“我们专注于吸引中国会奖游团队”
——访 JW 万豪普吉岛度假村酒店总经理托尼·佩德罗尼

JW 万豪酒店身为在全球具领先地位的

酒店管理企业万豪国际集团的旗下酒店。

JW 万豪酒店悠久的历史源于 1927 年，其前

身是由 J. Willard 和 Alice S. Marriott 于美国

华盛顿创立的一间饮料小店。现在，万豪国

际在美国，以至全球 66 个国家及地区，已经

拥有超过 3000 家酒店。作为全球首屈一指

的酒店管理公司，万豪国际还被《财富》杂志

评为酒店业最值得敬仰企业和最理想工作

酒店集团之一。日前，本报记者对 JW 万豪

普吉岛度假村酒店总经理理托尼·佩德罗尼

进行了专访，请他就万豪的会奖设施以及酒

店的经营理念予以介绍。

极具会奖旅游目的地竞争优势

托尼告诉本报记者，万豪国际集团在亚

太地区拥有 100 多家酒店，不管 MICE 客户

是需要寻觅一家海岛度假酒店、城市酒店还

是郊区酒店作为活动地点，他们都可以完全

满足其需要。

在 过 去 10 年 里，JW 万 豪 普 吉 岛 度 假

村 酒 店 已 经 在 东 南 亚 确 立 了 其 行 业 领 先

者 的 地 位 。 该 酒 店 位 于 泰 国 普 吉 岛 占 地

11 公 顷 的 原 始 迈 考（Mai Khao）海 滩 ，拥

有 265 间 宽 敞 的 客 房 和 套 房 、3 个 游 泳

池 、6 家 餐 厅 ，还 有 世 界 一 流 的 烹 饪 学 校

和 Spa 中 心 、可 容 纳 至 少 400 人 的 多 功 能

宴会厅。

会展业务是 JW 万豪普吉岛度假村酒

店极其重要的部分，现在占到了该酒店整体

业务的 30％以上，而且这几年一直在稳步

增长，托尼很高兴看到有越来越多的中国会

奖团队到他们的酒店考察和体验游。

托尼向记者表示，JW 万豪普吉岛度假

村酒店还具有令人羡慕的地理位置，距离普

吉岛国际机场仅 15 分钟车程。此外，该酒

店地处的海滩是个非常静谧的海滩，这不同

于普吉岛别处喧嚣的地方。同时，酒店的专

业团队还可以为会议、奖励旅游活动提供创

造性的、令人难忘的主题活动。活动无论被

安排在室内还是室外，他们都有自己独特的

服务和亮点，这为酒店赢得了良好声誉。

热衷于MICE行业

谈起自己的酒店从业经历，托尼告诉记

者，25 年前他进入大学学习，选择的专业就

是酒店管理。他的职业特性使他有机会在

工作的同时周游世界，这也是他加入酒店业

永恒的动力和持续的热情所在。他坦言，他

一直很热爱在酒店工作。作为职业经理人，

当他在不同的世界著名品牌酒店从事管理

工作时，他都喜欢沉浸于酒店的企业文化

中。在他眼里，酒店管理者永远不无聊，因

为没有任何一天的工作是重复的。

高度重视来自中国的会奖游客

最近的一项研究表明，超过一半的 MICE

活动是因中国旅客而起，或由来自中国的旅客

所预订。托尼告诉记者，他也看到中国会奖旅

游业在海外的蓬勃发展。目前，他们希望通过

多种机会，欢迎中国的会展组织者和奖励旅游

考察团到他们的酒店体验游。同时，他们也会

定期访问中国的合作伙伴和客户，让他们了解

酒店的最新动态和促销信息。

据托尼介绍，万豪的酒店预订系统与

携程旅行网的直联已正式启动，万豪可以

通过携程领先优势的酒店预订平台，分销

旗下遍及全球的各品牌优质酒店服务，这

更便于中国的会奖团队预订万豪的酒店房

间。目前，万豪国际集团在全球管理 20 个

品牌的 3000 多家酒店，直联令他们可以切

合中国客人的不同酒店住宿需求。通过携

程的先进平台，旅客可以快速预订万豪遍

布世界各地的酒店，并且可以在第一时间

实时确认其预订情况。

托尼还告诉记者，除此之外，酒店还适

时调整他们的服务，以确保适应中国游客的

需求，无论是在客房设施、餐厅菜单还是在

语言服务、娱乐设施等方面都能最大限度地

满足中国游客所需。万豪国际集团推出新

的移动应用程序，这款崭新、免费的程序可

供各种移动通信设备使用，让旅客无论身处

何地都可以随心所欲地预订万豪酒店，更好

地规划下一个旅程。万豪还特意为这个程

序建立了简体中文版本，以便满足中国用户

的需要。

善待员工是企业文化核心

当托尼听到有酒店员工对工作餐不够

满意时，他立即想办法调整了泰餐的厨师，

这让员工感到非常满意。托尼告诉记者，每

年酒店都会举办为酒店服务 5 年以上员工

的庆祝和颁奖活动，这也让员工感到有一种

归 属 感 。 在 酒 店 行 业 ，跳 槽 现 象 非 常 普

遍，但是在万豪却很少见。很多员工原来在

别的酒店频繁跳槽，但到 JW 万豪普吉岛度

假村酒店后，由于认同酒店文化，把酒店当

作自己的家，并工作多年。谈及企业文化，

托尼告诉记者，这要源于 1927 年 JW 万豪酒

店创始之初，创始人在美国华盛顿只有一间

仅有 9 个座位的小店面卖根汁汽水时，就对

企业核心价值有了明确的认识：“如果我们

照顾好自己的员工，员工也会一样照顾好我

们的客人。”

本报讯 记者近日获悉，在 2012 年

第三个季度，新加坡滨海湾金沙举办了

多达 13 个商业展会和数个重要会议。

13 个商业展会吸引了来自建筑、地

产、旅游、酒店以及能源等各行各业共计

4.6 万位客商，所办展会数量是金沙会展

中心自 2010 年 4 月落成以来月均举办展

会数量的 4 倍。

此外，金沙会展中心在新加坡年度

体验奖颁奖晚会上获得了期盼已久的

“最佳商务胜地体验”奖。

此次年度颁奖典礼由新加坡旅游局

举办，旨在奖励为来新加坡观光的游客

提供良好体验的公司与个人。滨海湾金

沙娱乐胜地首次获此殊荣。

刚刚过去的 10 月份成为滨海湾金

沙今年最繁忙的会展旅游度假月份。

10 月举办的第五届世界建筑节，为

滨海湾金沙的繁忙拉开了序幕。该建

筑节吸引了超过 1500 名国际建筑师齐

聚 一 堂，欢 庆 全 球 遍 地 开 花 的 卓 越 建

筑。该盛会自诞生起便一直在巴塞罗纳

举办，此次则是首次光临亚洲。除此之

外，滨海湾金沙还迎来了众多其他首现

新加坡的国际盛会，如百分百设计展、教

堂技术亚洲展、亚洲天然气峰会等。

迄今为止，滨海湾金沙已举办过超

过 6000 次盛会，迎来了 190 多万游客。

（笃 行）

年终将至，奖励旅游又开始在旅游市

场上悄然升温。一些企业为奖励辛勤工作

一年的员工和客户，纷纷前往旅行社咨询

包团出游事项。而旅行社为应对即将来临

的包团出游热潮，也纷纷推出各种项目以

吸引企业。

DMC 旅游管理公司（比利时）战略合

作 主 管 雨 果·斯 林 布 洛 克 介 绍 说，奖 励 旅

游 团 和 自 由 行 的 安 排 完 全 不 同 。 自 由 行

的安排完全满足个人旅游的各种需要，但

是 没 有 工 作 人 员 或 特 定 路 线 和 规 则 。 奖

励旅游团打的完全是另一场“仗”，因为团

员全部是企业精英中的精英，他们获得了

特 殊 条 件、完 成 了 别 人 未 能 完 成 的 任 务，

需要被充分肯定与奖励。因此，奖励旅游

团需要大量工作人员的协助，且牵涉到交

通接洽、良好的活动安排和员工参与热情

的带动，这才能确保活动充分体现“奖励”

的价值。

每个环节尽善尽美

曾 经 在 美 国 某 大 型 直 销 公 司 工 作 的

王小姐告诉记者，她曾经作为公司接待奖

励旅游团的工作人员，专门在美国洛杉矶

逗留了 40 来天。尽管他们那次奖励旅游

的行程只有短短的一周，但是为了保证旅

游 的 顺 利、圆 满，让 参 加 奖 励 旅 游 的 供 应

商、分 销 商 们 体 验 到 尊 贵 的 感 觉，她 所 在

的接待小组倾尽全力，在每个环节上追求

尽善尽美，期望呈现出最丰盛的奖励旅游

大餐。当然，仅仅是公司内部的工作人员

参与服务是远远不够的，公司还专门请来

了 台 湾 一 家 专 业 接 待 奖 励 旅 游 团 的 旅 行

公 司，全 程 筹 划、安 排 各 项 旅 游 事 宜 。 王

小姐对记者说，他们每年都会为客户安排

两次奖励旅游。根据客户级别不同，所去

旅 行 地 也 不 同 。 一 般 高 级 别 的 旅 游 点 选

在瑞士、美国、德国等远途国家，而级别低

一点的奖励旅行一般都在中国台湾、泰国

及周边一些地方举办。

“通常，公司安排奖励旅游都会不惜重

金，选 择 最 好 的 旅 行 地 点、就 餐 及 酒 店 住

宿。国外一般没有星级酒店，只有普通酒店

和豪华酒店之分。我们通常安排客户住宿

的都是希尔顿、皇冠、喜来登之类的豪华酒

店。并且，随时注意在旅行细节上体现完

美。”王小姐对记者说。

王小姐的公司在洛杉矶的会奖旅游专

门安排了好莱坞环球影城的活动。著名的

好莱坞环球影城不单单是洛杉矶的著名景

点，更是举办会奖旅游、享受独特 MICE 策

划的绝佳地方。好莱坞环球影城内的各项

娱乐活动提供了个性化的活动体验和规划，

如大型会奖团体方案、企业主题园区设计、

商务会议、私人聚餐、参展商与客户交流、私

人放映 、首映典礼 、独家尊贵的私人 VIP 游

览……丰富的设计和安排让客户的 MICE

之旅惊喜连连。

会议融入奖励旅游

奖励旅游不仅能提供员工难忘的旅游

体验机会，更是举办会议的好时机。雨果·
斯林布洛克说道，越来越多的公司有把会议

融入奖励旅游的趋势。这有几个原因：一方

面是公司可以避免或减轻税的负担。有些

目的地的政策是，如果奖励旅游行程中包含

会议，可减免增值税。另一方面是被奖励的

精英渴望自己的努力能够被当众肯定。如

果把会议和颁奖仪式融入奖励旅游，员工能

获得更多“被奖励”的成就感。

根据 SITE 的调查，60%的人认为与公

司高层交流本身就具有激励价值，还有 71%

的人认为他们可以借此机会与同事建立工

作之外的个人关系。所以说，把会议融入奖

励旅游是推动上下级以及同行之间交流的

极佳平台。在会议当中，员工不仅有更多与

同行交流的机会，企业还能趁此机会提示员

工公司日后的方向和目标，进一步刺激员工

向前的动力。

王小姐告诉记者，他们还为客户在奖励

旅游活动中安排了精彩的会议内容，主要是

让合作伙伴之间分享各自的工作经历和收

获，因为会议是安排在旅途当中的，彼此交

流的气氛显得格外轻松，大家也都能脱去平

时沉重的“防备”，畅所欲言地交流各自在工

作中的心得和趣事。往往，这样的会议比在

公司或是专门的会议中心召开的会议效果

要好得多。

娱乐也疯狂

“除了正式的会议，我们还安排了丰富的

娱乐演出节目，大家一边看演出，一边聊着各

自的工作生活，气氛热烈。”王小姐对记者说。

英国一家大型保险公司企业人力资源

部主管回忆起几年前在泰国的奖励旅游经

历，至今仍历历在目。当时，最令在场员工

深深为之震撼的是他们的颁奖晚宴——狂

野之夜。承接这次奖励旅游晚宴的是一家

新加坡旅行公司，他们和泰国旅游局一起协

调安排，甚至把鳄鱼、蟒蛇、狮子都带进了现

场。而颁奖酒店的过道被设计、包装成很乡

野、幽深的山洞，完全没有原来酒店环境的

痕迹。穿着兽皮、描画着纹身的泰国表演者

活跃在现场，充当酒店路线指引。他们甚至

把公司最高业绩得主化妆成妖艳的泰国王

公和王妃，每人由 4 名轿夫抬进场内，场面

极尽绚烂、狂野。在场每个人的情绪也随着

晚宴的一个个高潮，达到了沸腾的顶点。

“在经济不景气时，外界往往对企业花

钱奖励员工持负面态度。如果在奖励旅游

中安排会议和颁奖活动，企业可以避免外界

对其产生不好的印象。由于在奖励旅游行

程中举办会议能产生诸多良好的效果，现在

有越来越多公司选择这么做。”上述提及的

企业人力资源主管告诉记者。

年终奖励旅游 会议娱乐两不误

新加坡滨海湾金沙
刷新会展旅游度假纪录

商旅资讯

■ 本报记者 袁 远

本报讯 记者近日获悉，阿提哈德

航空公司、阿联酋国家航空公司将与塞

舌尔航空公司于 2013 年 2 月开展香港航

线服务的代码共享合作。

据记者了解，每周三班往来于阿布

扎比与香港的航班服务将由阿提哈德航

空公司的权益及代码共享伙伴塞舌尔航

空公司营运。新共享代码有助于阿提哈

德 航 空 扩 展 中 国 大 陆 航 线 。 2008 年 3

月，阿提哈德航空开通了阿布扎比往返

北京的航班服务；2011 年 12 月，该公司

开通了阿布扎比往返成都的航班；今年

3 月，该公司开始提供阿布扎比往返上

海的航班服务。

阿提哈德航空公司总裁兼首席执行

官詹姆斯·霍根表示，香港快速的经济发

展令近年的旅客人数显著增加。新的航

线服务会将阿布扎比、香港连接起来。

新航线将以阿布扎比为枢纽港，为

香港的休闲及商务旅客提供往来海湾地

区国家及欧洲包括英国、法国、德国及爱

尔兰等主要目的地的无间断服务。

该航班还将为香港和塞舌尔提供双

向的连接，有助于支持塞席尔群岛蓬勃

的旅游业发展。

塞舌尔实行免入境签证措施，中国

护照持有人可于抵达后取得落地签证。

塞 舌 尔 航 空 将 在 该 航 线 选 用

A330—200 航机提供两个级别的航班，

共 18 个明珠商务客位及 236 个经济客

位。 （美 通）

阿提哈德航空
扩展东亚航线网络

本报讯 春秋旅游近日宣布，本月

底将开通上海经停大连至长白山的旅

游包机航线，此包机航线将持续一年，

由春秋航空的空客 A320 客机执机。

据介绍，上海至长白山包机航线

将天天开班，每天 13 时 55 分从上海浦

东机场出发，18 时 10 分抵达长白山机

场；返程 19 时从长白山出发，22 时 50

分抵达浦东。为配合新航线和季节因

素，春秋旅游开发了众多长白山冬季

滑雪自由行、团队游产品，不仅可以让

游客欣赏到长白山冬季的冰雪世界，

也 能 让 游 客 充 分 体 验 滑 雪 运 动 的 魅

力。 （陶 健）

春秋航空开通
上海至长白山旅游包机
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