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会奖商旅

在加入拉斯维加斯金沙集团之前，明

斯瀚曾在众多国际知名集团担任要职，其

中包括喜达屋酒店与度假村集团、百事国

际和宝洁。另外，明斯瀚还在多个非盈利

性组织的董事会和民间组织任职。近日，

本报记者对他进行了专访。

新加坡新地标

传 统 意 义 上 新 加 坡 的 地 标 是 自 1972

年 开 始 矗 立 于 滨 海 湾 的 鱼 尾 狮 像 ，不 过

在 滨 海 湾 金 沙 的 天 空 花 园 建 筑 落 成 后 ，

新 加 坡 的 地 标 可 能 就 应 该 属 于 这 座 新 建

筑 了 ，滨 海 湾 金 沙 成 为 中 央 商 业 区 最 引

人 瞩 目 的 地 标 建 筑 ，自 2010 年 4 月 27 日

开 业 起 便 成 为 了 新 加 坡 的 城 市 风 景 线 并

改 变 了 当 地 的 旅 游 业 格 局，如 今，滨 海 湾

金 沙 是 新 加 坡 的 MICE 首 选 地 。 聚 集 了

娱 乐 、商 业 、购 物 等 功 能 的 滨 海 湾 金 沙 ，

为 前 来 新 加 坡 的 宾 客 献 上 了 毕 生 难 忘 的

奢华体验。

明斯瀚告诉本报记者，滨海湾金沙会

展中心作为亚洲规模最大，最具灵活多样

性的场地，拥有超过 12 万平方米的会议空

间。每年，滨海湾金沙都会主办众多国际

盛事，如 2011 亚洲邮轮展、2011 亚洲博览会

(Asia Expo 2011)、WasteMET 2012 等。

MICE设施本身更重要

当 本 报 记 者 问 及 为 了 吸 引 更 多 中 国

和亚洲的商务客人，金沙集团对去新加坡

举 办 会 议 的 举 办 方 和 参 展 方 会 采 取 什 么

样 的 具 体 的 优 惠 措 施 时，明 斯 瀚 认 为，吸

引 商 务 游 客 首 先 要 提 供 给 他 们 最 佳 的

MICE 设施，“ 如果没有好的产品，你提供

再 多 的 优 惠 或 是 奖 励 措 施 都 是 事 倍 功

半。”明斯瀚介绍道，所以金沙集团的各类

场 所 是 以 MICE 设 施 和 产 品 主 导 的 。 如

滨 海 湾 金 沙 这 座 世 界 级 娱 乐 胜 地 拥 有 超

豪华酒店，独具一格的会展中心、剧院，以

及最出色的购物和餐饮场所，这样就可以

吸 引 会 议 的 组 织 者 和 参 加 者 。 除 此 之 外

他 认 为，选 址 也 是 非 常 重 要 的，金 沙 集 团

选 择 的 MICE 场 所 都 是 国 际 上 富 有 盛 名

的 地 方，比 如 新 加 坡，它 是 世 界 上 最 受 欢

迎的旅游地之一。此外，大型会议组织者

进入新加坡，有免签证的便利。这些优势

加 上 滨 海 湾 金 沙 独 一 无 二 的 设 计 是 能 最

大限度地吸引会议组织者。

着力吸引中国MICE组织者

据新加坡旅游局数据显示，2011 年到

新加坡的中国游客已经达到 157 万人，较

2010 年增加了 35%，创下赴新加坡旅游人数

的最高纪录。

明斯瀚告诉记者，亚洲地区，特别是中

国的经济发展十分迅猛，这使得到访新加

坡及滨海湾金沙的游客大幅增加，无论是

以商务还是休闲为目的。这让他们看到了

众多的机遇，但是，要进入这个市场，就必

须了解中国客户的独特要求。他说：“滨海

湾金沙为 MICE 行业制定了全新的游戏规

则，设立了全新的标准。在滨海湾金沙的

多功能 MICE 区域，我们布局了集娱乐，零

售和餐饮服务于一体的大型综合体。我们

坚信这种以 MICE 为导向的一体化经营模

式将会为访客带来无与伦比的体验，并成

为一门商业艺术。”据明斯瀚介绍，众多中

国的 MICE 活动在滨海湾金沙会展中心这

座 具 有 标 志 性 的 场 馆 中 举 办，其 中 包 括，

2010 年安利中国领导层研讨会、SABIC 创

新塑料、2011 太平洋区启动大会和 2011 玫

琳凯年度盛典等。

MICE行业呈现国际化和娱乐化趋势

明斯瀚告诉记者，在度假和娱乐业越

来越趋于国际化和娱乐化的背景下，在澳

门 ，他 们 建 立 了 金 光 大 道 、圆 形 秀 场 ，把

NBA 篮球队介绍到中国来，这是非常大手

笔的举措。他们把很多国

际演出和戏剧引入金沙的

度假村酒店。一些是国际

知 名 戏 剧，一 些 是 中 国 人

比 较 喜 欢 的 戏 剧，在 澳 门

他们非常重视中国人的口

味，安 排 了 专 为 中 国 观 众

准 备 的 戏 剧，非 常 受 中 国

观 众 的 喜 爱 。 另 外，体 育

和文化方面更是邀请了老

虎 伍 兹，还 有 一 些 著 名 歌

手来这里演出。在澳门这

种 模 式 成 功 后，他 们 又 将

这 些 项 目 引 入 到 新 加 坡，

在金沙集团旗下不同城市

的度假村和酒店之间进行

巡 回 演 出 。 除 此 以 外，最

近在新加坡滨海湾金沙科

学与艺术博物馆举办的展

览，也 是 要 到 各 地 巡 回 展

览 。 还 有 丝 绸 之 路 展，这

是一个关于丝绸之路的历

史 回 顾，巡 展 能 让 世 界 游

客了解丝绸之路在中国的

起源和发展。

致力于绿色MICE

明斯瀚告诉记者 ,他们倾听并非常重

视 客 户 的 反 馈 ，比 如 要 在 任 何 新 的 地 方

启 动 新 项 目 ，无 论 是 在 澳 门 还 是 新 加 坡

或 别 的 地 方 ，他 们 的 切 入 点 是 倾 听 客 户

的 反 馈 ，客 户 想 要 什 么 ，客 户 在 寻 求 什

么，既 有 的 服 务 有 没 有 满 足 他 们 的 需 求，

他 们 希 望 我 们 怎 样 改 善 等 。 比 如 说 绿 色

会 议 的 推 行 ，在 绿 色 会 议 采 取 的 种 种 举

措 都 得 到 了 客 户 的 肯 定 。 对 于 金 沙 而

言，不 只 是 建 楼，他 们 可 以 保 证 这 些 楼 是

可 持 续 发 展 的 ，这 同 时 也 吸 引 了 一 大 批

热 爱 环 境 、热 爱 地 球 的 会 议 组 织 者 和 公

司客户。

目 前 他 们 在 所 有 的 度 假 村 酒 店 正 在

推 出 绿 色 会 议 应 用 ，让 所 有 的 会 议 组 织

者 能 实 现 无 纸 办 公，会 议 组 织，通 过 数 字

化 的 形 式 发 送 会 议 时 间 表 等 等 。 所 以 ，

他们的可持续发展的措施加上 IT 的发展

技 术 ，都 为 金 沙 集 团 为 践 行 绿 色 会 议 理

念 做 出 贡 献 ，他 们 的 目 标 就 是 让 客 户 在

最 大 程 度 满 意 的 同 时 最 大 限 度 地 降 低 碳

足迹。

我们能满足MICE客户的所需与所求
——访拉斯维加斯金沙集团亚洲部全球销售及度假酒店市场推广高级副总裁明斯瀚

■ 本报记者 傅立钢

业内快报

本报讯 2012 年 10 月 2 至 4 日，亚

洲奖励旅游暨会议展览大会将于泰国

曼谷举办。亚洲奖励旅游暨会议展览

大会是亚洲地区针对会议展览及奖励

旅游市场所办的最大型展览，主办单位

为 TTG 亚洲媒体有限公司。截至目前，

此次参会的全球买家和公司旅行经理

报名踊跃，包括一些新兴市场国家如捷

克共和国、芬兰、黎巴嫩、墨西哥等。此

次有望吸引 55%的亚洲买家和 45%的国

际买家。此次活动的会后游将会选择

在泰国的清莱、甲米、帕提亚举办，参会

的买家将有机会领略泰国的独特美景。

该展于 1993 年在香港创展后，陆续

至 马 来 西 亚 (1997-2001) 及 泰 国

(2002-2007)举行。本展除了受到亚洲

买主重视，近年来也受到了欧美买家的

重视，有鉴于此，泰国会展局于 2007 年

和 TTG 亚洲媒体有限公司达成协议，未

来 5 年本展将继续在泰国举办。

亚洲奖励旅游暨会议展览会因对会

奖旅游资源的有效记录和仅接受诚信度

高的代表参与而在业界享有盛誉。今年

的会展商务和旅游活动最具多样性，其

追求的目标是成为参展商和赞助商的聚

会和社交平台。这项活动的战略合作伙

伴泰国会议展览局（TCEB）也正积极努

力，以促进泰国早日成为会展旅游和企

业旅游目的地。 （笃 行）

2012年亚洲奖励旅游
暨会议展览大会即将开幕
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