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■ 本报撰文 本报记者 范丽敏

今年上半年，正值中国国民经济整体放缓、各

行业呈现疲态之际，中国服务外包行业却一枝独

秀，呈 现 出 较 强 的 活 力 。 于 7 月 28 日 闭 幕 的 第 五

届 全 球 外 包 大 会 达 成 的 共 识《昆 明 宣 言》更 是 预

计，未来 5 年至 8 年，中国服务外包企业就业人数

将达到 2000 万人，中国将成为全球离岸外包第一

承接国。

与 会 人 士 纷 纷 认 为 ，服 务 外 包 将 加 快 中 国

经 济 结 构 调 整 和 升 级 ，引 领 中 国 经 济 走 向 新 的

辉 煌 。

中国将成全球离岸外包第一承接国

近日，美国部分政客和民众为“中国制造”的美

国队奥运服而大动肝火，认为政府无视美国的失业

问题，造成职位和资金流到中国。然而，过不了多

久，美国不仅会将其国内的纺织行业外包给中国，还

将把 21 世纪信息高速公路的基础设施外包给中国。

这只是近年来中国服务外包业蓬勃发展的一个

缩影。

“ 从 源 头 上 说，中 国 的 服 务 外 包，尤 其 是 国 际

服 务 外 包 起 步 比 较 晚 ，真 正 开 始 也 就 是 最 近 10

年。”著名国际经济学家、亚太总裁协会全球执行

主席郑雄伟表示，在 5 年前，很多城市还没有服务

外包的概念。

在商务部部长助理仇鸿看来，虽然中国服务外

包产业起步晚，但具有得天独厚的发展优势，拥有大

量受过高等教育的人才、完善的基础设施和巨大的

市场容量。

“基于此，中国服务外包产业快速发展，国际竞

争力不断提高，主要表现在 3 个方面。”仇鸿介绍，

一是产业规模持续增长，2009 年到 2011 年，中国离

岸服务外包执行金额年均增长率超过了 50%，单就

2011 年来说，中国服务外包企业承接的服务外包合

同金额是 447.31 亿美元，合同执行金额是 323.91 亿

美元，同比分别增长 63.3%和 63.6%；二是吸纳大学

生就业成效显著，截至 2012 年 6 月底，中国共有服

务外包企业 18621 家，其中大专以上学历人员达 247

万，占比达到 68.8%；三是国际市场份额占比逐年提

高，据有关咨询机构研究统计，2011 年，全球离岸服

务外包市场规模大约为 1026 亿美元，中国离岸服务

外包执行合同金额 228.3 亿美元，比 2010 年又提高

了 6.3％。

目前，中国已经成为仅次于印度的全球第二大

离岸外包承接国。《昆明宣言》称，预计未来 5 年至 8

年，中国服务外包企业就业人数将达到 2000 万人，

中国将成为全球离岸外包第一承接国。在此基础

上再过 10 年、20 年，中国有望成为服务业发达的国

家之一。

服务外包推动服务业快速增长

最近几年，中国服务外包行业逆市增长、一枝独

秀，大有当年制造业国际化迅猛发展的势头。

“ 中 国 的 制 造 业 刚 刚 起 步，就 以 19.8% 的 全 球

制 造 业 份 额 超 过 了 美 国 18.4% 的 水 平 。”澳 大 利

亚 前 总 理 、亚 太 总 裁 协 会 全 球 共 同 主 席 约 翰·霍

华 德 表 示 ，服 务 外 包 属 于 制 造 业 外 围 配 套 的 行

业 ，在 未 来 几 年 的 发 展 当 中 ，将 扮 演 推 动 服 务 业

快 速 发 展 的 角 色 ，而 这 正 是 中 国 所 面 临 的 发 展

机 遇。

霍 华 德 建 议 ，中 国 应 把 握 国 际 形 势 特 点 ，抓

住发展服务外包的契机，加快经济转型升级和结

构调整。

当前，世界经济仍处在大动荡大调整的阶段，

金融危机和欧债危机矛盾交织。“但今年上半年，中

国仍以 7.8%的速度保持经济高速增长。”霍华德认

为，没有必要担忧中国经济的增速，而应该着眼于

结构和政策调整的走向。

仇鸿表示，中国政府高度重视服务外包产业的

发展，通过大力发展服务外包，进一步提升中国开

放型经济发展的水平，促进中国经济与国际标准对

接，促进中国与世界各国的互利共赢；通过大力发

展服务外包，促进中国转变经济发展方式，调整优

化经济结构，增加服务业在经济总量中的比重，提

升中国服务业的整体水平。

“服务外包正在成为促进中国转变增长方式，实

现与全球经济均衡发展，促进区域合作的重要方

式。”《昆明宣言》称，在国际服务外包的促进和带动

下，国内服务外包业迅猛发展。

在郑雄伟看来，中国服务外包不仅仅是为了引

进外资，也不仅仅局限于服务外包本身产生的经济

效应，发展服务外包是中国的服务业和国际接轨，使

中国从服务业弱国向服务业大国、强国转变的必然

选择。

二三线城市将迎来发展机遇期

随着中国经济增速放缓及成本上升，中国服务

外包产业布局也将发生调整。

“全球服务外包或将进行以成本为主导的‘二

次转移’，即全球服务外包产业向中国转移，中国服

务外包产业由东部沿海发达地区向中西部地区转

移。”中国商务部国际贸易经济合作研究院负责人

任鸿斌认为，成本要素是服务外包产业转移最主要

的驱动力。

任 鸿 斌 说，中 国 已 形 成 三 大 主 要 服 务 外 包 基

地——环渤海、长三角、珠三角地区，但由于成本

上涨，服务外包向中西部地区转移趋势明显，昆明

等中西部城市将迎来新一轮服务外包发展的黄金

机遇期。当前，中国东部沿海地区产业向中西部

地区进行梯度转移的步伐加快，制造业的大量转

移也将带来以服务外包产业为主的现代服务业的

转移。

《昆明宣言》同时认为，未来几年，服务外包产业

的地域布局将进一步扩展，服务外包产业扩散效应

的重心，将是服务外包向二三线城市重新布局、转

移，以此缓和服务商在人力、信息、资源、交易等方面

的成本压力。众多二三线城市服务外包发展的重要

机遇即将到来。

服务外包应上升为国家战略

“ 近 年 来 ，虽 然 中 国 服 务 外 包 发 展 一 枝 独

秀 ，但 仍 处 于 初 期 阶 段 ，企 业 普 遍 存 在 散 、乱 、

小、差 的 问 题 。”商 务 部 前 副 部 长 魏 建 国 认 为 ，目

前 ，发 展 服 务 外 包 业 还 没 有 合 理 的 布 局 ，更 没 有

发 展 服 务 外 包 业 的 战 略 思 路 ，一 直 都 是 走 到 哪

里 算 哪 里。

魏 建 国 建 议，中 国 应 将 服 务 外 包 上 升 为 国 家

战 略，主 要 内 容 包 含 以 下 4 个 方 面：首 先，抓 住 目

前 世 界 服 务 外 包 转 移 的 大 好 时 机 ；其 次 ，锁 定 目

标，把 服 务 外 包 从 原 有 的 ITO（软 件 外 包）扩 大 到

BPO（商 务 流 程 外 包）、KPO（技 术 性 知 识 流 程 外

包），更重要的是要有金融服务外包；再次，确定服

务外包是解决中国大学生就业最好的途径；最后，

中国已经形成了一大批具有高校、科研基地的服

务外包中心城市，培养了一批具有丰富经验的服

务外包人才队伍，21 个服务外包示范城市的试点

已经取得初步成效，这是中国大力发展服务外包

的最佳时期。

在霍华德看来，激发服务外包的增长潜能、加快

经济结构调整最为基础和重要的环节还是人才培

养。他说，目前，中国在服务外包领域需要大量专业

人才，一方面应加强专门的教育培训，同时注重从业

人员素质的提高；另一方面要引进国外高端的人才

和技术，通过多渠道解决人才短缺的问题。

参加第五届全球外包大会的与会人士大部分都

谈到了培养人才的重要性。其中，仇鸿说，为推动中

国服务外包产业持续健康快速发展，未来一段时间，

商务部将继续加大对服务外包产业的支持力度，重

点从人才培养、国际市场开拓、知识产权保护、贸易

便利化等方面入手，完善相关的支持政策。

戴尔服务外包中国区执行董事总经理王强表

示，希望政府能加大对中国外包企业的扶持，帮助企

业在国际上创立品牌。

《昆明宣言》认为，在发展服务外包的过程中，

中国应该重点解决民营服务外包企业普遍弱小等

问题，加大政策和经济方面的扶持，加快产业促进

步伐，加强产业科学规划，加快服务外包产业相关

人才的培养，完善服务外包产业法律法规体系，全

面促进中国服务外包产业的健康、可持续发展。

中国向全球最大离岸外包承接国冲刺

中国服务外包产业：从离岸到在岸 从接包到发包
“近年来，中国服务外包产业逆市增长，一枝独

秀。中国已成为全球第二大服务外包承接国，但如

果只接包而不发包，终有一天会像制造业一样面临

发展瓶颈。”著名国际经济学家、亚太总裁协会全

球执行主席郑雄伟表示。

在全球分工体系中，发包国集中在北美、西欧

和日本等发达国家和地区，其中，美国占比最大，

约为 2/3。而发展中国家则多数是承接国，主要有

印度、爱尔兰、中国、菲律宾等。印度因其语言、文

化相融性等方面的独特优势，成为服务外包最大承

接地。而中国基于人才及成本方面的优势，仅次于

印度，成为全球第二大离岸外包承接地。

“ 外 包 产 业 的 发 展 ，不 能 只 靠 离 岸 业 务 ，国

内 业 务 也 要 重 视。”戴 尔 服 务 外 包 中 国 区 执 行 董

事 总 经 理 王 强 认 为 ，发 展 国 内 业 务 实 际 上 也 是

一 个 练 兵 的 过 程，可 以 让 团 队 有 更 强 的 能 力，能

够 为 国 内 外 客 户 服 务 ，并 逐 步 向 行 业 的 上 下 游

延 伸。

可喜的是，随着服务外包趋势走强，中国庞大

的内需市场开始逐渐释放。2009 年，中国本土买

家实际市场容量在六七百亿美元，而真正释放的

需求仅有六七十亿美元，且正以 20% 的增长速度

平稳增长。

有 业 内 人 士 预 计，到 2015 年，中 国 服 务 外 包

内 需 市 场 或 将 达 到 280 亿 美 元 至 320 亿 美 元 的

规 模。

随着中国市场尤其是中国消费者群体的壮大，

越来越多的跨国企业将其与中国相关的服务外包

到中国，中国国内发包量将越来越大。

以软件业为例，2011 年，从市场需求来看，内

需市场是中国软件与信息服务外包产业的主要市

场，国内外包业务收入从 2004 年的 943.8 亿元增长

到 2011 年的 3355 亿元，年复合增长率为 37.3%；从

国内业务构成来看，中国软件与信息服务外包国内

业务中，34.6%的发包业务来自华东地区，华东地区

产业发展的龙头地位更加巩固，华北地区和西南地

区发展也高于全国平均水平。

正是看到了中国内需市场的巨大潜力和独特

优势，为了实现产业差异化及持续发展，服务外包

被纳入国家“ 十二五”规划。规划提出，要加快转

变经济发展方式，扩大内需市场，提高服务业国际

化水平。

基于此，业内人士预测，伴随着庞大的内需市

场机遇连同中国政府的强大支持，“十二五”期间，

中国的服务外包产业可能发生根本性的转变，离岸

到在岸，接包到发包，内需市场将成为中国经济发

展的引擎，将改变中国全球服务业外包单一承接国

的传统形象。

编者按：服务外包是逆周期产业，正如日本信息服务业卖

家常说的一句话：“在经济形势好的时候，省事最重要，事情由

自己团队做易于管理和控制质量；在经济困难的时候，省钱最

重要，请尽可能多地考虑利用外包。”故此，在全球金融危机

尚未见底的情况下，中国服务外包企业迎来新的商机。

服务外包业被称为拉动 21 世纪经济增长的“绿色引擎”，

近年来在中国可谓蓬勃发展。目前，中国已成为全球第二大

服务外包承接国，更有可能在不久的将来成为第一大承接

国。然而，中国如果只接包而不发包，很有可能自缚手脚，甚

至有一天可能面临像制造业一样的发展瓶颈。


